ภาพรวมงานตรวจสอบภายในและวิชาชีพตรวจสอบภายใน อ.พงศ์อดุล กฤษณะราช
1. วิวัฒนาการ ความหมาย และความสำคัญของงานตรวจสอบภายใน  
· ความหมายของตรวจสอบภายใน

“การตรวจสอบภายใน คือการให้ความเชื่อมั่น และการให้คำปรึกษา อย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใต้ค่าใช้จ่ายในการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม


การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแล อย่างเป็นระบบ และเป็นระเบียบ ”


บางทีการควบคุมภายในที่เยอะเกินไปอาจจะไม่มีประสิทธิภาพ บางครั้งผู้บริหารต้องชั่งใจว่าถ้าไม่มีการควบคุมบางจุดอาจจะทำให้งานเร็วขึ้น และองค์กรยอมรับความเสี่ยงได้ แต่ก็ต้องมีการควบคุมจุดอื่นทดแทน
· ขอบเขตการตรวจสอบภายใน
ขอบเขตการตรวจสอบเกิดขึ้นจากการประเมินความเสี่ยงตามวิธี Risk Based Audit เพราะด้วย common concept เราควรตรวจในเรื่องที่มีความเสี่ยงมากและมีผลกระทบต่อองค์กรมาก และความเสี่ยงที่กล่าวถึงก็จะมีเรื่องโอกาส (Opportunity) และผลกระทบ (Likelihood) เข้ามาเกี่ยวข้อง
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·  อำนาจหน้าที่ของ IA

1. สอบทานและรายงานความเชื่อถือได้ และความครบถ้วนของข้อมูลทางการเงินและการปฏิบัติงานทางการเงิน

2. สอบทานการดำเนินงานเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัด รวมทั้งมีการกำกับดูแลที่ดี

3. สอบทานระบบงานว่ามีการปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

4. สอบทานความเหมาะสมของการควบคุมเก็บรักษาทรัพย์สิน
5. มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า
· แนวคิดสมัยใหม่เพื่อการตรวจสอบภายใน (NEW CONCEPT FOR INTEERNAL AUDIT)

ความผิดพลาดที่ตรวจพบ  จะนำมาเพื่อเป็นข้อมูลในการแก้ไขปรับปรุงในอนาคตมากกว่าที่จะนำมาเป็นข้อบกพร่องเพื่อลงโทษ (ยกเว้นในกรณี ทุจริต หรือประพฤติมิชอบ)
· ประเภทของการตรวจสอบภายใน
1. งานให้ความเชื่อมั่น (Assurance Audit) ประกอบด้วย
1.  การตรวจสอบทางการเงิน  (Financial Auditing)
2.  การตรวจสอบการปฏิบัติการ  (Operational Auditing)
3.  การตรวจสอบการบริหาร  (Management Auditing)
4.  การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อกำหนด  (Compliance Auditing)
5.  การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ  (Information System Auditing)
6.  การตรวจสอบพิเศษ  (Special Auditing)
2. งานให้คำปรึกษา (Consulting Audit) 
งานให้คำปรึกษา หมายถึง กิจกรรมการให้คำแนะนำ  ลักษณะและขอบเขตเป็นไปตามความตกลงร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์ Add value & Improve ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเฉพาะ
ข้อควรระวัง..คือเราต้องไม่เข้าไปทำให้เป็นข้อกล่าวอ้างได้ในภายหน้าว่าเป็นเพราะ Audit recommends ให้คำแนะนำอย่างงั้นอย่างงี้ เพราะถ้าภายหน้าเราเห็นควรว่าจะต้องมีการปรับปรุงเรื่องดังกล่าว จะไม่สามารถ comment ได้อย่างสะดวกใจ...
· ป ัจจัยความสำเร็จของ IA 
1. การสนับสนุนของ CEO                          

2. ความพร้อมของระบบสารสนเทศ 

3. ความเข้าใจและยอมรับของ Auditee        

4. ความรู้  ทักษะ มนุษย์สัมพันธ์ ของตัว Auditor เอง
2. มาตรฐาน วิชาชีพ และจรรยาบรรณ   
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· มาตรฐานด้านคุณสมบัติ (Attribute Standard) (หมวด 1000) มาตรฐานเกี่ยวกับลักษณะขององค์กรและบุคคลากรที่ทำหน้าที่ตรวจสอบภายในต้องประกอบด้วย
1000  วัตถุประสงค์ อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ
  
1100  ความเป็นอิสระ และความเที่ยงธรรม
1200  ความเชี่ยวชาญ และความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ
1300  โครงการประกัน และปรับปรุงคุณภาพ

· 1000 วัตถุประสงค์ อำนาจหน้าที่ และความรับผิดชอบ  
วัตถุประสงค์ อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบในงานตรวจสอบภายในต้องกำหนดให้ชัดเจนไว้ในกฎบัตร (Charter) ของงานตรวจสอบภายใน ทั้งนี้ต้อง (It’s a must) สอดคล้องกับมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการขององค์กร
Charter คือการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบและต้องอนุมัติโดย Board Charter นี้เองต้องบ่งชี้ให้ทราบโดยทั่วไปว่า Auditor ทำอะไร ตรวจอะไร รับผิดชอบอะไรบ้าง มีอำนาจในการเข้าถึงข้อมูล บุคคลและทรัพย์สินที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติที่ได้รับมอบหมาย เป็นเหมือนใบเบิกทาง ให้ผู้รับการตรวจต้องให้ความร่วมมือ 
· 1100  ความเป็นอิสระและความเที่ยงธรรม  
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระและผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม

ความเป็นอิสระ 
· สถานะในองค์กรที่เหมาะสมจะปฏิบัติงานได้ตามที่รับมอบหมาย
· อิสระในการเข้าถึงข้อมูล  บุคคล และหน่วยงานในการปฏิบัติงาน

· พัฒนาการตรวจสอบของตนเองโดยไม่ถูกครอบงำ

· สามารถเข้าสู่หลักฐานที่เห็นว่าสำคัญ

· กำหนดขอบเขตการตรวจสอบที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด 
· สามารถรายงานเรื่องที่สำคัญทุกเรื่อง
· ปราศจากการแทรกแซงในการปฏิบัติงาน

ความเที่ยงธรรม   
· เป็นกลาง ไม่ลำเอียง ไม่มีอคติ         

· ไม่ตรวจสอบงานที่ตนรับผิดชอบ (หรือเคยรับผิดชอบ) (Conflict of Interest)
· กำหนดขอบเขตการตรวจสอบอย่างเหมาะสมเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

· เปิดเผยสาเหตุอันอาจบั่นทอนความเที่ยงธรรม

· 1200  ความเชี่ยวชาญ และระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ 
ภารกิจการตรวจสอบภายในต้องกระทำด้วยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ
ความเชี่ยวชาญ  (Professional Proficiency)

· มีความรู้ ทักษะ และความสามารถอื่นที่จำเป็น

· ความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับความเสี่ยงที่สำคัญขององค์กร

· ความรู้ในการระบุข้อบ่งชี้การทุจริต แต่ไม่จำเป็นต้องเทียบเท่ากับ fraud investigator
· ความรู้ ความเข้าใจ ทั่วไปเกี่ยวกับความเสี่ยง และการควบคุมด้าน IT แต่ไม่จำเป็นต้องเชี่ยวชาญเท่ากับ IT auditor
ความระมัดระวัง  (Due Professional Care)  

· การปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกับผู้ตรวจสอบภายในอื่นที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพภายใต้สถานการณ์เดียวกัน
· การใช้ทักษะเยี่ยงผู้ตรวจสอบภายในที่มีความรู้ ความสามารถและความรอบคอบอย่างสมเหตุสมผล

· การปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง มิได้หมายความว่าจะไม่มีความผิดพลาดใดๆเกิดขึ้น
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· 1300 โครงการประกัน และปรับปรุงคุณภาพ  QA : Quality Assurance  
CAE (Head of Audit) ต้องจัดให้มี เพื่อการประกัน และปรับปรุงคุณภาพ ครอบคลุมทุกกิจกรรมของการตรวจสอบภายใน พร้อมทั้งติดตามประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง ประกอบด้วยการประเมินเป็นระยะ ๆ จากทั้งภายใน และภายนอก ซึ่งจะช่วยให้กิจกรรมการตรวจสอบสามารถเพิ่มคุณค่า และปรับปรุงการดำเนินงาน และเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่า หน่วยงาน IA ได้ปฏิบัติสอดคล้องกับมาตรฐาน และประมวลจรรยาบรรณการตรวจสอบภายใน
การประเมินจากภายใน    
QAR – Quality Assurance Review เป็นการประเมินโดยหน่วยงานอื่นในองค์กรที่มีความรู้ IA และไม่มี Conflict

การประเมินจากภายนอก 
ให้บุคคลภายนอกสอบทาน + ประเมินทุก 5 ปี (เป็นอย่างน้อย) ผู้ประเมินแจ้งผลกับ CAE และ CAE ต้องรายงานผลต่อ Board
IIA ไม่ให้ใช้คำว่าใช้คำว่า “ปฏิบัติตามมาตรฐาน” ในรายงาน หากไม่ได้ทำโครงการ QA ตามเวลาที่ IIA กำหนด

· มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน (หมวด 2000)

มาตรฐานที่กล่าวถึงลักษณะของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน และการกำหนดบรรทัดฐานทางคุณภาพ ที่สามารถนำไปใช้ประเมินผลการปฏิบัติตรวจสอบภายใน  ประกอบด้วย

2000  การจัดการกิจการการตรวจสอบภายใน

2100  ลักษณะของงาน

2200  การวางแผนภารกิจ

2300  การปฏิบัติภารกิจ

2400  การรายงานผล การปฏิบัติภารกิจ

2500  การติดตามผลการตรวจสอบ

2600  ข้อยุติ การยอบรับความเสี่ยงของฝ่ายจัดการ
· 2000  การจัดการกิจการตรวจสอบภายใน
เป็นหน้าที่ของ CAE หรือ Head of Audit ที่ควรจัดการกิจกรรมการตรวจสอบภายใน อย่างมีประสิทธิผล เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการตรวจสอบภายในเป็นการเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กร
การวางแผน   
–     กำหนดแผนงานตามความเสี่ยง ใช้ข้อมูลจากผู้บริหารประกอบให้ความสำคัญกับความเสี่ยงในอนาคตมากกว่าอดีต และกำหนดแผนงานให้เหมาะสมกับความเสี่ยงแต่ละเรื่อง

การจัดการทรัพยากร  
–   เหมาะสมเพียงพอให้ปฏิบัติงานมีประสิทธิผล  สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี สร้างสรรค์ 

กำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติงาน  
–   เพิ่มคุณค่าองค์กร  จัดทำคู่มือและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

การประสานงาน 
–   ระหว่าง Audit Committee, Board, CEO  และ CPA

การรายงานต่อ Board และ CEO
–     แผนงานและการเปลี่ยนแผนที่มีนัยสำคัญ, สถานะของงาน และผลการดำเนินงานตามแผนประเด็นความเสี่ยงและการควบคุมที่มีนัยสำคัญ และเรื่องอื่น ๆ ที่ Board และ CEO สนใจ
· 2100 ลักษณะของงาน
กิจกรรมการตรวจสอบภายในต้องสามารถประเมิน และช่วยสนับสนุนให้มีการปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และกระบวนการกำกับ ดูแล โดยใช้วิธีการที่เป็นระบบและระเบียบ
ลักษณะงานตรวจสอบภายใน (New nature of work)

1. การบริหารความเสี่ยง : การกำหนดแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยง, การประเมินและให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง

การบริหารความเสี่ยงเป็นการลดความสูญเสียที่จะเกิดกับองค์กรที่ไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายได้ รวมไปถึงสร้างโอกาสและมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรตาม มาตรฐานของ IA ต้องสามารถบ่งชี้และประเมินความเสี่ยงที่สำคัญขององค์กรและช่วยให้เกิดการปรับปรุงระบบการจัดการความเสี่ยงและระบบควบคุมต่าง ๆ ควรมีการวางแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ ทรัพยากร และการดำเนินงาน
2. การควบคุม : ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุม
การควบคุมเป็นการกระทำใด ๆ ที่ฝ่ายบริหารกำหนดขึ้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งอาจแบ่งได้ เช่น  การป้องกัน การค้นหา การแก้ไข IA ต้องมีส่วนช่วยให้องค์กรสามารถดำรงประสิทธิภาพการควบคุมไว้ด้วยการประเมินและสนับสนุนให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

3. การกำกับดูแลกิจการที่ดี : ประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล
การกำกับดูแลกิจการที่ดี  ก่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อกลุ่มต่าง ๆ ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลประโยชน์ขององค์กร ประกอบด้วยความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือของกระบวนการบริหารจัดการ โดยเกิดจากการที่องค์กรสามารถถูกตรวจสอบได้ ดังนั้นการตรวจสอบภายในควรมีหน้าที่สนับสนุนให้เกิดกระบวนการกำกับดูแลที่ดีขึ้น โดย

· เผยแพร่คุณค่า จรรยาบรรณ และเป้าหมายขององค์กร

· ติดตามดูแลผลการปฏิบัติงานให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายอย่างสม่ำเสมอ

· สร้างความมั่นใจของพนักงานที่มีความรับผิดชอบในผลงานตามหน้าที่

· สนับสนุนให้คุณค่าหลักขององค์กรถูกรักษาไว้อย่างสม่ำเสมอ

· 2200 การวางแผนภารกิจ ส่วนประกอบที่สำคัญของแผนภารกิจ 
·   วัตถุประสงค์ (Objective) 
·   ขอบเขต (Scope)
·   การจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบ (Allocation of resource)

·   Audit program

ผู้ตรวจสอบควรจะระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และบันทึกข้อมูลให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
· 2300 การปฏิบัติภารกิจ
·   ระบุข้อมูลที่ต้องรวบรวม (Identify)
·   วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ (Analyze & Evaluate)

·   บันทึกข้อมูล (Record)

·   ควบคุมงานตรวจสอบ (Supervise)
· 2400 การรายงานผลการปฏิบัติภารกิจ ผู้ตรวจสอบควรรายงานผลการปฏิบัติภารกิจโดยไม่ชักช้า
· เกณฑ์สำหรับการสื่อสาร (Criteria for Communication) : ระบุวัตถุประสงค์  ขอบเขต ข้อสรุป และข้อเสนอแนะ, ระบุถึงการปฏิบัติงานที่น่าพอใจของผู้รับการตรวจ(ถ้ามี)

· คุณภาพการสื่อสาร (Quality of Communication) :  ถูกต้อง  เที่ยงธรรม  ชัดเจน  รัดกุม  สร้างสรรค์ และทันเวลา
· ข้อผิดพลาดและข้อที่ละเลยไป : แก้ไขรายงานให้ถูกต้อง และส่งให้ผู้รับเดิมโดยเร็ว
· การเปิดเผยการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน (Engagement Disclosure of Non-compliance to the Standard) : ต้องเปิดเผยกรณีปฏิบัติไม่ได้ตามมาตรฐานอย่างมีนัยสำคัญ, แสดงมาตรฐานที่ไม่ปฏิบัติ พร้อมเหตุผลและผลที่เกิด

· การเผยแพร่รายงานการตรวจสอบ (Report Disseminate) : เสนอให้ผู้ที่เชื่อมั่นว่าผลการตรวจสอบจะมีการพิจารณาอย่างเหมาะสม, กรณีการเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกองค์กร (ยกเว้นผู้สอบบัญชี) ควรปรึกษาฝ่ายบริหาร และ/ฝ่ายกฎหมายก่อนตามความเหมาะสม และระบุข้อจำกัดการใช้ด้วย
· 2500 การติดตามผลการตรวจสอบ
· ติดตามการไม่ปฏิบัติตามผลการตรวจสอบที่ได้รายงานต่อฝ่ายจัดการแล้วกำหนดกระบวนการติดตาม ตามแผนงานที่ฝ่ายบริหารกำหนด รวมทั้งติดตามความเสี่ยงที่ฝ่ายบริหารยอมรับ
· 2600 ข้อยุติการยอมรับความเสี่ยงของฝ่ายจัดการ
· CAE ควรหารือกับ CEO เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการขององค์กรเพื่อหาข้อยุติ

· การป้องกัน ค้นหา และรายงานการทุจริต 
**   IA ควรมีความรู้และทักษะที่เพียงพอที่สามารถระบุถึงข้อบ่งชี้ของการทุจริต แต่ไม่ได้ถูกคาดหวังเป็นลำดับแรกให้รับผิดชอบในการสอบสวนหรือค้นหาการทุจริต
· ตื่นตัวต่อสถานการณ์หรือรายการซึ่งบ่งชี้ถึงการทุจริต
· เมื่อพบข้อบ่งชี้การทุจริตที่มีนัยสำคัญควรรายงานต่อผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการทันที

· พิจารณาดำเนินการตรวจสอบในเชิงสืบสวนด้วยกระบวนการที่เหมาะสม

· รายงานผลการตรวจสอบการทุจริตต่อผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการ

· Practice Advisory

คำแนะนำเพื่อนำมาตรฐานไปใช้และคำแนะนำอื่น ซึ่ง IIA ประกาศใช้และ recommend โดยคำแนะนำดังกล่าวช่วยในการแปลหรืออธิบาย Standard หรือ Apply กับสภาพแวดล้อมของการตรวจสอบภายในบางลักษณะ

· จรรยาบรรณของผู้ตรวจสอบภายใน (Code of Ethics)

· การตรวจสอบภายในเป็นกิจกรรมที่ให้ความมั่นใจแก่องค์กรอย่างมีอิสระและเที่ยงธรรม รวมทั้งการให้คำปรึกษาหารือเพื่อเพิ่มคุณค่าปรับปรุงการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดีขึ้น
· การตรวจสอบภายในจะช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยการนำวิธีการที่เป็นระบบและใช้หลักวิชาการ ในการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลวิธีการ ในเรื่อง การจัดการความเสี่ยง, 

การควบคุม, และบรรษัทภิบาล (Governance) 

จรรยาบรรณเป็นสิ่งจำเป็นและเหมาะสมกับอาชีพการตรวจสอบภายในซึ่งมีรากฐาน มาจากการที่วัตถุประสงค์ของงานตรวจสอบภายในเป็นการให้ความเชื่อมั่นในเรื่องการจัดการความเสี่ยง การควบคุมและการบริหารงาน (Governance) 
1. หลักการ (Principles) ซึ่งเกี่ยวข้องกับอาชีพและการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
2. กฎเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติตน (Rules of Conduct) ซึ่งจะบรรยายถึงความประพฤติ ที่ผู้ตรวจสอบภายในควรนำมาใช้เป็นแบบอย่าง (Norms) กฎเกณฑ์เหล่านี้สามารถนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการตีความหลักการต่างๆให้นำไปสู่การใช้งานในทางปฏิบัติจริงได้ นอกจากนี้ กฎเกณฑ์เหล่านี้ยังมีไว้เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู้ตรวจสอบภายในประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีจรรยาบรรณด้วย
      

ความซื่อสัตย์ (Integrity) หรือความมีจริยธรรมจะก่อให้เกิดความไว้วางใจเป็นรากฐานสำคัญ ที่จะก่อให้เกิดความเชื่อมั่นในการใช้วิจารณญาณของผู้ตรวจสอบภายใน
 - 
ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ ขยันหมั่นเพียร และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่

· ปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบ

· ไม่ปฏิบัติตนเสื่อมเสียเกียรติยศ ชื่อเสียงแห่งวิชาชีพ หรือองค์กร

· เคารพเชิดชู วัตถุประสงค์อันถูกทำนองคลองธรรมขององค์กร


ความเที่ยงธรรม (Objectivity) ผู้ตรวจสอบต้องประเมินสถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทุกด้านให้เท่าเทียมกัน (Balance Assessment) และไม่ยอมให้อิทธิพลใดๆ มีผลต่อการตัดสินใจ

· ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือความสัมพันธ์ใดๆ อันจะทำให้การใช้ดุลพินิจเที่ยงธรรมลดน้อยถอยลง

· ไม่รับสิ่งของใดๆ อันอาจทำให้กระทบต่อการใช้ดุลยพินิจ

· รายงานข้อเท็จจริงที่มีนัยสำคัญตามที่ได้ทราบมา

การรักษาความลับ (Confidentiality) ไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตถูกต้อง นอกเสียจากมีความจำเป็นทางกฎหมายหรือภาระผูกพันในทางวิชาชีพ

·  ปกป้องข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบ

· ไม่ใช้ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบไปแสวงหาผลประโยชน์

ความสามารถ (Competency) ใช้ความรู้ทักษะ ประสบการณ์

· รับทำงานเฉพาะที่เห็นว่า ตนมีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ อันจะทำให้การปฏิบัติงานสำเร็จลุล่วง

· ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานแห่งวิชาชีพตรวจสอบภายในมุ่งมั่นพัฒนาความสามารถของตน รวมทั้งประสิทธิผลและคุณภาพของงานที่ให้บริการ[image: image5.png]
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