การกำกับดูแลกิจการ (Corporate Governance) อ.สุรพงษ์  ชูรังสฤษฎิ์
1. การตรวจสอบภายในเกี่ยวอะไรกับการกำกับดูแลกิจการ
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“การตรวจสอบภายในช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ด้วยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแล     อย่างเป็นระบบ และเป็นระเบียบ”


ธรรมาภิบาล (Governance) หมายถึง “หลักการจัดการบริหารที่มีจริยธรรม คุณธรรม คุณภาพ และความรับผิดชอบต่อสังคม” (จาก ราชบัณฑิต)

IIA : การผสานของกระบวนการและแบบแผนที่คณะกรรมการนำมาใช้ เพื่อบอกกล่าว สั่งการ บริหารและติดตามกิจการต่าง ๆ ภายในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร
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Corporate Governance: CG เป็นองค์ประกอบหลักในการเพิ่มพูนประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ และการเติบโต รวมทั้งเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้ลงทุน เป็นความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้บริหาร คณะกรรมการ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย
1. Transparency  (ความโปร่งใส)
2. Responsibility 

3. Accountability 

4. Fairness  

5. Independence
Transparency -ความโปร่งใส
· Who are stakeholders:
· นักลงทุน/ผู้ถือหุ้น
· พนักงาน
· ลูกค้าและคู่ค้า
· ประเด็นสำคัญที่นักลงทุน/ผู้ถือหุ้น ให้ความสนใจ
· ความเสี่ยงของธุรกิจ
· รายการที่เกิดกับผู้เกี่ยวข้อง (Related Party)
· รายการที่มีผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of interest transactions)
· คุณภาพของข้อมูลที่ผู้ลงทุนคาดหวัง 
· ถูกต้อง และทันกาล
· เหมาะสม และสมบูรณ์ เป็นข้อมูลที่ตรงไปตรงมา
· กระบวนการสำคัญ
· กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร
· การเลือกคณะกรรมการ  การตั้งตัวแทน,การประเมินผลงานและค่าตอบแทนกรรมการ 
Responsibility  หน้าที่ที่รับผิดชอบ
· ให้ผลตอบแทนสูงต่อผู้ถือหุ้น โดยไม่เบียดบังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น)( Good Corporate Citizenship 

Accountability  ความรับผิดชอบในหน้าที่
·  กระบวนการในการกำหนดวัตถุประสงค์องค์กร
· การลงนามรับรองใน รายงานประจำปีเกี่ยวกับ จุดมุ่งหมายของบริษัทและความผูกพันกับฝ่ายจัดการ
· มีเอกสารแสดงภาระที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน  และ ติดตามผลการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นทางการ
· กำหนดการประเมินผลอย่าง และการให้ผลตอบแทนอย่างชัดเจน ทั้งผลสำเร็จระยะสั้นและระยะยาว 
· การรายงานผลเกี่ยวกับการปฏิบัติตามภาระที่รับผิดชอบ
· จัดให้มีกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
· นโยบายเกี่ยวกับการรักษาความลับทางธุรกิจ (Confidentiality policy)

· ปฏิบัติตามกฎ และข้อกำหนดของทางการ
· กำหนดหลักจรรยาบรรณในองค์กร
Independence 

· ความอิสระในการรับรอง รายงานประจำปี
· กระบวนการตัดสินใจ 
· คณะกรรมการมีความชัดเจนและระมัดระวังในการตัดสินใจหรือไม่?

· ที่ผ่านมา คณะกรรมการได้มีการประชุมเกี่ยวกับ ประเด็นข้อกังวลหรือปัญหาของบริษัทหรือไม่?

· มีขั้นตอนปฏิบัติเพื่อหลีกเลี่ยงกรณีผลประโยชน์ทับซ้อน อย่างเหมาะสม ในส่วนที่คณะกรรมการพิจารณาหรือไม่?

· สารบรรณ การถือหุ้นของคณะกรรมการ และ การถือครองหุ้นในบริษัทอื่น
Fairness
· ปกป้องประโยชน์ให้ผู้ถือหุ้นรายย่อย :  

· ความเป็นอิสระของกรรมการ 
· Policy for insider trading
· การเข้าถึงข้อมูลของผู้เกี่ยวข้อง (Stakeholders) 

· ความเท่าเทียมกันในการดำเนินการเรื่องการจัดหา และการควบคุม 
2. Corporate Governance Cycle
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3. ส่วนประกอบของ “การกำกับดูแลกิจการที่ดี”

· คณะกรรมการที่มีความจริงจังและอิสระ
· AC ที่ อิสระ และทัศนคติเชิงรุก
· คณะกรรมการค่าตอบแทน (Compensation committee) คำนึงถึง ประโยชน์ของผู้ถือหุ้นด้วย 
· คณะกรรมการสรรหา (Nomination committee) มั่นใจในความเป็น CG ของคณะกรรมการ 
· กำหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ คณะกรรมการและฝ่ายบริหาร 
· มีระบบการควบคุมภายในที่ดี
· มีหลักจริยธรรม 
· นโยบาย แนวปฏิบัติที่ชัดเจน และถูกบังคับบัญชาให้ปฏิบัติจริง
· การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
· งานตรวจสอบภายในที่เที่ยงธรรม และมีทรัพยากรสนับสนุนที่ดี
· ผู้สอบบัญชีที่อิสระ และมีประสิทธิภาพ
· การเปิดเผยข้อมูลอย่างทันกาลและโปร่งใส  การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  และ มีระบบการประเมินผลงานที่ประสิทธิผล และ ความรับผิดชอบในหน้าที่ที่ชัดเจน
· การปฏิบัติที่คำนึงถึงความ เที่ยงธรรม และ ปฏิบัติจริงที่คำนึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น
· ยอมรับในผลประโยชน์ตามกฎหมายของผู้ถือหุ้นทั้งปวง
ข้อสังเกตุ
· CG เป็นรากฐานของความสำเร็จ ทางธุรกิจอย่างมีจริยธรรม
· CG เกิดจากพลังขับเคลื่อนที่สอดคล้องกันระหว่าง คณะกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี
· IA  มีบทบาทสำคัญในการให้ความเชื่อมั่น และสนับสนุน การกำกับดูแลที่ดี
· IA จึงต้องขวนขวายหาความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญที่จำเป็น ต่อการทำหน้าที่ให้ความเชื่อมั่น

· เพื่อให้เกิดความชำนาญ , IAจะต้องต่อเนื่องในเรื่อง : 

· Acquire Knowledge
= 學 問 = Learn and Ask

· Study 

= 學 習 = Learn and Practice

· Educate Others 
= 教 育 = Teach and Nurture  

· IA สามารถเป็นตัวกระตุ้นให้เกิด CG ในองค์กร ด้วยการให้บริการตามหน้าที่ของ IA

· IA ต้องสรรหาบุคคลที่เหมาะสม
· Corporate Governance = Infinite Opportunities for IA

แล้ว IA ควรทำสิ่งใดหล่ะ???
·  ประเมินความเสี่ยง และการควบคุมที่มีอยู่ด้วยความเป็นธรรม
·   สอบทานความมีอยู่จริงและมูลค่าของทรัพย์สิน
·   เป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตและการฝ่าฝืน ที่สำคัญ
·   สอบทานอย่างทันกาลเมื่อมีข้อสงสัยว่ามีการทุจริตหรือฝ่าฝืน
·   สอบทานการปฏิบัติตามข้อกำหนด และ เมื่อมีประเด็นเกี่ยวกับข้อกำหนด
·   สอบทานด้านการดำเนินการและด้านการเงิน
·   ประเมินผลสำเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร
IA & External Auditor
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IA ประเมิน Internal Control เพื่อช่วยผู้สอบบัญชีด้วยการ :
· ระบุรายการที่มีโอกาสเกิดความผิดพลาดในงบการเงินที่มีนัยสำคัญ
· พิจารณา/เสนอ ปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงสำคัญของงบการเงิน
· ตรวจสอบด้านการเงิน ( Financial audit procedures. )
· ซึ่งมุ่งเน้นเกี่ยวกับการควบคุมด้านงบการเงิน…

การกำกับดูแลกิจการกับบริษัทในตลาดหลักทรัพย์ 
· มาตรฐานทางธุรกิจ ใกล้เคียงกันทั่วโลก เพราะ “เสรีทางการค้า”

· นักลงทุนให้ความสำคัญเรื่อง CG
· ความล้มเหลวของบริษัทยักษ์ใหญ่ เนื่องจากขาด CG

· เป็นปัจจัย จัดอันดับความน่าเชื่อถือของ Moody’s, S&P, Fitch
4. กลไกการกำกับดูแลกิจการ
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หน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ
· ช่วยแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการด้านการกำกับดูแล
· ให้ความเห็นด้านงบการเงินและการควบคุมภายใน

· กรรมการอิสระ 3-5 คน

· คณะกรรมการหรือผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้ง

· 1 ท่านต้องรอบรู้ด้านบัญชีและการเงิน สามารถสอบทานงบการเงินได้

· มีผู้ทำหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการ อีก 1 ท่าน

· การดำรงตำแหน่ง 2-5 ปี

คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ
· ถือหุ้นไม่เกิน 5%
· ไม่มีส่วนร่วมในการบริหาร ไม่เป็นลูกจ้างหรือที่ปรึกษา

· ไม่เกี่ยวข้องหรือญาติกับผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

· ไม่ได้แต่งตั้งขึ้นมาเพื่อรักษาประโยชน์ของผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้เกี่ยวข้อง

· อิสระอย่างแท้จริง

การประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ

· สอบทานงบการเงินให้ถูกต้องและเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ
· สอบทานระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน

· สอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น ตลท. ลื่นๆที่เกี่ยวข้อง

· คัดเลือก เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี

· จัดการเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ให้ถูกต้อง

· ปฏิบัติงานอื่นตามที่คระกรรมการมอบหมาย

· จัดทำรายงาน CG ในรายงานประจำปี (56-1-2)

วาระการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ

· พิจารณางบการเงิน
· การปฏิบัติงานของ IA และพิจารณา IC
· พิจารณา Audit Plan ประเมินผลการตรวจสอบ
· ปัญหาและข้อจำกัดในการตรวจสอบภายใน –ผู้สอบบัญชี

· การจัดการและป้องกันการทุจริต

· พิจารณารายการที่ขัดแย้งทางผลประโยชน์

· ติดตามการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

· ประเมินผลตนเอง

· ประชุมอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง

กฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ
· วัตถุประสงค์
· อำนาจการดำเนินการ

· คุณสมบัติและองค์ประกอบ

· การประชุม

· ความรับผิดชอบ

· ค่าตอบแทน
ความสัมพันธ์ระหว่าง IA และคณะกรรมการตรวจสอบ

· สอบทาน อนุมัติกฎบัตรของหน่วยตรวจสอบ
· รับทราบการแต่งตั้ง โยกย้าย CAE
· สอบทาแผนและงบประมาณ
· สอบทานผลการตรวจสอบ ให้ปฏิบัติหน้าที่โครงการพิเศษต่างๆ
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Governance: “กระบวนการและโครงสร้างต่างๆ ที่คณะกรรมการนำมาใช้ เพื่อบอกกล่าว สั่งการ บริหารและติดตามกิจกรรมต่างๆ ภายในองค์กรเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร”





ERM is a process, affected by an entity’s board of directors, management and other personnel, applied in strategy setting and across the enterprise, design to identify potential events that may affect the entity, and manage risks to be with in risk appetite, to provide reasonable assurance regarding the achievement of entity objective.
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“การกระทำใดๆ โดยฝ่ายบริหาร คณะกรรมการ และกลุ่มบุคคลอื่นๆ เพื่อจัดการกับความเสี่ยงและช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ โดย ฝ่ายบริหาร    มีการวางแผน จัดองค์กร และอำนวยการอย่างเพียงพอที่จะเกิดความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่า องค์กรจะบรรลุเป้าหมาย”
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