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ที่มาที่มา--ภาพรวมภาพรวม
การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต
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บริษัทขอมูลเครดิต   เปนหนวยงานที่จัดตั้งขึ้น
เพื่อเปนศูนยกลางในการจัดเก็บ รักษา รวบรวมและ
ประมวลผลขอมูลเกี่ยวกับประวัติการขอสินเชื่อของ
ลูกคาสถาบันการเงินตางๆ ที่เปนสมาชิกวา ลูกคา
รายนั้นมีประวัติการขอสินเชื่อ และมีภาระหนี้อยูกับ
สถาบันการเงินอื่นมากนอยเพียงใด  รวมทั้งประวัติ
การชําระหนี้วาเปนเชนไร ทั้งนี้ เ พื่อใหสถาบัน
การเงินมีขอมูลอยางเพียงพอในการวิเคราะห หรือ
อนุมัติสินเชื่อ

บริษัทขอมูลเครดิต (Credit Bureau) คอืใคร ?
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บริษัทขอมูลเครดิตอาจการจัดเก็บขอมูลได 2 ประเภท

จัดเก็บเฉพาะประวัติการคางชําระ หรือที่มีผลลบ
ตอเจาของขอมูล โดยทั่วไปเรียกวา “ประวัติที่เสีย 
หรือ Black List”

จัดเก็บทั้งประวัติที่ดีและประวัติที่เสีย 
(Full File information)

ประเภทของการจัดเกบ็ขอมูลเครดิต 
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จัดเกบ็เฉพาะประวัติที่เสยี (Blacklist) 
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จัดเกบ็ทั้งประวัตทิี่ดีและประวตัิที่เสีย 



การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในประเทศไทย 



พ.ร.บ.การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตและการจัดตั้ง Credit Bureau

• ป 2545 มีการตรา พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ. 2545 โดยมีเหตุผลคือ 
“โดยทีการกูยืมหรือใหสินเชื่อของสถาบันการเงินจําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับฐานะทาง
การเงินและประวัติการชําระหนี้ของลูกคาอยางเพียงพอวาลูกคารายนั้นมีประวัติอยางไร 
และมีภาระหนี้อยูกับสถาบันการเงินอื่นมากนอยเพียงใด เทาที่ผานมาการใหกูยืมหรือการ
ใหสินเชื่อของสถาบันการเงินยังมีขอมูลไมครบถวน สงผลใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได
เพิ่มมากขึ้นทําใหเกิดปญหาความไมมั่นคงแกสถาบันการเงินนั้น และระบบสถาบันการเงิน
โดยรวม นอกจากนี้ การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตในปจจุบันยังไมมีกฎหมายเกี่ยวกับการ
กําหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการทําธุรกรรมขอมูลเครดิต รวมทั้งยังไมมี
กฎหมายคุมครองประชาชนผูเปนเจาของขอมูลไวเปนการเฉพาะ จึงจําเปนตองตรา
พระราชบัญญัตินี้”

• ป 2548 มีการควบรวมกิจการของบริษัทขอมูลเครดิตทั้ง 2 แหงและเปลี่ยนชื่อเปน บริษัท 
ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด หรือ National Credit Bureau เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2548 
เพื่อใหขอมูลเกิดการรวมศูนย ไมเปนภาระแกประชาชน และนิติบุคคลผูเปนเจาของขอมูล 
ในการตรวจสอบกรณีมีบริษัทขอมูลเครดิตหลายแหง



วัตถุประสงคของการจัดตั้งเครดิตบูโรในประเทศไทย

เพื่อใหสถาบันการเงินมีขอมูลเพียงพอในการวิเคราะหหรืออนุมัติสินเชื่อ 
เพราะเทาที่ผานมาการใหสินเชื่อของสถาบันการเงินยังมีขอมูลไมครบถวน 
สงผลใหเกิดหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มมากขึ้น ทําใหเกิดปญหาความ
มั่นคงแกสถาบันการเงินนั้นๆ และระบบสถาบันการเงินของประเทศโดยรวม

ในเชิงการบริหารจัดการ Credit Bureau มีความสําคัญ ดังนี้

• เปนเครื่องมือของระบบสถาบันการเงินในการปองกันการเกิด NPL / Risk Mgt.

• ลดตนทุนในการหาขอมูลของสถาบันการเงินดานภาระหนี้สิน และประวัติการชําระหนี้
ทําใหการพิจาณา “พฤติกรรม การกอหนี้ + ความตั้งใจในการชําระหนี้” เหมาะสมเพราะ
ขอมูลรวมศูนยเปนมาตรฐานเดียวกัน และสืบคนไดงายดวยระบบที่เปนสากล

• เปนเครื่องมือในการสรางวินัยทางการเงินตามมาตรฐานสากลที่พึงมีในประเทศไทย



NCB Business highlight
Detail 2006 2007 2008 2009 2010 Q1/2011

No. of Members
จํานวนสมาชิก - สถาบันการเงนิ

76 81 83 73 72 73

Data based - Million A/C
จํานวนบัญชีในฐานขอมูล

51.99 55.54 63.23 61.27 62.11 62.52

Consumer system DB 48.87 52.71 60.02 57.81 58.36 58.75

Commercial system DB 3.12 2.83 3.21 3.46 3.75 3.77

Enquiry transaction-Million 
Trx.
จํานวนรายการสืบคนขอมูลตอป

13.18 13.19 14.59 13.18 16.10 4.44
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พพ..รร..บบ..  การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต  พพ..ศศ.. 25452545

พพ..รร..บบ..  การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต((ฉบับที่ฉบับที่  2)2)  พพ..ศศ.. 25492549

พพ..รร..บบ..  การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิตการประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต((ฉบับที่ฉบับที่  3)3)  พพ..ศศ.. 25512551

www.ncb.co.thwww.ncb.co.th

www.creditinfocommittee.or.thwww.creditinfocommittee.or.th

กฎหมายเกี่ยวกับขอมูลเครดิต
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หลักการสําคัญของหลักการสําคัญของ
กฎหมายขอมูลเครดิตกฎหมายขอมูลเครดิต
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(1) ตองมีขอมูลเพียงพอใหสถาบันการเงินตองมีขอมูลเพียงพอใหสถาบันการเงิน
พิจารณาใหสินเชื่อพิจารณาใหสินเชื่อ

(2)(2) ตองคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อตองคุมครองขอมูลสวนบุคคลของผูขอสินเชื่อ

((เปดเผยขอมูลเทาที่จําเปนและเมื่อไดรับเปดเผยขอมูลเทาที่จําเปนและเมื่อไดรับ
ความยินยอมความยินยอม))

หลักการสําคัญ
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บริษัทขอมูล
เครดิต
- ผูควบคุมขอมูล
- ผูประมวลผลขอมูล

คณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต (กคค.)
(ผูวาการ ธปท. เปนประธาน     ผูชวยผูวาการ/ผูอํานวยการอาวุโสเปน เลขานุการ)

สมาชิก  - สถาบันการเงิน
(1) ธพ. (2) บง. (3) บล. (4) บค.
(5) บ.ประกันวินาศภัย+(6) บ.ประกันชีวิต
(7) นิติบุคคลที่ใหบริการบัตรเครดิต
(8) นิติบุคคลที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้นเพื่อ
ดําเนินการทางการเงิน
(9) นิติบุคคลอื่นที่ประกอบกิจการใหสินเชื่อ
เปนทางคาปกติ

ผูใชบริการ
1. สมาชิก
2. นิติบุคคลที่ประกอบ
กิจการใหสินเชื่อเปน
ทางคาปกติ

ขอมูลเครดิต
&
เจาของขอมูล

บุคคลที่เกี่ยวของในกฎหมายขอมูลเครดิตมีใครบาง
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บริษัทขอมูลเครดิตตามกฎหมายไทย
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สมาชิกสมาชิก  หมายถึงหมายถึง  นิติบุคคลที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจนิติบุคคลที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจ  หรือดําเนินกิจการในหรือดําเนินกิจการใน
ราชอาณาจักรราชอาณาจักร  

•  ธนาคารพาณิชยธนาคารพาณิชย
••   บริษัทเงินทุนบริษัทเงินทุน
••   บริษัทหลักทรพัยบริษัทหลักทรพัย
••   บริษัทเครดติฟองซิเอรบริษัทเครดติฟองซิเอร
••   บริษัทประกันบริษัทประกันวินาศวินาศภยัภยั  
••   บริษัทบริษัทประกันชีวติประกันชีวติ
••   นิติบุนิติบุคคลทีใ่หบริการบัตรเครดติคคลทีใ่หบริการบัตรเครดติ
••   นิติบุคคลทีก่ฎหมายเฉพาะจดัตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการทางการเงินนิติบุคคลทีก่ฎหมายเฉพาะจดัตั้งขึ้นเพื่อดําเนินการทางการเงิน
••   นิติบุคคลอื่นทีใ่หสินเชื่อเปนการคาปกตติามที่นิติบุคคลอื่นทีใ่หสินเชื่อเปนการคาปกตติามที่  กคคกคค..  ประกาศกําหนดประกาศกําหนด

ใครมีสิทธิเปนสมาชิกบริษัทขอมูลเครดติ
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กําหนดใหนิติบุคคลอื่นที่ประกอบกิจการใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติกําหนดใหนิติบุคคลอื่นที่ประกอบกิจการใหสินเชื่อเปนทางการคาปกติ
เปนสถาบันการเงินเปนสถาบันการเงิน  

- ธุรกิจเชาซือ้ธุรกิจเชาซือ้  และธุรกิจลีสซิ่งและธุรกิจลีสซิ่ง

- บริษัทบริหารสินทรัพยบริษัทบริหารสินทรัพย

- การเคหะแหงชาติการเคหะแหงชาติ 

- นติิบุคคลที่ประกอบกิจการใหสินเชื่อสวนบุคคลนติิบุคคลที่ประกอบกิจการใหสินเชื่อสวนบุคคล

- นิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจนายหนาซือ้ขายสินคาเกษตรลวงหนานิติบุคคลที่ประกอบธุรกิจนายหนาซือ้ขายสินคาเกษตรลวงหนา  

ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลเครดิต

- นติิบุคคลที่ประกอบธุรกิจแฟกเตอริงนติิบุคคลที่ประกอบธุรกิจแฟกเตอริง  
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““เจาของขอมูลเจาของขอมูล”” ไดแกไดแก  

• ลูกคาสถาบันการเงินไมวาเปนบุคคลธรรมดา 
หรือนิติบุคคลใดๆ ซึ่งเปนเจาของประวัติสินเชื่อ  
หรือ

• ผูที่ เปนเจาของประวัติลูกคาผูใชบริการจาก
สถาบันการเงิน ไมวาจะเปนการขอสินเชื่อ หรือ
บริการอื่นใด

ใคร คือ เจาของขอมูล
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•  ขอเท็จจริงทีบ่งชี้ถงึตวัลูกคาและคณุสมบัติของลูกคาทีข่อสินเขอเท็จจริงทีบ่งชี้ถงึตวัลูกคาและคณุสมบัติของลูกคาทีข่อสินเชื่อชื่อ 

–– บุคคลธรรมดาบุคคลธรรมดา  ::

ชื่อ ที่อยู วันเดือนปเกิด สถานภาพการสมรส อาชีพ เลขที่บัตรประจําตัว
ประชาชน  หรอืบัตรประจําตัวเจาหนาที่ของรฐั หนังสือเดินทาง และเลข
ประจําตัวผูเสียภาษีอากร (ถามี)

–– นิติบุคคลนิติบุคคล  ::
ชื่อ สถานที่ตั้ง เลขทะเบียนนิติบุคคล หรือเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร

•• ประวตัิประวตัิการขอการขอและและการไดรบัอนุมัติสินเชื่อการไดรบัอนุมัติสินเชื่อ  และและการชําระสินเชื่อการชําระสินเชื่อของของ                  
ลูกคาทีข่อสินเชื่อลูกคาทีข่อสินเชื่อ    รวมทัง้รวมทัง้  ประวตัิการชําระราคาสินคาหรอืบริการประวตัิการชําระราคาสินคาหรอืบริการ

โดยบตัรเครดิตโดยบตัรเครดิต 

ขอมูลเครดติคอือะไร 
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• การใหกู ยืมเงิน  หรือวงเงินในการใหกู ยืม หรือใหยืม
หลักทรัพย

• ใหเชาซื้อ ใหเชาแบบลิสซิ่ง

• ค้ําประกัน รับอาวัล  รับรองตั๋วเงิน  ซื้อ  ซื้อลด  หรือรับชวง
ซื้อลดตั๋วเงิน

• เปนเจาหนี้เนื่องจากไดจายหรือสั่งใหจายเงินเพื่อประโยชน
ของผูเคยคา หรือเปนเจาหนี้เนื่องจากไดจายเงินตามภาระ
ผูกพันตามเล็ตเตอรออฟเครดิตหรือภาระผูกพันอื่น

• การรับเปนลูกคาเพื่อซื้อขายหลักทรัพย

• ธุรกรรมอื่นใดตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

สินเชื่อ หมายความวาอยางไร
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หลักการสําคัญหลักการสําคัญ
“ บริษัทขอมูลเครดิตเปดเผยหรือใหขอมูลแก

สมาชิกหรือผูใชบริการที่ประสงคจะใชขอมูลเพื่อ
ประโยชนในการวิเคราะหสินเชื่อและการออกบัตร
เครดิตเทานั้น โดยในการเปดเผยหรือใหขอมูล
ดังกลาวจะตองไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล
กอนทุกครั้ง  เวนแตเจาของขอมูลไดใหความยินยอม
ไวเปนอยางอื่น ”

การเปดเผยขอมูลแกสมาชิก
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- สมาชิกตองใชขอมลูเครดิตเฉพาะตามวัตถุประสงคที่
กฎหมายกําหนดเทานั้น คือ

– วิเคราะหสินเชื่อ
– ออกบัตรเครดิต

- การเขาถึงขอมูลเครดิตจะตองไดรับ ความยินยอมจากความยินยอมจาก
เจาของขอมูลเจาของขอมูล  กอนทกุครั้ง 

ผลของการฝาฝนผลของการฝาฝน   
โทษจําคุกตั้งแตโทษจําคุกตั้งแต  5 5 –– 1010  ปป  หรือปรับไมเกินหรือปรับไมเกิน  55  แสนบาทแสนบาท  

หรือทั้งจําทั้งปรับหรือทั้งจําทั้งปรับ

การใชขอมูลเครดิต
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Consent Consent เดิมเดิมที่ยินยอมใหใชที่ยินยอมใหใช

- ทบทวนสินเชื่อ

- ตออายุสัญญาสินเชื่อและสัญญาบัตรเครดิต

- บริหารและปองกนัความเสี่ยงตามคําสั่ง ธปท.

** ไมตองขอ Consent ใหม **

**การใหสินเชื่อใหมตองขอ ConsentConsent ใหมทุกครั้ง**

การใชขอมูลเครดิต
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วิธีการไดรับความยินยอมวิธีการไดรับความยินยอม
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ตัวอยางรายงานขอมูลเครดิต



ขอมูลบงชี้
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บัญชีไมมีประวัติคางชําระ
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เครดติสกอริ่ง-Credit scoring-คะแนนเครดติ
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