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การตรวจสอบลักษณะแบบไหนที่ดี ?
แมวไล่หนู

หรือ
เหยี่ยวจับปลา
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การตรวจสอบลกัษณะแมวไล่หนู
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การตรวจสอบลักษณะเหยี่ยวจบัปลา
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คุณลักษณะของผู้ตรวจสอบที่เหมาะสม
ขยันและตรงต่อเวลา
ซื่อสัตย์ต่อหน้าที่
และรักษาความลับได้ดี
รู้งานในหน้าที่ 
หม่ันเรียนรู้
และสามารถเรียนงานไดเ้ร็ว
มีมนุษย์สัมพนัธ์
ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว ถูกต้อง
มีความคิดริเริ่ม                                
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ช่างสังเกต ช่างสงสัย

ละเอียดถี่ถว้น

กล้าตัดสินใจ

ให้ค าแนะน าและชี้แจงได้ดี

เขียนรายงานได้ดี

คุณลักษณะของผู้ตรวจสอบที่เหมาะสม
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“อย่าเชื่อในสิ่งที่เห็น หรือสิ่งที่ได้รับ 
ต้องหาข้อมูล หรือพิสูจน์ใหส้ิ้นสงสัย”
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บุคลิกภาพของผู้ตรวจสอบที่เหมาะสม
กิริยาท่าทาง
การแต่งกาย
การพูดจา
ความสุภาพอ่อนโยน
ความสุขุมเยือกเย็น
การมีน้ าใจ
การปฏิบัติทั่วไป ไม่ตดิ
อบายมุข มีหนี้สิน เมาสุรา
การเคารพต่อหัวหน้าสาย
มีจรรยาบรรณ
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หัวข้อการบรรยาย

การตรวจสอบกระบวน

การบริหารสินเชื่อเชิงคณุภาพ
1

กรณีศึกษาการตรวจสอบ

การบริหารสินเชื่อ
2
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การเตรียมการก่อนออกตรวจสอบ

ประเด็นในการตรวจสอบ 3 ประเมิน

ประเมินนโยบาย 

ประเมินพอร์ต 

ประเมินกระบวนการบริหารสินเชื่อ

วิธีการตรวจสอบสถานะลูกหนีใ้ห้ได้คุณภาพ
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การตรวจสอบกระบวนการบริหารสินเชื่อเชงิคุณภาพ1
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การเตรียมการก่อนออกตรวจสอบ
 ศึกษาข้อมูลเดิมจากแฟ้มข้อมูลกลาง และระบบ E-Working  Paper
 ศึกษาประกาศหนังสือเวียนของ ธปท. ที่ออกใหม่ ในรอบปีที่ผ่านมา

รวมทั้งติดตามข้อมลูการด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ ของ สง. และข่าวสารที่เกี่ยวกับ สง. 
 ศึกษาข้อสังเกตและค าสั่งการในการตรวจสอบครั้งก่อน
 วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปประเด็นที่ส าคัญเบื้องต้นจาก
   ข้อมูลการวิเคราะหท์ี่ได้รับจาก CPC 
 การวิเคราะห์และเปรียบเทียบข้อมูลที่เรียกจากระบบงาน DMS  
   ข้อมูลที่ขอเพิ่มเติมจาก สง.   
 ข้อมูลจากรายงานการประชุมคณะกรรมการที่ สง. ส่งให้ ธปท. 
   ข้อมูลการขออนญุาตต่าง ๆ จากฝ่ายก ากับที่เกี่ยวข้องกับการให้สนิเช่ือ
   ข้อมูลเบ้ืองต้นของลูกหนี้เป้าหมายจากระบบ BOL
   รายงานการวิจัยของสถาบันตา่ง ๆ เช่น แนวโน้มภาวะเศรษฐกิจ

ภาคธุรกจิที่มีปญัหา แนวโน้มสนิเชื่อ NPL 
 ก าหนดลูกหนี้เป้าหมายที่จะขอแฟม้ลูกหนีร้ายตัวมาตรวจสอบ
 จัดเตรียมกระดาษท าการ 
 จัดท ารายการขอเอกสารด้านเครดิต
 จัดเตรียมหัวข้อการบริหารด้านเครดิตที่จะขอให้ สง.จัดบรรยายให้ฟัง 
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ตัวอย่าง
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ประเด็นในการตรวจสอบ 3 ประเมิน 
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 ประเมิน นโยบายและการก าหนดกลยุทธ์การให้สินเชื่อ

 ประเมิน พอร์ตเงินให้สินเชื่อ

 ประเมิน กระบวนการบริหารสินเชื่อ
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กลยุทธ์ รายใหญ่ 
รายย่อย ผสม

 ประเมิน นโยบายและการก าหนดกลยุทธ์การให้สินเชื่อ

 ศึกษาการก าหนดนโยบายและแผนกลยทุธข์อง สง.

 นโยบายและแผนกลยทุธ์สอดคล้องกบัสภาวะเศรษฐกิจหรือไม่

 มีบุคลากรที่มีความรู้ความช านาญในอุตสาหกรรมทีจ่ะขยายสนิเชื่อเพยีงใด

 เพดานวงเงินรวมของสินเชื่อแตล่ะภาคอตุสาหกรรม

 การออกผลติภณัฑ์ใหม่ด้านสินเชื่อ

 การน าเครื่องมอืบริหารความเสี่ยงมาใช้ในการพจิารณาอนุมัติ

และติดตามสินเชื่อ
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 ประเมิน พอร์ตเงินให้สินเชื่อ

 ประเมินโครงสร้างพอรต์เงินใหส้ินเชื่อ

 ประเมินคุณภาพพอร์ตเงินให้สนิเชื่อ
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Corporate Loan

• พิจารณาวา่มีการกระจุกตัวอยู่ในธุรกิจ
หรือภาคอุตสาหกรรมใดจ านวนสูง 
หรือไม่

Consumer Loan

• พิจารณาตามประเภทผลิตภัณฑ์ เช่น 
เงินให้สินเชื่อเพื่อท่ีอยู่อาศัย สินเชื่อสว่น
บุคคล หรือบัตรเครดิต

เงินให้สินเชื่อด้อยคุณภาพ

• ประเมินสัดส่วนเงินให้สินเชื่อด้อย
คุณภาพแต่ละประเภทธุรกิจ หรือ
ภาคอุตสาหกรรม ทีม่ีจ านวนสูง

ลูกหน้ีปรับโครงสร้างหนี้

• ประเมินสัดส่วนลูกหนี้ปรับโครงสร้างหน้ี 
ทั้งจ านวนเงิน จ านวนราย ประเภทของ
ลูกหน้ี รายใหญ่ รายกลางและรายย่อย 

Slide 

ตัวอย่าง ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
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ส่วนแบ่งตลาด สัดส่วนของธนาคาร
อุตสาหกรรม 2553 2554F 2555F 2556F 2553 2554F 2555F 2556F ทิศทาง

อุตสาหกรรมการผลิตและ/
หรือคา้ผลิตภัณฑ์จากธัญพืช

18% 18% 20% 22% 15% 14% 13% 12% ลดลง

การผลิตและ/หรือ
ค้าผลิตภัณฑ์จากขา้ว

50% 40% 30% 20% 10% 8% 5% 2% ลดลง

การผลิตและ/หรือ
ค้าฮาร์ดแวร์และเครื่องจักร

9% 10% 10% 15% 20% 21% 21% 22% เพ่ิมขึ้น

การผลิตและ/หรือ
ค้ายานพาหนะและอุปกรณ์

15% 15% 18% 18% 10% 10% 8% 8% ลดลง

การผลิตและ/หรือค้า
เส้ือผ้าเครื่องแต่งกาย
และของใช้ประเภทสิ่งทอ

10% 10% 9% 9% 8% 5% 4% 2% ลดลง

การผลิตและ/หรือค้าชิน้ส่วน
อุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส์

15% 17% 18% 20% 5% 8% 9% 10% เพ่ิมขึ้น

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 5% 6% 7% 7% 3% 3% 5% 5% เพ่ิมขึ้น

รวมทั้งส้ิน 8% 10% 12% 14% 100% 100% 100% 100%

Slide 
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ก่อนที่จะประเมินกระบวนการบริหารสินเชื่อ
ผู้ประเมินต้องทราบ

ประเด็นที่ควรระมัดระวัง(Critical Points)
ของกระบวนการบริหารสินเชื่อ
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 ประเมิน กระบวนการบริหารสินเชื่อ
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18

การก าหนดให้ สง. ก าหนดกระบวนการบริหารสินเชื่อ 

ธปท. สนส.(21) ว.2130 /2543 
เรื่องการปฏิบัตเิกี่ยวกับการให้สินเชื่อ การก่อภาระผูกพัน การลงทนุในหลักทรัพย์และ
การขายสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ ลงวันที่ 16 สิงหาคม 2543
(ยกเลิกเนื่องจากมีการออกพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551ออกฉบับใหม)่

แนวนโยบายการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อ ลงวันที่ 3 สิงหาคม 2551
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อย่างน้อยควรก าหนด
    ประเภท และสัดส่วนวงเงินการให้สินเชื่อและการก่อภาระผูกพันโดยรวม
 แก่ภาคเศรษฐกิจต่าง ๆ หรือประเภทธุรกิจที่อยู่ในภาคเศรษฐกิจนั้น ๆ

เพื่อแสดงความพร้อมรวมทั้งไม่ให้เกิดการกระจุกตัวของสินเชื่อและภาระผูกพัน
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คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการบริหารและหรือกรรมการผู้จดัการ

สายงานก ากับและตรวจสอบ

สายงานลูกคา้รายใหญ่
• ฝ่ายบรหิารสัดส่วน
•ฝ่ายลูกคา้รายใหญ่
  (RM)

สายงานลูกคา้ SME
•ฝ่ายลูกคา้ SME (RM)
•ฝ่ายปฏิบัติการ
  ลูกค้า SME (CO)

สายงานบรหิารเครดติ
•ฝ่ายนโยบายเครดิต
•ฝ่ายพจิารณาเครดิต(CO)
•ฝ่ายบรหิารคุณภาพ
•ฝ่ายกฎหมาย
•ฝ่ายติดตามแก้ไข SME

สายงานการเงินและควบคุม
•ฝ่ายบรหิารความเสี่ยง
•ฝ่ายบัญชี
•ฝ่ายสอบทาน

สายงานระบบ
•ฝ่ายบรหิารข้อมูล
•ฝ่ายปฏิบัติการเครดติ(สัญญา)
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3.เอกสารประกอบการพิจารณาในการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อ
3.1 มีหลักเกณฑ์ หรือแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับเอกสารประกอบการพิจารณา เพื่อช่วยวิเคราะห์ 

และตดิตามดูแลลูกหนี้อย่างต่อเนื่องหลังได้รับสินเชื่อ โดยข้อมูลต้องสมบูรณ์ เพียงพอ และ
ช่วยในการตัดสินใจอนุมัติ เข้าใจวัตถุประสงค์การขอสินเชื่อ การใช้เงินที่ได้รับอนุมัติ 

    ที่มาของเงินในการช าระหนี้ ความสามารถในการช าระหนี ้และสทิธิเรียกร้องตามกฎหมาย
3.2 เอกสารที่ควรมีไว้ประกอบการพิจารณา ควรมีข้อมูลลักษณะอย่างน้อย 
     (1)เอกสารแสดงสถานะ การด าเนินงาน แผนงานหรือนโยบายในการด าเนินธุรกิจของลูกหนี้ 
     (2)เอกสารแสดงความสามารถในการช าระหนี ้
     (3)เอกสารแสดงรายละเอียดภาระผูกพันต่อบุคคลอื่น 
     (4)เอกสารแสดงรายละเอียดหลักประกัน
3.3 เอกสารประกอบต้องมีความเป็นปัจจุบันและส าเนาจัดเก็บในแฟม้ประวัติลูกหนี้แต่ละราย 

นอกจากนี้ยังต้องมีเอกสารที่ก าหนดให้ลูกหนีจ้ัดส่งภายหลังการรับเงินกู้ตามเงื่อนไข
3.4 ให้ถือปฏิบัติกับลูกหนี้ทุกราย
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ประเด็นที่ควรระมัดระวัง(Critical Points) 
ส าหรับ Corporate Loans

 การวิเคราะห์สินเชื่อ

 การอนุมัติสินเชื่อ

 หลักประกัน

 ปฏิบัติการสินเชื่อ(Credit Operation)

 การสอบทานสินเชื่อ
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ประเด็นที่ควรระมัดระวัง (Critical Points) ส าหรับ Corporate Loans

การวิเคราะห์สินเชื่อ Check and Balance RM&CO

 Credit Report ที่จัดท าเพื่อเสนอ
อนุมัติต้องมCีheck and Balance 
ตลอดทุกขัน้ตอน

 มี Check and Balance โดยแยก RM ท าหนา้ที่ติดต่อลูกค้า Credit 
Analysis ท าหนา้ที่วิเคราะห์ และ CO ท าหน้าที่อนุมัติ 

 RM และ CO เป็นคนเดียวกัน   มี Credit Risk Dep. สอบทาน
ความถูกต้อง และใหข้้อสังเกตความเหมาะสมของค าขอสนิเชื่อ 

แต่ในทางปฏิบัติผู้บรหิารระดับสูงไม่ให้ความสนใจต่อข้อสังเกต

 RM ต้องเป็นอิสระจาก CO  RM สังกัดสายงานตลาดและ CO สังกัดสายงานเครดิต

 RM เป็นอิสระจาก CO แต่อยู่ภายใต้สายงานธรุกิจเดียวกัน

และมีหน่วยงานกลัน่กรองอยู่ภายใต้ Risk ท าหน้าที่ Monitor

 จ านวน CO ต้องเพียงพอ
และมีประสบการณ์

 CO มีจ านวนเพียงพอ และมีคุณสมบัติและประสบการณ์ตามที่ 
สง.ก าหนด (เช่น อายุงาน, ผ่านการอบรมและการทดสอบ) รวมทั้ง
มี CO ระดับหัวหนา้ที่มีความเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมเฉพาะด้าน

 ต้อง verify สมมติฐานที่ใช้
ประมาณการรายได้ของ
cash flow

 CO verify cash flow และให้ความเหน็

 ประมาณการรายได้ของ cash  flowไม่มีข้อมูล 

หรือหลักฐานสนับสนนุ ไม่มีผู้ท าหนา้ที่ตรวจสอบความเป็นไปได้ 
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ประเด็นที่ควรระมัดระวัง (Critical Points) ส าหรับ Corporate Loans

การอนุมัติสินเชื่อ Check and Balance RM&CO

 ต้องใช้ Credit Rating เป็นปัจจัยส าคญั
ในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ

 ใช้ Credit Rating ร่วมกับปัจจัยด้านความสามารถในการช าระ
หนี้เป็นปัจจัยหลักในการพิจารณาอนุมัติ
 ใช้ Credit Rating ประกอบการพิจารณาโดยไม่ได้ใช้เป็น
ปัจจัยส าคญัในการอนุมัติสินเชื่อ

 นิยามปัจจัยต่างๆใน Credit Rating 
ต้องชัดเจนเพื่อให้การกรอกข้อมูล
เข้าระบบมีมาตรฐานเดียวกัน

 มีคู่มือก าหนดนิยามของปัจจัยอยา่งชดัเจน

 การก าหนดปัจจยัมีความชัดเจนอยู่ในระบบงาน

 การให้คะแนนปจัจัยการจัดการและการตลาดไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกันและขาดหลักฐานสนับสนนุอย่างเพียงพอ 

 สายงานสินเช่ือต้องไม่รูน้้ าหนัก
ปัจจัยของ Credit Rating

 จนท. สินเช่ือไมท่ราบน้ าหนักปัจจัย Credit Rating
 RM รูน้้ าหนักปัจจัยของ Credit Rating

 มีหน่วยงานอิสระจาก RM สอบทาน
การให้ Credit rating ของ RM

 ฝ่ายบรหิารความเสี่ยงสอบทาน Credit Rating ของ RM 

 CO สอบทานการให้ Credit Rating ของ RM 

 ฝ่ายกลั่นกรองสนิเชื่อไม่ได้สอบทานความถูกต้องของ

credit rating ที่ RM จัดท า ซึง่ไม่เป็นไปตามระเบียบที่ สง. ก าหนด
www.bot.or.th
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ประเด็นที่ควรระมัดระวัง (Critical Points) ส าหรับ Corporate Loans

การอนุมัติสินเชื่อ (ต่อ) Check and Balance RM&CO

เมื่อได้ Rating แล้วไม่ควรเปลี่ยน 
หากมีกรณีใหกู้้แก่ลกูค้าที่ Rating 
ต่ ากว่าเกณฑ์อนุมัตติ้องมีค าอธิบาย

 ไม่มีการเปลี่ยนแปลง Rating  และสนบัสนุนการให้เครดิตแก่
ลูกค้าอนัดับเครดิต 1 – 6   ส าหรับอันดับเครดิต 7 – 12 ต้อง
ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจสงูกว่าหนึง่ระดับ
 มีข้อก าหนดกรณใีห้กู้แก่ลูกคา้ Rating ต่ ากว่าเกณฑ์ต้องผ่าน
การอนุมัติจากคณะกรรมการสนิเชื่อ

 ไม่มีการเปลี่ยนแปลง Rating  และไม่มีการให้กู้แก่ลูกหนี้ 
Rating ต่ ากว่าเกณฑ์

 เมื่อลูกหนี้ได้รับ Credit Rating แล้วหากเปลี่ยนจะมีค าอธบิาย

ปัจจัยพิจารณาอืน่ นอกเหนือจาก 
Credit Rating ต้องมีกรอบชัดเจนว่าใช้
ปัจจัยใดได้บ้าง

 ก าหนดไว้ในนโยบายเครดิตเช่น ประวัติผู้บริหาร ข้อมูล
การเงนิ ฯลฯ

 ได้ก าหนดไว้ใน Credit Policy Guideline
 มีมาตรฐานการพจิารณาสนิเชื่อทั่วไป และมาตรฐานอื่นที่
เกี่ยวข้อง เป็นกรอบชัดเจน
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ประเด็นที่ควรระมัดระวัง (Critical Points) ส าหรับ Corporate Loans

หลักประกัน Check and Balance

 หน่วยงานประเมินหลักประกันต้องเป็น
อิสระจากหน่วยงานพิจารณาสินเช่ือและมี
คณะกรรมการรับราคาหลักประกนั กรณี
ประเมินมูลค่าโดยหน่วยงานภายในและ
ภายนอกต้องชี้แจงเหตุผลในการรับราคา
หลักประกนัด้วย

 การประเมินราคาหลักประกนัโดยผู้ประเมินราคาภายนอกใช้
ข้อมูลราคาบ้านท าเลดีกว่าอ้างอิงเป็นราคาตลาดเปรียบเทียบ
เพื่อให้มีมูลค่าสงูเกินความเป็นจรงิและจากการสุ่มส ารวจ
หลักประกนัพบว่ามีราคาประเมินสงูกว่าความเป็นจริง

 ไม่มีหลักฐานแสดงความเหน็ของคณะกรรมการรับราคา

 คณะกรรมการประเมินราคาปรับราคาต่างจากราคาของผู้
ประเมินราคาอิสระ แต่ไม่ได้ระบุเหตุผลชัดเจนและไม่ได้สอบทาน
ราคาประเมินใหม่ตามที่ระเบียบก าหนด

กรณีเป็น NPL การประเมินราคาให้
ค านงึถงึสภาพที่แท้จริงหากขายหลักประกัน

กรณีหลักประกนัเป็นที่ดนิ รูปร่างและ
สภาพมีความส าคัญ

 สง. ให้ความส าคญักับรูปร่าง สภาพ และการเดินทางเข้า-ออก
หลักประกนัที่ดนิ

หลักประกนัอื่นๆไม่ใช่อสังหาริมทรัพย์ 
ต้องพจิารณารายละเอียดเงื่อนไขอืน่ที่มีผล
ต่อความสามารถในการบงัคับหลักประกนั
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ประเด็นที่ควรระมัดระวัง (Critical Points) ส าหรับ Corporate Loans

ปฏิบัติการสินเชือ่(Credit Operation) Check and Balance

ก่อนให้เบิกเงินกู้ สัญญากู้ต้องระบุ
เงื่อนไขครบตามมตกิารอนุมัติสนิเช่ือ

 ยินยอมให้ลูกหนี้เบิกเงินกู้โดยไม่มีเงื่อนไข หรือผ่อนปรน
เงื่อนไข เช่น ไม่ได้ตรวจสอบ Credit Bureau

 ลูกหนี้ด ารงสัดส่วนเงินให้สนิเชื่อต่อมูลค่าหลักประกนั (LTV) 
เกินกว่าอัตราที่ก าหนด ผ่อนผนัให้เพิ่มผู้ค้ าประกันและลดเงื่อนไข
LTV นับเฉพาะวงเงนิบางประเภท 

ถ้ามีเงื่อนไขให้เบิกเงินเป็น phase ต้อง 
verify (โดยภายในหรอืภายนอก)ว่าเป็นไป
ตามเงื่อนไขแล้ว

 ไม่พบหลักฐานการตรวจสอบความคืบหนา้ในการก่อสร้าง
ตามที่ผู้ประเมินราคาระบุ ท าให้จ่ายเงินกูย้ืมค่าก่อสรา้งให้ลกูหนี้
โดยไม่มีการก่อสรา้งจรงิ

ต้องมีหน่วยงานอิสระ ติดตามดูแลเรื่อง
เงื่อนไขบงัคับหลงัเบิกเงินกู้แล้ว เช่น กรณี
หลักประกนัเป็น inventory

 ไม่มีการติดตามใกล้ชิดท าให้ลูกหนี้ขายหลักประกัน
เครื่องจักร โดย สง. ไม่ทราบ และไม่ได้น าเงนิมาช าระหนี้

 สินเช่ือเพื่อการส่งออก ขาดการตรวจสอบหลักฐานการสัง่ซื้อ
สินคา้ และสต็อกวัตถุดิบว่ามีจริงหรือไม่ ในภายหลงัทราบว่า
ลูกหนี้หยุดด าเนนิกิจการและไม่พบสต๊อกสินคา้ที่ปรากฏตามบัญชี

 ไม่มีหน่วยงานอสิระตรวจสอบสต๊อกข้าวตามเวลาที่ก าหนดไว้

www.bot.or.th ตัวอย่าง
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ประเด็นที่ควรระมัดระวัง (Critical Points) ส าหรับ Corporate Loans

การสอบทานสินเชื่อ Check and Balance

ฝ่ายจัดการต้องไม่ overrule ความเห็น
จากการสอบทานสนิเช่ือ โดยไม่มีเหตุผล
อันควร

หัวใจ ของการสอบทานคือการสอบ
ทาน ability to pay และ loan document

 การสอบทานมีการพิจารณาความสามารถในการช าระหนีเ้ชิง
คุณภาพของลูกหนี้ดว้ย

 ไม่ครอบคลุมประเด็นการปฏิบัตทิี่อาจเข้าข่ายไม่ชอบด้วย
กฎหมาย รวมทัง้การจัดช้ันเชิงคุณภาพ

 ไม่ท ารายงานผลการสอบทานเกี่ยวกับการประเมินราคา
หลักประกนั และไม่เสนอรายงานต่อผู้บรหิารสายงาน ซึง่ไม่เป็นไป
ตามระเบียบที่ก าหนด 

 ลูกหนีห้ลายรายมีข้อบ่งชี้ชัดเจนว่าเป็นลูกหนี้ด้อยคุณภาพ

แต่ยังคงจัดช้ันปกติ เข้าขา่ยหลีกเลี่ยงการจัดช้ันสนิทรพัย์ด้อยคุณภาพ

 การสอบทานสนิเช่ือด าเนินการเฉพาะการสอบทานความสมบูรณ์
ครบถ้วนของเอกสารเท่านั้น ไม่พิจารณาความสามารถในการช าระหนี้

www.bot.or.th
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ประเด็นที่ควรระมัดระวัง(Critical Points) 
ส าหรับ Retail Loans 

การอนุมัติสินเชื่อแบบ Credit Scoring 
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ประเด็นที่ควรระมัดระวัง (Critical Points) ส าหรับ Retail Loans

กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ Check and Balance

ต้องมี check and balance ตลอด
กระบวนการ

 เจ้าหนา้ที่วิเคราะห์สนิเชื่อส านักงานใหญ่ พิจารณาเฉพาะข้อมูลที่
สาขาส่งผา่นระบบใหเ้ท่านั้น แต่ข้อมูลที่ส าคญั เช่น ใบรับรองเงนิเดือน
ลูกหนี้ สัญญาจะซื้อจะขาย และส าเนาโฉนดเก็บที่สาขา จงึไมส่ามารถ
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมเหตุสมผลก่อนการอนุมตัิได้

ต้องใช้ระบบ Credit Scoring เป็น
ปัจจัยหลักในการอนมุัติ
 พนักงานทีน่ าข้อมูลเข้าต้องไม่
รู้น้ าหนักปัจจัยของ Credit Scoring

 ลูกค้าบัตรเครดิตใช้ Credit Scoring เป็นปัจจัยในการอนุมัติ
 พนักงานไมท่ราบน้ าหนักของปัจจัยการให้คะแนน แต่สามารถ
ท าซ้ าหลายครัง้จนคะแนนผา่นเกณฑ์

การ Verify ลูกหนีเ้ป็นสิ่งส าคญั 
ป้องกันการทจุริต 

 เมื่อผ่าน Credit Criteria ทัง้หมดแล้ว จะตรวจสอบความถกูต้องของ
ที่อยู่ อาชพี รายได้ และความมีตัวตนของผู้สมัครก่อนการอนุมตัิวงเงิน 
 เพิ่มขั้นตอนการ ตรวจสอบความมีตัวตนของลูกค้าด้วยการส่ง 
SMS และโทรศพัท์ยนืยนั

การ Override cut off score ควรมี
เกณฑ์ชัดเจนและไมค่วรผ่อนปรนจาก
เกณฑ์ดังกล่าวอีก

www.bot.or.th
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 ประเมินกระบวนการบริหารสินเชื่อ
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การพิจารณา
สินเชื่อเบื้องต้น

การวิเคราะห์
สินเชื่อ

การอนุมัติ
สินเชื่อ

การติดตามและ
แก้ไขสินเชื่อมีปัญหา

การสอบทาน
สินเชื่อ

 ประเมินกระบวนการบริหารสินเชื่อ

 วิธีการหาลกูคา้

 การตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง
ของเอกสาร
หลักฐานของ
ลูกคา้

 มีการอ านวย
ผลประโยชน์ให้
ลูกคา้บางกลุ่ม

ครอบคลุมปัจจัยที่ส าคัญ 
เช่น ภาวะเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม

ข้อมูลเกี่ยวกับลูกหนี้ 
วัตถุประสงค์ในการกู้ยืม 
ความสามารถดา้น
การตลาด การผลิต 
ความสามารถของผู้บรหิาร 
ฐานะทางการเงินของ
ลูกหนี้ ความสามารถใน
การช าระหนี้ ประวัตกิาร
ช าระหนี้ หลกัประกัน

มีการละเว้นปัจจัยตามที่
ก าหนดหลักเกณฑ์หรอืไม่

มีอ านาจอนุมัติ
หรือไม่

อยู่ในวงเงิน

ทีก าหนดไว้หรอืไม่

มีหน่วยงานรับผิดชอบ
โดยตรงหรือไม่

กระบวนการติดตาม
และรายงาน

กระบวนการแก้ไข
สินเช่ือที่มีปัญหา

หลักเกณฑ์และวิธีการ
ปรับปรุงโครงสรา้งหนี้

ประเมิน
ประสิทธิภาพของ
ระบบการสอบทาน

เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ธปท.
หรือไม่

Slide 

ตัวอย่าง
หนี้บัตรเครดิต
ลูกหนี้ต่างจังหวัด
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ABC *
2

31 BANK

ราคาประเมินปี 2542 เท่ากับ 380 ล้านบาท (วิธีรายได้มีผู้เช่า 100%)

ราคาประเมินปี 2545 เท่ากับ 250 ล้านบาท (วิธีรายได้มีผู้เช่า 60%)

โอนขายปี 2545 ราคา 20 ล้านบาท

รับโอนปี 2542 มูลค่า 30 ล้านบาท

ABC * เป็นกิจการทีก่รรมการและผู้เกี่ยวข้องของกรรมการถือหุน้ 80% และธนาคารถือหุน้ 20%

การเอ้ือประโยชน์ให้ บริษัท ABC ซึ่งเป็นบริษัท
ที่กรรมการธนาคารมีผลประโยชน์เกี่ยวข้อง

Slide 
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การเตรียมการก่อนออกตรวจสอบ

ประเด็นในการตรวจสอบ 3 ประเมิน

ประเมินนโยบาย 

ประเมินพอร์ต 

ประเมินกระบวนการบริหารสินเชื่อ

วิธีการตรวจสอบสถานะลูกหนีใ้ห้ได้คุณภาพ
www.bot.or.th 39

การตรวจสอบกระบวนการบริหารสินเชื่อเชงิคุณภาพ1
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ธุรกิจของลูกหนี้

วัตถุประสงค์การกู้ยืม

ความชัดเจนและเป็นไปของโครงการ

คู่แข่งขันและภาวะตลาด

ปัญหาและอุปสรรค

ความสามารถของผู้บรหิาร

ผลกระทบจากธุรกิจในเครือ

 ประเมินการด าเนนิธุรกจิ  ประเมินฐานะและผลประกอบการ

ฐานะลูกหนี้มแีนวโน้มเสื่อมลง

มีภาระหนี้สินจ านวนสงูหรือทุนจด
ทะเบียนและเรียกช าระแล้วต่ า

ผลประกอบการขาดทนุต่อเนื่องอย่างมี
นัยส าคัญ

EBITDA ไม่เพียงพอจ่ายช าระหนี้

ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน
อย่างมีนัยส าคัญ

 ประเมินลักษณะการช าระหนี้

ลักษณะการช าระดอกเบี้ย
และเงินต้น

แหล่งเงินที่น ามาช าระหนี้

เหตุประการอื่น

วิธีการตรวจสอบสถานะลูกหนี้ใหไ้ด้คุณภาพ
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ธุรกิจของ
ลูกหนี้

ประเภท
ธุรกิจ

ธุรกิจหลัก

สถาน
ประกอบการ

ผู้ถือหุ้น
หลัก

เทคโนโลยี
ที่ใช้

เครือข่าย
ทางธุรกิจ

วัตถุประสงค์
การกู้ยืม

น าเงินไป
ใช้ใน
กิจการ
หรือไม่

จ านวน
และ
ระยะเวลา
กู้ยืม
สอดคล้อง
เหมาะสม
กับธุรกิจ
หรือไม่

ความชัดเจน
และเป็นไปของ

โครงการ

ความเป็นไปได้
ของโครงการ

หลักฐานและ
ข้อมูลสนับสนุน
โครงการ

งบกระแสเงินสด

แหล่งเงินทุน
สนับสนุน
โครงการ

ระยะเวลาโครงการ

คู่แข่งขัน
และภาวะ
ตลาด

จ านวน
คู่แข่ง

ส่วนแบ่ง
ตลาด

วัฎจักร
ธุรกิจ

คู่แข่งราย
ใหม่

ปัญหาและ
อุปสรรค

ธุรกิจหลักได้รับ
ผลกระทบ

ยอดขายไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมาย

อื่น ๆ 

ความสามารถ
ของผู้บริหาร

ประสบการณ์
และวุฒิ
การศึกษา

ระบบการ
บริหาร

ความสามารถ
ของผู้บริหาร
หลักหรือ
ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน

ผลกระทบ
จากธุรกิจ
ในเครือ

ฐานะของ
บริษัท
เครือข่าย

ผลกระทบ
ของบริษัท
ในเครือ
ต่อธุรกิจ
ลูกหนี้

 การประเมินการด าเนนิธุรกิจ
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• ประเมินโครงสร้างของสินทรัพย์และหนี้ในงบการเงิน มีสินทรัพย์ไม่ก่อให้เกิดรายได้ หรือมีหน้ีสินเพิ่มขึ้นจ านวน

• การด าเนินงานมีผลขาดทุน ส่วนของผู้ถือหุ้นติดลบหรือไม่

• ฝ่ายบริหารและผู้ถือหุ้นมีแผนแก้ไขฐานะที่ชัดเจนหรือไม่ 

ฐานะลูกหนี้มีแนวโน้มเส่ือมลง

• วิเคราะห์อัตราส่วนหน้ีสินต่อสินทรัพย์รวม (Liabilities to Asset Ratios)

• วิเคราะห์อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (Debt to Equity Ratios)

• พิจารณารายละเอียดส่วนของผู้ถือหุ้น ทุนจดทะเบียนเหมาะสมกับขนาดกิจการหรือไม่ มีเจตนาประกอบธุรกิจจริงหรือไม่

มีภาระหน้ีสินจ านวนสูงหรือทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแล้วต่ า

• ผลประกอบการย้อนหลัง 3 ปี ขาดทุนติดต่อกันหรือไม่ 

• พิจารณาสาเหตุในการขาดทุน เช่น ยอดขายลด ต้นทุนเพิ่ม ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารเพิ่ม

• ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน

ผลประกอบการขาดทุนต่อเน่ืองอย่างมีนัยส าคัญ

• EBITDA เป็นการวัดสภาพคล่องทางการเงินว่าสามารถจ่ายคืนช าระเงินต้นหรือช าระดอกเบ้ีย หากไม่เพียงพอช าระหน้ีควร
สอบถามถึงแผนทางการเงนิในการช าระหน้ี

EBITDA ไม่เพียงพอจ่ายช าระหน้ี

• พิจารณาวา่สาเหตุใดที่แตกต่างอย่างมีสาระส าคัญ เช่น ยอดขาย ต้นทุนขาย ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน เป็นต้น 

ผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอย่างมีนัยส าคัญ

 การประเมินฐานะและผลประกอบการ
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เป็นองค์กรท่ีมองการณ์ไกล พนักงานมีความสามารถสูง และอุทิศตนเพื่อดูแลเศรษฐกจิให้ผ่านพ้นความผันผวนได้อย่างราบรื่น

www.bot.or.th

• ผ่อนช าระดอกเบ้ียได้น้อยมาก มีดอกเบี้ยส่วนต่างตั้งพักไว้หรือผ่อนช าระเงินต้นอย่างเดียว
• เป็น Balloon payment

• ช าระดอกเบ้ียได้บางส่วน

• ผ่อนช าระเงินต้นและดอกเบ้ียได้ แต่ใช้ระยะเวลาผ่อนนาน

• ผ่อนช าระดอกเบ้ียได้ในอัตราต่ ากว่าต้นทุนเงินฝากรวมเงินกู้ยืม / ผ่อนช าระไม่สม่ าเสมอ

ลักษณะการช าระดอกเบ้ียและเงินต้น

• แหล่งเงินช าระมีความไม่แน่นอน

• มีบุคคลอื่นซ่ึงไม่ใช่ผู้ค้ าประกันตามกฎหมายช าระหนี้แทนบางส่วน ซึ่งมีความไม่แน่นอน

• มีแหล่งเงินจากภายนอกช าระหนี้แทนบางส่วน

แหล่งเงินที่น ามาช าระหนี้

• ลูกหนี้ไม่ให้ความร่วมมือในการแก้ปัญหา หรือไม่มีความตั้งใจแก้ปัญหา

• มีเหตุประการอื่นที่แสดงว่าลูกหนี้จะไม่สามารถช าระคืนเงินต้นและดอกเบ้ียได้ทั้งจ านวนหรือเพียงบางส่วน

• มีเหตุประการอื่นที่แสดงว่าจะช าระหนี้ได้ครบ แต่จะต้องใช้เวลานาน

เหตุประการอื่น
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