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*********ร่างครั้งที่ 2**********
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และ
การต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
ร่าง 2
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ภาคผนวก 1
การจำแนกระดับความเสี่ยง และความถี่ในการทบทวนลูกค้า





ภาคผนวก 2
หลักฐานขั้นต่ำที่ต้องแสดงในการขอเปิดบัญชี





ภาคผนวก 3
ข้อยกเว้น
ภาคผนวก 4
ข้อแนะนำ FATF 40+9

1.บทนำ
คณะกรรมการบรรษัทภิบาลแห่งชาติได้มีมติเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายน 2546 ให้ประเทศไทยเข้าร่วมโครงการ Report on Observance of Standards and Codes (ROSCs) เพื่อเข้ารับการประเมินใน 12 ด้าน  โดยได้แต่งตั้งและมอบหมายคณะอนุกรรมการรับผิดชอบแต่ละด้าน  สำหรับคณะอนุกรรมการยกระดับบรรษัทภิบาลด้านธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และ บริษัทประกันภัย มีผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นประธานรับผิดชอบการเตรียมความพร้อมใน 7 ด้านได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูล (Data Dissemination), ความโปร่งใสด้านการคลัง (Fiscal Transparency), ความโปร่งใสด้านนโยบายการเงินการคลัง (Monetary and Financial Policy Transparency), การกำกับดูแลการธนาคาร (Banking Supervision), ระบบการจ่ายเงิน (Payment System) และการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism - AML/CFT)

ประธานคณะอนุกรรมการยกระดับบรรษัทภิบาลด้านธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน และ บริษัทประกันภัย  (ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย) ได้แต่งตั้งเลขาธิการคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเป็นประธานคณะทำงานด้านการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  (AML/CFT) ซึ่งสมาคมธนาคารไทยเข้าร่วมในคณะทำงานด้วย
เพื่อเป็นการสนับสนุนการทำงานของคณะทำงานด้าน AML/CFT   สมาคมธนาคารไทยได้จัดตั้งคณะทำงานร่วม ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากธนาคารซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคม โดยเน้นด้านนโยบายการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย   ได้แก่เรื่องหน้าที่และความรับผิดชอบ, โครงการ KYC/CDD, นโยบายการรับลูกค้า, การเฝ้าติดตามบัญชีและธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูง, การสืบสวน และการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย, การเก็บรักษาข้อมูล และการฝึกอบรม
2. คำนำ
ธนาคารอาจถูกใช้เป็นตัวกลางในการประกอบอาชญากรรม เช่น การฟอกเงิน การก่อการร้าย การฉ้อโกง และการทุจริต ซึ่งสร้างความเสี่ยงต่อธนาคารทั้งในด้านชื่อเสียง การกระทำผิดกฎหมาย และความมั่นคง  หน่วยงานราชการที่ทำหน้าที่กำกับดูแลได้ออกระเบียบให้ธนาคารกำหนดมาตรการป้องกันระบบธนาคารมิให้กลายเป็นเครื่องมือในการประกอบอาชญากรรม
สำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ปปง.) ในฐานะผู้บังคับใช้กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 สิงหาคม 2542

ธนาคารเริ่มตระหนักถึงความสำคัญในการเตรียมพร้อมในด้านการควบคุมและจัดให้มีระเบียบปฏิบัติ เพื่อให้รู้จักลูกค้าที่มาติดต่อธนาคาร   หลักการสำคัญของการควบคุมคือ การสร้างมาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบข้อมูลทั้งของลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าใหม่
Financial Action Task Force (FATF) ร่วมกับองค์กรภูมิภาค (FATF-Style Regional Bodies - FSRBs) ได้กำหนด “วิธีปฏิบัติที่ดี” เพื่อเป็นมาตรฐานสากลในการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย   มาตรฐาน FATF แนะนำให้ใช้นโยบายและระเบียบปฏิบัติในการ “รู้จักลูกค้า”(KYC) และ “การพิสูจน์ทราบข้อมูลลูกค้าที่ถูกต้อง”(CDD) ซึ่งเป็นมาตรการสำคัญในการปกป้องความปลอดภัยของธนาคารและความมั่นคงของระบบธนาคาร
คณะทำงานร่วมของสมาคมธนาคารไทยได้ยกร่างนโยบายการป้องกันการฟอกเงินและต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำหนดมาตรฐานขั้นต่ำ และแนวทางปฏิบัติเพื่อช่วยให้ธนาคารต่างๆ สามารถกำหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติภายในเพื่อการบริหารจัดการและป้องกันความเสี่ยง มีเป้าหมายเพื่อกำหนดนโยบายมาตรฐาน ระเบียบปฏิบัติและจัดการฝึกอบรม เพื่อช่วยสร้างความเชื่อมั่น ความมั่นคง และความปลอดภัยให้กับธุรกิจการธนาคาร และเพื่อให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายและข้อกำหนดต่างๆ
อย่างไรก็ตาม ธนาคารแต่ละแห่งต้องประเมินความเสี่ยงในผลิตภัณฑ์และบริการที่ธนาคารเสนอให้แก่ลูกค้า   และรวมทั้งการประเมินความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละประเภทที่ธนาคารให้บริการ เมื่อพบว่ามีความเสี่ยงต่อการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  ธนาคารจะต้องพัฒนานโยบายและระเบียบปฏิบัติในการกำกับการปฏิบัติงานที่เข้มงวดยิ่งขึ้น  ซึ่งจะทำให้ธนาคารจำแนก และติดตามธุรกรรมที่ผิดปกติและน่าสงสัยได้
3. หน้าที่และความรับผิดชอบ
A. คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการบริหารของธนาคารมีหน้าที่รับผิดชอบโครงการ KYC/CDD อย่างจริงจัง โดยให้มีการกำหนดระเบียบปฏิบัติที่เหมาะสม และให้ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง   ต้องมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนเพื่อจะได้บริหารจัดการตามนโยบายและวิธีปฏิบัติอย่างได้ผล ตามกฎระเบียบหรือข้อกำหนดของหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง
B. ผู้บริหารธนาคาร
ผู้บริหารธนาคารมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎหมายในการดำเนินการที่เหมาะสมเพื่อต่อต้านการฟอกเงิน และป้องกันมิให้ธนาคารตกเป็นเครื่องมือทางอาชญากรรม  โดยกำหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพเพื่อไม่ให้ธนาคารทำธุรกิจกับผู้ที่อาจเป็นอาชญากร หรือลูกค้าที่ทำธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
ดังนั้น ผู้บริหารจะต้องมั่นใจว่า ธนาคารมีสิ่งต่างๆ ดังต่อไปนี้
· มี และความเข้าใจนโยบายการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพื่อให้การปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบายและระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
· แต่งตั้งมอบหมายเจ้าหน้าที่กำกับการปฏิบัติงานหรือเจ้าหน้าที่ด้านการป้องกันการฟอกเงิน ให้มีหน้าที่และรับผิดชอบในด้านการป้องกันการฟอกเงินในส่วนของธนาคาร
· จัดให้หน่วยงานภายในธนาคารมีเจ้าหน้าที่ ได้รับการฝึกอบรม และมีมาตรการที่เหมาะสม
· หน่วยงานภายใต้การกำกับของฝ่ายบริหาร ต้องดำเนินการ ดังนี้
· มีระบบ และระเบียบปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับการจำแนก ตรวจสอบ เฝ้าติดตาม สืบสวนและรายงานธุรกรรมที่น่าสงสัยว่าจะเป็นการฟอกเงินของลูกค้า และการเก็บรักษาเอกสารทางการเงิน
· ระบบและระเบียบปฏิบัติเหล่านี้ไม่จำเป็นต้องเหมือนกันระหว่างผลิตภัณฑ์  บริการ และกลุ่มลูกค้าที่ต่างกัน    หน่วยธุรกิจควรจำแนกผลิตภัณฑ์  บริการ และกลุ่มลูกค้าที่อาจมีพฤติการณ์ฟอกเงิน หรือสนับสนุนการเงินแก่การก่อการร้าย และใช้นโยบาย KYC/CDD ที่เข้มข้นและการเฝ้าติดตามกับลูกค้าประเภทที่มีความเสี่ยงสูง
· การทบทวนและประเมินธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยที่ได้รับรายงาน รวมทั้งประสิทธิภาพของระบบโดยรวม (นโยบาย และ วิธีปฏิบัติ) ซึ่งได้ดำเนินการไปแล้ว
C. การกำกับการปฏิบัติงาน
ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานมีหน้าที่สำคัญในการประเมินผล และการกำกับให้เป็นไปตามนโยบายและวิธีปฏิบัติ  KYC/CDD   โดยทั่วไปแล้ว ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานควรพัฒนา และทบทวนความถูกต้องในการปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติในด้านการต่อต้านการฟอกเงินของธนาคารอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการปรับปรุงให้ตรงตามกฎหมายและระเบียบใหม่ๆ และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น   ความรับผิดชอบควรรวมไปถึงการเฝ้าติดตามคุณภาพและประสิทธิผลของวิธีปฏิบัติ และช่วยให้เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารแก้ปัญหาในการดำเนินงานและการตัดสินใจในแง่การประเมินความเสี่ยง    ตลอดจนทำหน้าที่เป็น’ศูนย์ช่วยเหลือ’  เมื่อเจ้าหน้าที่มีข้อสงสัยเกี่ยวกับขั้นตอน หรือการปฏิบัติในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
การเฝ้าติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนเป็นความรับผิดชอบของผู้ตรวจสอบภายใน ซึ่งควรเป็นหน้าที่ที่แยกออกจากเจ้าหน้าที่กำกับการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบภายในควรทบทวนรายงานกรณียกเว้นเพื่อแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่กำกับการปฏิบัติงาน ผู้จัดการอาวุโส หรือคณะกรรมการบริหารล่วงหน้า หากพบเหตุการณ์       การไม่ปฏิบัติตามมาตรการ
เจ้าหน้าที่ธนาคารทุกคนจะต้องแจ้งเตือนเจ้าหน้าที่กำกับการปฏิบัติงาน และ/หรือ ผู้จัดการธนาคารทันที เมื่อพบกรณีการไม่ปฏิบัติตามมาตรการ    ผู้ละเลยไม่แจ้งเตือนควรต้องรับโทษตามสถานความผิด   เจ้าหน้าที่ที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติในด้านการต่อต้านการฟอกเงินควรได้รับโทษสถานหนักทันที
บทบาทของฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานมีดังนี้
1.
ร่างและประกาศใช้นโยบายและวิธีปฏิบัติในด้านการต่อต้านการฟอกเงิน ซึ่งได้รับการอนุมัติและลงนามรับรองโดยผู้บริหารธนาคาร    แจกจ่ายเอกสารนโยบายและวิธีปฏิบัติให้พนักงานธนาคารทั้งหมดทราบเพื่อให้ทุกคนมีสำเนาไว้อ้างอิงของตนเอง
2.
ประกาศให้ทราบโดยทั่วกันถึง
· กฎหมาย, ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน รวมถึงการแก้ไขเพิ่มเติมต่างๆ
· มาตรการใหม่ๆ ในด้านการฟอกเงิน
· มาตรการใหม่ๆ ที่ธนาคารต่างๆใช้ในการควบคุมด้านการฟอกเงิน
3.
พัฒนาและจัดการฝึกอบรมด้านการฟอกเงินและให้เจ้าหน้าที่ธนาคารทุกคนเข้าร่วมอย่างสม่ำเสมอ
4.
เผยแพร่ข้อมูลการแก้ไขเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย แนวทางปฏิบัติ ต่างๆ รวมถึงบทความ และข้อมูลอ้างอิง ที่เกี่ยวกับการฟอกเงินในธนาคาร
5.
ทบทวนกรณียกเว้นที่ให้กับลูกค้าให้เป็นไปตามนโยบายการรับลูกค้า
6.
สนับสนุนให้พนักงานธนาคารทุกคนมีความรู้-ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติต่างๆ  รวมทั้งการทำหน้าที่ตอบข้อสงสัยที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจำวัน
7.
เก็บรักษาข้อมูลการรายงานและที่ไม่ได้รายงานของธุรกรรมที่ไม่ปกติหรือน่าสงสัย    สำหรับธุรกรรมที่ไม่ได้รายงานต่อสำนักงาน ปปง.  จะต้องเก็บเอกสารซึ่งระบุสาเหตุที่ตัดสินใจไม่รายงานไว้ด้วย
หมายเหตุ: เจ้าหน้าที่ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงาน จะทำงานร่วมกับเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำกับดูแลการปฏิบัติงานที่อยู่ในฝ่ายธุรกิจ เพื่อจัดทำนโยบาย ระเบียบปฏิบัติที่ใช้ได้กับแต่ละธุรกิจ ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานจะอาศัยฐานข้อมูลกฎหมายและระเบียบภายในประเทศในการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้แก่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่องการฟอกเงินของหน่วยงาน หรือหน่วยสนับสนุน ควรแจกจ่ายเป็นลายลักษณ์อักษรไปยังพนักงานธนาคารทุกคน พนักงานทุกคนจะต้องสามารถเข้าถึงนโยบายเหล่านี้ได้ทุกสิ่ง
D. เจ้าหน้าที่ป้องกันการฟอกเงิน
หน่วยงาน หรือหน่วยสนับสนุนที่ต้องติดต่อกับลูกค้าจะต้องมอบหมายเจ้าหน้าที่เพื่อทำหน้าที่ในส่วนป้องกันการฟอกเงินเพื่อ
1) ประสานงานระหว่างหน่วยงาน หรือหน่วยสนับสนุน กับ ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงาน
2) ช่วยเหลือเจ้าหน้าที่กำกับการปฏิบัติงานในการสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการฟอกเงิน โดยการแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบข้อมูลใหม่ๆ และระบุตัวและเสนอชื่อพนักงานให้เข้ารับการอบรมด้านการฟอกเงิน
3) สนับสนุนหน่วยงานหรือหน่วยสนับสนุนให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 
ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน
4) พัฒนาโครงการกำกับการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการฟอกเงินเป็นลายลักษณ์อักษรสำหรับแต่ละหน่วยธุรกิจ ซึ่งผ่านความเห็นชอบของเจ้าหน้าที่กำกับการปฏิบัติงานและผู้บริหารธนาคาร และดำเนินการตรวจสอบดูว่ามีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ นโยบายภายใน และแนวทางการปฏิบัติด้านการป้องกันการฟอกเงินต่างๆ หน่วยธุรกิจ และ หน่วยสนับสนุนแต่ละหน่วย
5) สืบสวน เมื่อได้รับรายงานธุรกรรมที่น่าสงสัยว่าจะเป็นการฟอกเงิน  และพิจารณาเสนอความเห็นต่อหัวหน้าหน่วยธุรกิจหรือหน่วยสนับสนุนว่ารายงานดังกล่าวถูกต้องหรือไม่ และจำเป็นต้องรายงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบหรือไม่
6) ทำหน้าที่ “ศูนย์ช่วยเหลือ”  โดยตอบข้อซักถามของพนักงานของหน่วยธุรกิจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบาย และขั้นตอนทำงานด้านการต่อต้านฟอกเงินที่อาจมีได้ในระหว่างการปฏิบัติงานประจำวัน
หมายเหตุ : ธนาคารอาจพิจารณากระจายอำนาจให้แก่เจ้าหน้าที่ในการกำกับงานต่อต้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  หรือยังคงรวมศูนย์อำนาจก็ได้    
E. พนักงาน
พนักงานจะต้อง
1) ตระหนักและปฏิบัติตามกฎหมาย, ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในด้านการฟอกเงิน และนโยบายของธนาคาร
2) ต้องตื่นตัวและรายงานธุรกรรมที่น่าสงสัยว่าจะเป็นการฟอกเงินทันที ตามขั้นตอนและกระบวนการ
3) รายงานกรณีพบธุรกรรมที่น่าสงสัย หรือผิดปกติ ไปยังเจ้าหน้าที่ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานด้านการฟอกเงิน
4) รายงานหลักฐานของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายและวิธีปฏิบัติ ด้านการฟอกเงิน ให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานด้านการฟอกเงินทราบ
F. ผู้จัดการสาขา และหัวหน้าหน่วย
ผู้จัดการสาขา และหัวหน้าหน่วยจะต้อง
1) กระตือรือร้นในการติดตามความเปลี่ยนแปลงข้อกำหนด ระเบียบ กฎหมายล่าสุด
2) แจ้งให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในและฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานด้านการฟอกเงินทราบถึงการเปลี่ยนแปลงเรื่องการฟอกเงินหรือเรื่องสำคัญอื่นๆที่เกี่ยวข้องและดูแลให้เป็นไปตามหลักปฏิบัติ
3) ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทบทวนตรวจสอบธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้า ผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีความเสี่ยงสูง ทบทวนและปรับปรุงด้านการประเมินความเสี่ยงตามที่จำเป็น
4) ให้เจ้าหน้าที่ที่อยู่ในความควบคุม ปฏิบัติตามข้อกำหนดในการรายงาน การเก็บรักษาบันทึก และเอกสาร
G. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในมีบทบาทสำคัญในการประเมินมาตรการควบคุม การบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นอิสระ โดยการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่มีต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ภายใต้คณะกรรมการบริหาร หรือหน่วยกำกับดูแลที่คล้ายคลึงกัน โดยการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบปฏิบัติ KYC/CDD เป็นระยะๆ รวมถึงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  โดยการ
1) ใช้โอกาสที่ไปตรวจสอบบัญชี สร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการฟอกเงินให้แก่สาขาหรือแผนกทราบ เพื่อกระตุ้นให้ตระหนักถึงความสำคัญและความจำเป็นที่จะต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดหลัก แต่เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน ไม่จำเป็นต้องเป็นผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ AML/CFT

2) ทบทวนตรวจสอบว่ากระบวนการ AML/CFT ในหน่วยธุรกิจ หรือหน่วยสนับสนุน ได้มาตรฐานเพียงพอและมีประสิทธิภาพในด้านต่อไปนี้
· โครงการ KYC/CDD
· นโยบายการรับลูกค้าใหม่
· ระบบในการติดตามตรวจสอบ ระบุให้ทราบ สืบสวนฯ และรายงานธุรกรรมที่ต้องสงสัยว่าจะเป็นการฟอกเงิน และ
· เก็บรักษาเอกสารธุรกรรมทางการเงิน และเอกสารด้าน KYC/CDD

3) ทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายของหน่วยธุรกิจหรือหน่วยสนับสนุน
4) ประเมินผลสัมฤทธิ์โดยรวมและผลสัมฤทธิ์ของวิธีปฏิบัติในการป้องกันการฟอกเงินตามวัตถุประสงค์ในการป้องกันการฟอกเงิน
H. ศูนย์การเรียนรู้และพัฒนา (LDC) ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
ศูนย์การเรียนรู้และพัฒนา ต้อง
1) อบรมพนักงานธนาคาร
2) ให้พนักงานที่เกี่ยวข้องในหน่วยธุรกิจหรือหน่วยสนับสนุนมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายฟอกเงิน กฎระเบียบ  นโยบายและวิธีปฏิบัติในการป้องกันการฟอกเงิน
3) ร่วมมือกับฝ่ายกำกับการปฏิบัติงานในการจัดการอบรมเพิ่มเติมให้แก่พนักงานธนาคาร หากมีเหตุการณ์ที่แสดงว่าเห็นว่าพนักงานคนใดมีความรู้ไม่เพียงพอ และ/หรือดำเนินการที่ไม่ถูกต้องเหมาะสมเมื่อพิจารณาจาก สถานการณ์แวดล้อม กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับในประเทศ
4. มาตรฐาน และโครงการ KYC/CDD

A. นิยามของ KYC/CDD

KYC  เมื่อมองจากแง่มุมกว้างออกไป ไม่ได้จำกัดอยู่ที่การป้องกันการฟอกเงินเท่านั้น ขั้นตอนหรือระเบียบปฏิบัติของ KYC ที่ดี จะต้องจัดเป็นองค์ประกอบที่สำคัญยิ่งในการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพของธนาคาร   มาตรการในการรักษาความปลอดภัยด้าน KYC คลุมไปไกลมากกว่าการเปิดบัญชี และการเก็บข้อมูลลูกค้าธรรมดาเท่านั้น  แต่กำหนดให้ธนาคารต้องมีนโยบายในการรับลูกค้า และการแสดงตนของลูกค้าแยกตามระดับความเสี่ยง ซึ่งเกี่ยวกับการตรวจสอบลูกค้าที่มากขึ้นสำหรับบัญชี ธุรกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการที่มีความเสี่ยงสูง    KYC/CDD ยังกำหนดให้รู้จักลูกค้า ผลิตภัณฑ์  และบริการที่มีความเสี่ยงสูงที่ชัดเจน และธนาคารต้องใช้มาตรการที่เข้มงวดและถี่มากขึ้นในการเฝ้าระวังบัญชีในส่วนของลูกค้าและธุรกรรมที่จัดอยู่ในประเภทความเสี่ยงสูง
มาตรฐาน KYC/CCD เกิดจากความวิตกห่วงใยที่ต้องการให้ตลาดมีความสมบูรณ์ และความวิตกห่วงใยดังกล่าวนั้นเพิ่มขึ้นเพราะความสูญเสียโดยตรงและทางอ้อมที่เกิดจากธนาคารขาดความจริงใจในการใช้ระเบียบปฏิบัติที่เหมาะสม ปัญหาความสูญเสียของธนาคารทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการขาดความเฉลียวในการใช้มาตรการที่ถูกต้อง   ธนาคารอาจลดความสูญเสียได้มากและไม่ต้องเสียชื่อเสียง หากจัดทำและดำเนินงานโครงการ KYC/CDD อย่างมีประสิทธิภาพ
B. ความสำคัญของมาตรฐาน  KYC/CDD

· เพื่อป้องกันไม่ให้ธนาคารกลายเป็นเครื่องมือของอาชญากร นักฟอกเงิน และองค์กรการก่อการร้าย
· เพื่อปกป้องชื่อเสียงของธนาคาร และความมั่นคงของระบบธนาคาร โดยการลดโอกาสที่ธนาคารจะตกเป็นเครื่องมือ หรือเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงิน และชื่อเสียงต้องเสียหาย
· เพื่อเป็นส่วนสำคัญของการบริหารความเสี่ยงที่ดี (เช่นการวางหลักการพื้นฐานสำหรับ
การจำแนก จำกัด และควบคุมความเสี่ยงของสินทรัพย์ และหนี้สิน)  และ
· เพื่อป้องกันไม่ให้ลูกค้ารายใดก็ตามสร้างความเสี่ยงให้แก่ธนาคารและผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านชื่อเสียง  การประกอบการ และการละเมิดกฎหมาย
C. หลักการที่สำคัญของมาตรฐาน  KYC/CDD

ให้ธนาคารทุกแห่ง “มีนโยบาย หลักปฏิบัติ และขั้นตอนการดำเนินงานเป็น
ลายลักษณ์อักษร ซึ่งเน้นด้านจรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อป้องกันธนาคารไม่ให้กลายเป็นส่วนหนึ่งส่วนใดของอาชญากรรม ไม่ว่าจะโดยตั้งใจ หรือไม่ตั้งใจ”  ในการจัดทำ KYC/CDD ของธนาคาร จะต้องมีองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้
(1)  นโยบายการรับลูกค้า
(2)  การแสดงตนและการพิสูจน์ทราบลูกค้า
(3)  การบริหารความเสี่ยง การติดตามตรวจสอบบัญชี และธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูง และ
(4) 
การสืบสวนและการรายงานธุรกรรมที่ต้องสงสัย
นอกจากการวางนโยบายและขั้นตอนในการแสดงตนของลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนเพื่อการปฏิบัติงานในธุรกิจธนาคารทุกประเภทแล้ว   ธนาคารควรกำหนดขั้นตอนในการติดตามตรวจสอบบัญชีที่ต่อเนื่องเป็นลายลักษณ์อักษรด้วยเช่นกัน  ทั้งนี้เพื่อเฝ้าระวังการทำธุรกรรมที่ไม่เป็นไปตามการทำธุรกรรมปกติที่คาดว่าน่าจะเป็นของลูกค้ารายนั้น  หรือประเภทบัญชี หรือผลิตภัณฑ์/ บริการของธนาคาร   ระบบ KYC/CDD  จัดเป็นองค์ประกอบหลักของขั้นตอนการควบคุมและการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร  เสริมกับการกำกับการปฏิบัติงานปกติและการตรวจสอบภายใน
D. นโยบายการรับลูกค้า
ธนาคารควรกำหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการรับลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน พร้อมทั้งมีคำอธิบายประเภทของลูกค้าที่มีแนวโน้มว่ามีความเสี่ยงสูงกว่าปกติ ในการร่างนโยบายดังกล่าว ควรพิจารณาปัจจัยอื่นๆ เช่น ประวัติของลูกค้า ประเทศต้นกำเนิดแห่งธุรกรรม บุคคลที่อยู่ในฐานะที่เป็นที่สนใจของสาธารณชน(PEP)  บัญชีที่เกี่ยวข้องกัน  กิจกรรมทางธุรกิจ  หรือตัวบ่งชี้ความเสี่ยงอื่นๆ    ในกรณีลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง    ธนาคารควรต้องพัฒนานโยบายและระเบียบปฏิบัติในการรับลูกค้าที่มีรายละเอียดมากกว่า ขั้นตอนตามปกติ 
นโยบายในการขอเปิดบัญชีสำหรับคนทำงานที่มีเงินในบัญชีจำนวนน้อย  อาจมีข้อกำหนดพื้นฐานที่ธรรมดาที่สุด  ข้อสำคัญก็คือ นโยบายการรับลูกค้าไม่ควรเข้มงวดเกินไปจนบุคคลทั่วไปไม่สามารถใช้บริการธนาคารได้  โดยเฉพาะผู้มีรายได้น้อยหรือด้อยโอกาสทางสังคม  ธนาคารควรจะมุ่งใช้นโยบายและระเบียบปฏิบัติให้ครอบคลุมในลักษณะที่สมเหตุสมผลที่สุด  เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการระบุให้ทราบถึงลูกค้าและธุรกรรมที่ต้องสงสัย  โดยไม่เป็นการป้องกันลูกค้าที่ถูกต้องตามกฏหมาย  ในทางตรงกันข้าม  ควรต้องใช้นโยบายที่เข้มงวดกับผู้ที่มีเงินในบัญชีสูง แต่แหล่งรายได้ไม่ชัดเจน  ควรให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ตัดสินใจทำธุรกิจกับลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูงเช่น บุคคลทางการเมือง(PEP)  ลูกค้าที่อยู่ในดินแดนปลอดภาษี (Tax Haven) หรือประเทศที่ไม่ให้ความร่วมมือในการป้องกันการฟอกเงิน (NCCT)   ลูกค้าธนาคารเอกชนและที่ตั้งอยู่นอกประเทศ (Offshore) 
ธนาคารไม่ควรเปิดบัญชีบุคคลที่ต้องสงสัยว่าจะเกี่ยวข้องกับองค์กรการก่อการร้ายและธนาคารที่มีแต่ในนาม (Shell Bank) ธนาคารควรพิจารณาแจ้งข้อมูลให้ศูนย์ข่าวกรองทางการเงิน (FIU) ทราบในกรณีที่มีลูกค้าที่น่าสงสัยและถูกปฏิเสธการเปิดบัญชีเนื่องจากมีเหตุผลควรเชื่อได้ว่าบุคคลนั้นอาจเกี่ยวข้องกับอาชญากรรม
 
ธนาคารควรมอบหมายให้เจ้าหน้าที่อาวุโสอย่างน้อยหนึ่งคนทำหน้าที่อนุมัติคำขอเปิดบัญชีใหม่ทั้งหมด นอกเหนือจากเจ้าหน้าที่ที่ทำหน้าที่เปิดบัญชีอยู่แล้ว
นอกจากนั้นแล้ว การเปิดบัญชีสำหรับลูกค้าที่ถูกประเมินว่ามีความเสี่ยงระดับ 3 (สูง)  หรือลูกค้าที่จะใช้ผลิตภัณท์ หรือผลิตภัณท์หรือบริการที่มีความเสี่ยงสูง ควรต้องผ่านขั้นตอนการอนุมัติอีกครั้ง
ธนาคารไม่ควรเปิดบัญชีหรือทำธุรกิจกับลูกค้าที่ยืนยันจะสงวนนาม หรือให้นามแฝง  นอกจากนั้น  ธนาคารควรปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติในการให้ลูกค้าแสดงตน  เพื่อจะได้ทราบว่าใครเป็นเจ้าของบัญชี (คือผู้รับประโยชน์) ที่แท้จริง  และจะได้มีหลักฐานการแสดงตนของลูกค้าที่ถูกต้องที่แสดงถึงเจ้าของบัญชีที่แท้จริง
ธนาคารไม่ควรทำธุรกรรมทางการเงินให้แก่ลูกค้าจรที่ต้องการทำธุรกรรมครั้งละจำนวนมากกว่าสี่แสนบาท นอกจากนั้น  นโยบายและระเบียบปฏิบัติ   KYC/CDD ควรกำหนดให้ธนาคารทราบถึงตัวตนที่แท้จริงของลูกค้าขาจรทุกราย  ที่ไม่ได้เปิดบัญชีกับธนาคาร หรือไม่ได้ทำธุรกรรมกับธนาคารเป็นประจำ
E. การแสดงตนและการพิสูจน์ทราบตัวบุคคลของลูกค้า
การแสดงตนและการพิสูจน์ทราบตัวบุคคลของลูกค้าเป็นองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่งของมาตรฐานKYC/CDD ซึ่งรวมถึงประเด็นต่างๆ ดังนี้
1) ธนาคารควรกำหนดขั้นตอนปฏิบัติอย่างเป็นระบบสำหรับการแสดงตนของลูกค้าใหม่ และไม่ควรเปิดบัญชีให้ลูกค้าจนกว่าจะมีการแสดงตนจนเป็นที่พอใจ ในการแสดงตนไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือนิติบุคคล ควรมีสองขั้นตอนดังนี้

ก)   การแสดงตนโดยใช้หลักฐานการแสดงตนและข้อมูลที่ได้รับจากลูกค้า



  
ข)   การพิสูจน์ทราบถึงความถูกต้อง สมบูรณ์ของข้อมูลสนับสนุน
2) ธนาคารต้องเรียกข้อมูลที่จำเป็นทุกชนิดจากลูกค้าใหม่จนเป็นที่พอใจ (รวมถึงเจ้าของบัญชีผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง)  และวัตถุประสงค์ ตลอดจนลักษณะของธุรกิจ   การขอข้อมูลใด มากน้อยเพียงใดขึ้นกับประเภทของบุคคลที่ขอเปิดบัญชี (บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล เป็นต้น) และจำนวนเงินที่จะคาดว่าจะมีในบัญชี

เมื่อมีการเปิดบัญชีแล้ว แต่มีปัญหาในการพิสูจน์ทราบตัวลูกค้าที่ไม่สามารถแก้ไขได้ ธนาคารควรปิดบัญชีนั้น และคืนเงินให้แก่ลูกค้า

ในทางปฏิบัติ ลูกค้ามีสิทธิที่จะเปลี่ยนธนาคาร แต่อย่างไรก็ตาม หากธนาคารมีเหตุผลที่ควรเชื่อได้ว่าบุคคลที่มาขอเปิดบัญชีถูกปฏิเสธมาจากธนาคารอื่น ก็ควรเพิ่มความเข้มงวดในการทำ CDD และอาจสอบถามชื่อธนาคารนั้นจากลูกค้า และสอบถามไปยังธนาคารนั้นเพื่อหาเหตุผลที่ลูกค้ารายนั้นต้องเปลี่ยนธนาคาร   หากธนาคารปิดบัญชีลูกค้าเนื่องจากสงสัยว่าจะเกี่ยวข้องกับอาชญากรรม   ธนาคารควรแจ้งข้อมูลให้กับธนาคารอื่นที่ลูกค้าคนนั้นไปขอเปิดบัญชีเมื่อได้รับการร้องขอ 
3) การแสดงตนและการพิสูจน์ทราบตัวบุคคลของลูกค้าถือว่าเป็นหลักฐานของ KYC/CDD ในการขอพิทักษ์ และ/หรือการขอใช้ตู้นิรภัยของธนาคาร
4) ธนาคารควรเก็บเอกสาร และปฏิบัติตามระเบียบในการแสดงตนของลูกค้า  และบุคคลที่กระทำการแทน     ควรเฝ้าสังเกตบุคคลที่ไม่มีถิ่นพำนักในประเทศ และลูกค้าใหม่ที่ไม่สามารถมาแสดงตนได้ 
5) ธนาคารควรป้องกันตนเองจากลูกค้าที่เริ่มจากเป็นลูกค้าธรรมดาที่ถูกต้องตามกฎหมาย แต่ต่อมาได้เข้าไปพัวพันกับอาชญากรรม ในกรณีนี้ธนาคารควรปรับปรุงข้อมูลในเอกสารที่เก็บไว้ให้ทันสมัยอย่างสม่ำเสมอ   เพื่อจำแนกลูกค้าที่เคยจัดอยู่ในประเภทความเสี่ยงต่ำได้อย่างถูกต้อง แม้ว่าธุรกิจของลูกค้าประเภทนี้จะขยายหรือโตขึ้น เป็นต้น    เวลาที่เหมาะสมคือเมื่อมาตรฐานเอกสารลูกค้าเปลี่ยนไป หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นรูปธรรมในการดำเนินการกับบัญชี อย่างไรก็ตาม เมื่อธนาคารพบว่า ยังขาดข้อมูลของลูกค้าปัจจุบัน   ธนาคารควรเร่งรัดจัดหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดโดยเร็วที่สุดเท่าที่จะทำได้
6) ธนาคารควรมีขั้นตอนปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจนว่าจะต้องเก็บข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า  การทำธุรกรรมส่วนบุคคล  และระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลเท่าใด  แนวปฏิบัตินี้สำคัญสำหรับส่งเสริมให้ธนาคารเฝ้าระวังความสัมพันธ์กับลูกค้า  และเพื่อให้เข้าใจถึงธุรกิจที่ลูกค้าทำอยู่   และ หากจำเป็น ก็จะได้ใช้ข้อมูลนั้นเป็นหลักฐานในกรณีที่มีการโต้แย้ง  การดำเนินการตามกฎหมาย หรือมีการสืบสวนทางการเงินที่นำไปสู่การดำเนินคดีอาญา
7) ธนาคารควรเปรียบเทียบชื่อของลูกค้า กับรายนามอาชญากรก่อการร้าย บุคคลที่ต้องสงสัย และนักการเมืองที่ได้รับจากหน่วยงานของรัฐ    เมื่อพบชื่อที่ต้องสงสัย (หรือชื่อที่เหมือนกัน)เจ้าหน้าที่ควรติดต่อขอคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่กำกับการปฏิบัติงานด้านการฟอกเงินหรือจากหน่วยราชการที่เกี่ยวข้อง
F. ประเด็นเฉพาะในเรื่องการแสดงตนลูกค้า
1) บัญชีของทรัสต์ บัญชีที่มีผู้ถือแทน และบัญชีที่มีผู้ดูแลผลประโยชน์
บัญชีประเภทนี้เอื้อต่อการใช้เพื่อปกปิดที่มาของเงิน   ดังนั้นจึงมีความจำเป็นที่จะพิสูจน์ถึงเอกสารการจัดตั้งทรัสต์   ผู้ดูแลทรัพย์   เจ้าของกองทุน ผู้รับผลประโยชน์ และบุคคลที่ได้รับอนุญาตให้ถอดถอนผู้ทำการบริหารทรัสต์    เมื่อใดก็ตามที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร จะต้องทำ KYC ผู้บริหารใหม่รายนั้น
ต้องมีการพิสูจน์ทราบถึงแหล่งที่มาของเงิน เหตุผลที่ต้องมีการโอนเงิน หากเป็นการโอนตามปกติที่เคยมีการพิสูจน์ไว้แล้ว   ก็ให้ถือว่าเป็นการโอนตามปกติและถูกต้องตามกฎหมาย
2) บริษัท
ธนาคารต้องใช้ความรอบคอบ เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลธรรมดาใช้ธุรกิจบริษัทในการเปิดบัญชี      ในนามแฝง  ธนาคารควรเข้าใจโครงสร้างบริษัท  พิจารณา และพิสูจน์ทราบถึงแหล่งที่มาของเงิน และระบุเจ้าของผู้รับผลประโยชน์ และบุคคลที่มีอำนาจในการจัดการกองทุน
ธนาคารควรระวังการทำธุรกรรมกับบริษัทที่มีผู้ถือหุ้นเป็นคนอื่น หรือหุ้นที่มีผู้อื่นถือแทน   โดยต้องขอเอกสารหลักฐานการแสดงตนของเจ้าของผู้รับประโยชน์ของทุกบริษัท
3) ธุรกิจที่ได้รับการแนะนำมา
ธนาคารที่ใช้ผู้แนะนำควรประเมินผู้แนะนำว่ามีความ “เหมาะสม” หรือไม่   และต้องทำ CDD ตามมาตรฐาน   ความรับผิดชอบในเรื่องการรู้จักลูกค้ามักอยู่ที่ธนาคารแต่เพียงผู้เดียว ธนาคารควรกำหนดหลักเกณฑ์ เพื่อพิจารณาว่าผู้แนะนำรายนั้นน่าเชื่อถือได้เพียงใด
นอกจากนี้ ธนาคารควรทบทวนเป็นระยะ เพื่อจะได้แน่ใจได้ว่า ผู้แนะนำที่ธนาคารไว้ใจทำตามหลักเกณฑ์ที่ตั้งไว้ดังกล่าวข้างต้น
4) บัญชีลูกค้าที่เปิดโดยตัวกลางผู้ประกอบวิชาชีพ
ธนาคารควรมีความรู้ หรือเหตุผลที่เชื่อได้ว่าตัวกลางผู้ประกอบวิชาชีพทำการเปิดบัญชีลูกค้าแทนลูกค้ารายเดียว และลูกค้ารายนั้นต้องมีหลักฐานการแสดงตนด้วย
5) บุคคลทางการเมือง
บุคคลทางการเมืองเป็นบุคคลที่มีชื่อเสียง หรือบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจจากประชาชน อาจรวมถึงนักแสดง นักร้อง ศิลปิน นักธุรกิจที่มีชื่อเสียง และผู้บริหารประเทศหรือรัฐบาล  นักการเมืองอาวุโส   สมาชิกพรรค และเจ้าหน้าที่ของพรรคการเมือง เป็นต้น   การมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับสมาชิกครอบครัว หรือผู้ใกล้ชิดกับนักการเมืองอาจเสี่ยงต่อชื่อเสียง ในทำนองเดียวกับที่มีกับนักการเมืองเอง
ธนาคารที่รับ และจัดการเงินของนักการเมืองที่ทุจริต จะต้องถูกปรับและรับโทษข้อหากระทำผิดตามกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และทำให้ธนาคารเสื่อมเสียชื่อเสียงอย่างรุนแรง  ยิ่งกว่านั้น ยังทำให้สาธารณชนขาดความเชื่อถือมาตรฐานจริยธรรมของสถาบันการเงินทั้งระบบ
ธนาคารจำเป็นต้องพิจารณาความเกี่ยวข้องกับบุคคลที่สงสัยว่าเป็นบุคคลทางการเมือง  เพื่อจะได้จำแนกบุคคลนั้นได้อย่างสมบูรณ์  บุคคลธรรมดาและบริษัทที่เกี่ยวข้องอย่างชัดเจนกับบุคคลนั้น  และจะได้ทราบถึงลักษณะของธุรกรรมที่คาดว่าจะเป็นของลูกค้า  และผลิตภัณฑ์หรือบริการที่คาดว่าลูกค้ารายนั้นจะใช้บริการ
ธนาคารควรรวบรวมข้อมูลลูกค้าใหม่ ให้มากพอ และตรวจสอบจากแหล่งข้อมูลสาธารณะ (บัญชีนักการเมืองที่หน่วยงานราชการรวบรวมไว้) เพื่อดูว่าลูกค้าจัดอยู่ในกลุ่มบุคคลทางการเมืองหรือไม่ ธนาคารควรสืบสวนถึงแหล่งที่มาของเงินก่อนที่จะรับเปิดบัญชีบุคคลทางการเมือง  ควรมอบให้ผู้บริหารระดับอาวุโสเป็นผู้พิจารณาอนุมัติคำขอเปิดบัญชีสำหรับบุคคลทางการเมือง 
6) ลูกค้าที่ไม่ได้มาเปิดบัญชีด้วยตนเอง
ธนาคารมักได้รับคำร้องขอให้เปิดบัญชีแทนลูกค้าที่ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง ซึ่งเป็นกรณีที่พบบ่อยในกลุ่มลูกค้าที่เป็นคนต่างชาติ   และเพิ่มมากยิ่งขึ้นจากการพัฒนาการธนาคารอิเล็คทรอนิคส์  ไปรษณีย์ และโทรศัพท์
ธนาคารควรบังคับใช้ขั้นตอนปฏิบัติให้ลูกค้าแสดงตน  และมีมาตรฐานการติดตามตรวจสอบลูกค้าที่ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง อย่างมีประสิทธิภาพไม่น้อยกว่าที่ปฏิบัติกับลูกค้าที่มาติดต่อด้วยตนเอง
ในการทำธุรกิจกับลูกค้าที่ไม่ได้มาติดต่อด้วยตนเอง ธนาคารควรใช้ขั้นตอนปฏิบัติให้ลูกค้าแสดงตน  เหมือนกับลูกค้าที่มาติดต่อด้วยตนเอง และควรมีมาตรการพิเศษมากพอเพื่อลดความเสี่ยง
7) ธนาคารตัวแทน ( Correspondent Bank)
คือธนาคารซึ่งตั้งอยู่ต่างท้องถิ่น ทำหน้าที่เป็นตัวแทนในการให้บริการด้านการธนาคารให้แก่ธนาคารอื่น     โดยมีบัญชีระหว่างกัน   บัญชีประเภทนี้ซึ่งธนาคารใช้กันทั่วโลก ช่วยให้ธนาคารสามารถทำธุรกิจและให้บริการที่ธนาคารไม่ได้ทำโดยตรง
ธนาคารควรเก็บข้อมูลของธนาคารอื่นที่เป็น respondent bank เพื่อจะได้ทราบลักษณะธุรกิจของฝ่ายนั้นเป็นอย่างดี        ปัจจัยที่ต้องพิจารณารวมถึง ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหาร ธุรกิจหลัก สถานที่ตั้ง และมาตรการการป้องกัน และตรวจสอบการฟอกเงิน จุดประสงค์ของบัญชี ตัวตนของบุคคลที่สามทั้งหมดที่อาจใช้บริการธนาคารตัวแทน และเงื่อนไขระเบียบของธนาคาร และการกำกับดูแลในประเทศที่ respondent bank ตั้งอยู่
ธนาคารควรมีบัญชีเฉพาะกับธนาคารต่างชาติที่มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำกับดูแลอย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น   ในส่วนของ respondent bank ก็ควรจะมีนโยบายการรับลูกค้า และ KYC/CDD ที่ดี
ธนาคารต้องไม่ริเริ่มหรือสานต่อธุรกิจธนาคารตัวแทนกับธนาคารที่ดำเนินการในประเทศที่ธนาคารไม่มีที่ตั้ง และไม่อยู่ในเครือธนาคารที่จัดตั้งถูกต้องตามกฎหมาย (เช่น shell bank)

ธนาคารควรระวังการทำธุรกิจกับ respondent bank ที่ตั้งอยู่ในประเทศที่มีมาตรฐาน KYC/CDD ต่ำ หรือถูกจัดเป็นประเทศที่ไม่ให้ความร่วมมือในด้านการต่อต้านการฟอกเงิน  ธนาคารควรวางกฎให้ respondent bank  ของตนมีมาตรฐาน CDD

G. การบริหารความเสี่ยงและการติดตามตรวจสอบบัญชีที่มีความเสี่ยงสูง
ธนาคารควรมีขั้นตอนปฏิบัติ KYC ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคุลมถึงงานที่ปฏิบัติเป็นประจำเพื่อการกำกับดูแลอย่างเหมาะสม   ระบบและ การควบคุม  การแบ่งแยกหน้าที่  การฝึกอบรม และนโยบายที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ช่องทางในการรายงานธุรกรรมที่ต้องสงสัยควรมีการระบุเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน และแจ้งเวียนให้เจ้าหน้าที่ทุกคนทราบ และควรจะมีวิธีปฏิบัติภายในในการประเมินว่า หน้าที่ตามกฎหมายของธนาคารในการรายงานธุรกรรมที่ต้องสงสัยนั้น ต้องมีการรายงานธุรกรรมไปยังหน่วยบังคับใช้กฎหมายหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับดูแลหรือไม่
การติดตามตรวจสอบเป็นเรื่องสำคัญอีกเรื่องหนึ่งตามขั้นตอน KYC/CDD   ธนาคารจะสามารถควบคุม และลดความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมื่อธนาคารมีความเข้าใจกิจการของลูกค้าตามปกติและสมเหตุสมผลที่ชัดเจนถูกต้อง  นอกจากนั้นธนาคารควรพิจารณาการออกเยี่ยมลูกค้าประเภทนิติบุคคลเป็นระยะๆ เพื่อดูว่าธุรกิจนั้น (รวมถึงขนาด) ที่ลูกค้าอ้างไว้เป็นความจริง การติดตามตรวจสอบมากน้อยเพียงใดขึ้นกับระดับความเสี่ยง
ธนาคารควรมีระบบตรวจสอบรูปแบบของธุรกิจที่ไม่ปกติหรือน่าสงสัย ซึ่งทำได้โดยการกำหนดเพดานสำหรับบัญชีแต่ละระดับ หรือประเภท   ธนาคารต้องระวังธุรกรรมที่สูงกว่าเพดานที่กำหนดไว้   ธุรกรรมบางประเภทน่าจะเป็นสัญญาณบ่งชี้ให้ธนาคารทราบว่าลูกค้ากำลังกระทำการที่ผิดปกติและน่าสงสัย อาจรวมถึงธุรกรรมที่ไม่สมเหตุผลทางธุรกิจและเศรษฐกิจ   หรือธุรกรรมที่มีจำนวนเงินฝากสูงซึ่งน่าจะสูงเกินกว่าธุรกรรมปกติที่ลูกค้าจะทำ    บัญชีที่มีการเคลื่อนไหวมากผิดปกติจากจำนวนเงินในบัญชี อาจเป็นสัญญาณบอกว่ากำลังมีการ “ฟอก” เงินผ่านบัญชีนั้นๆ
ควรจะมีการเฝ้าระวังเป็นพิเศษสำหรับบัญชีที่มีความเสี่ยงสูง ธนาคารควรกำหนดตัวชี้วัดที่สำคัญสำหรับบัญชีดังกล่าว  เช่นภูมิหลังของลูกค้า ได้แก่ ประเทศและแหล่งที่มาของเงิน ประเภทของธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง และปัจจัยความเสี่ยงอื่นๆ
ให้กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง และเอกสารสนับสนุนอื่นๆ และความถี่ในการทบทวนระดับความเสี่ยงสำหรับลูกค้าแต่ละราย อย่างชัดเจนตามที่ปรากฏในภาคผนวก 1  การปรับปรุงระดับความเสี่ยงลง (จากความเสี่ยงระดับ 3 เป็นระดับ 2  หรือจากระดับ 2 เป็นระดับ 1) ควรได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนปฏิบัติการ และหัวหน้าหน่วยธุรกิจ หรือบุคคลที่ได้รับอำนาจจากฝ่ายกำกับการปฏิบัติงาน
H. การสืบสวน และการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย
“ธุรกรรมที่ต้องสงสัย” หมายถึงการทำธุรกรรมครั้งเดียวหรือหลายครั้ง ที่ขัดแย้งกับธุรกรรมปกติที่ลูกค้าเคยทำ หรือผิดไปจากประวัติเดิม และไม่สมเหตุผลทางเศรษฐกิจ  ในกรณีนี้ เจ้าหน้าที่ธนาคารจะต้องรายงานให้สำนักงาน ปปง. ทราบภายใต้มาตรา 13 แห่ง พรระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
หน่วยธุรกิจมีหน้าที่อบรมเจ้าหน้าที่ของตนให้มีความรู้เรื่องการฟอกเงิน และเฝ้าสังเกตธุรกรรมที่น่าสงสัยตลอดเวลา
เมื่อมีธุรกรรมที่ต้องสงสัย หรือลูกค้าที่น่าสงสัย เจ้าหน้าที่จะต้องไม่แจ้งลูกค้ารายนั้นทราบ  แต่จะต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านการต่อต้านการฟอกเงินหรือเจ้าหน้าที่กำกับการปฏิบัติงานทราบ
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ควรดำเนินการที่เหมาะสมโดยทันทีเพื่อประเมินภูมิหลังของบัญชีหรือธุรกรรม
หน่วยธุรกิจหรือหน่วยสนับสนุนควรมีระบบที่มีประสิทธิภาพ (อาจจะเป็นระบบคอมพิวเตอร์หรือไม่ก็ได้) และวิธีปฏิบัติสำหรับการรายงานภายในและภายนอกต่อหน่วยงานผู้กำกับดูแลให้ทราบรูปแบบกิจกรรมที่ผิดปกติ หรือน่าสงสัยของบัญชีลูกค้า
5. 
การเก็บรักษาข้อมูล
หลักการ
ธนาคารควรเก็บข้อมูลการแสดงตนของลูกค้า รายการธุรกรรมทางการเงิน  และรักษาไว้ตามระยะเวลาที่กฎหมายภายในกำหนด
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  อายุความทางแพ่งมีกำหนด 10 ปี  ฉะนั้น ธนาคารควรเก็บเอกสารการแสดงตนของลูกค้า และรายละเอียดธุรกรรมเป็นเวลา 10 ปีเช่นกันหลังการปิดบัญชี หรือวันที่ได้ทำธุรกรรมนั้น
6.
การฝึกอบรม

A.
ความสำคัญของการฝึกอบรม
ธนาคารสามารถดำเนินการป้องกันการฟอกเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  หากเจ้าหน้าที่มีความรู้ในเรื่องต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงินเป็นอย่างดี  ดังนั้น  ธนาคารจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องจัดหลักสูตรฝึกอบรมด้านการฟอกเงินให้แก่เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง
B. หลักการและแนวทาง
ธนาคารควรพัฒนาหลักสูตรการอบรมเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับการอบรมนโยบายและขั้นตอนปฏิบัติเกี่ยวกับการกำกับการปฏิบัติงานด้านการฟอกเงิน และเข้าใจหน้าที่ที่ต้องทำอย่างชัดเจน  รวมทั้งให้ทราบว่าการไม่ปฏิบัติตามทั้งกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกจะมีผลกระทบและบทลงโทษด้วย
ศูนย์การเรียนรู้และพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อจัดหลักสูตรการอบรมด้านการฟอกเงิน  และเพื่อให้ธนาคารปฏิบัติตามแนวทางและหลักการตามที่สำนักงาน ปปง. กำหนด
ธนาคารต้องจัดการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่เป็นประจำ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ธนาคารมีความรู้ในด้านนโยบายและวิธีปฏิบัติในการกำกับการปฏิบัติงานด้านการป้องกันการฟอกเงิน  ธนาคารอาจปรับเปลี่ยนระยะเวลาและเนื้อหาการอบรมให้เหมาะสมได้ โดยพิจารณาจากการประเมินความเสี่ยงต่อการฟอกเงินที่หน่วยธุรกิจแต่ละหน่วยจัดทำขึ้น  การฝึกอบรมให้แก่เจ้าหน้าที่แต่ละกลุ่มย่อมแตกต่างกันได้ เช่นหลักสูตรสำหรับเจ้าหน้าที่ใหม่ เจ้าหน้าที่ส่วนหน้า  เจ้าหน้าที่กำกับการปฏิบัติงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่ติดต่อกับลูกค้า
· เจ้าหน้าที่ใหม่ควรได้รับการอบรมในเรื่องความสำคัญของนโยบายและข้อกำหนดพื้นฐานในการป้องกันการฟอกเงินของธนาคาร
· เจ้าหน้าที่ส่วนหน้าที่ติดต่อกับประชาชนโดยตรงควรได้รับการอบรมในเรื่องการพิสูจน์ทราบการแสดงตนของลูกค้าใหม่ เพื่อทำ CDD ในการจัดการกับบัญชีลูกค้าปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ และเพื่อติดตามสังเกตรูปแบบของกิจกรรมที่น่าสงสัย
· ควรจัดให้มีการทบทวนความรู้  เพื่อให้เจ้าหน้าที่เข้าใจถึงหน้าที่ และการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นเป็นอย่างดี
· เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องเข้าใจถึงความจำเป็นในการปฏิบัติตามหลักการด้านป้องกันการฟอกเงินอย่างครบถ้วน   ปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในการปฏิบัติขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมองค์กรที่จะส่งเสริมความเข้าใจให้เกิดขึ้น
· ธนาคารควรมีวิธีการทำให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายเป็นอย่างดี หมายความว่า การเข้ารับการฝึกอบรมจัดเป็นภาคบังคับสำหรับเจ้าหน้าที่ทุกคน และควรกระทำเป็นประจำ ธนาคารส่วนใหญ่จัดการอบรมเป็นประจำทุกปี       นอกจากนั้นพนักงานใหม่ควรได้รับการอบรมด้วย
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