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Audit Program การตรวจสอบข้อมูลเครดิต (NCB)
ตั้งแต่วันที่  ................... ถึง วันที่ …...........................
	หัวข้อเรื่อง

(Title)
	วัตถุประสงค์

(Objective)
	ความเสี่ยง
(Inherent Risk)
	การควบคุม
(Control)
	วิธีการตรวจ

(Test Procedures)
	ผลการตรวจสอบ
(Results)
	ผู้ตรวจสอบ (Auditor)

	1. การให้ความยินยอมของเจ้าของข้อมูล
	เพื่อให้มั่นใจว่า การสืบค้นข้อมูลเครดิต ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล ก่อนทุกครั้ง และเป็นไปตามข้อกำหนดของ NCB
	1. การสืบค้นข้อมูลเครดิตปราศจากความยินยอมของเจ้าของข้อมูล
2. สืบค้นข้อมูลผู้อื่นที่มิใช่เจ้าของข้อมูลผู้ขอสินเชื่อ
3. หนังสือให้ความยินยอมลงลายมือชื่อโดยผู้อื่นมิใช่เจ้าของข้อมูล
4. ใช้ข้อมูลเครดิตของเจ้าของข้อมูลผิดวัตถุประสงค์

	1. กำหนดให้การเข้าถึงข้อมูลเครดิต จะต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลทุกครั้ง 
2. กำหนดให้มีแบบฟอร์มหนังสือให้ความยินยอม ซึ่งเป็นตามแบบที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (กคค.) กำหนด
3. มีการตรวจสอบความมีตัวตนของเจ้าของข้อมูล
4. กำหนดให้ต้องใช้ข้อมูลเครดิตเฉพาะตามวัตถุประสงค์ที่กฎหมายกำหนดเท่านั้นคือ วิเคราะห์สินเชื่อและออกบัตรเครดิต

	1. ตรวจทานความถูกต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์ของหนังสือให้ความยินยอม (Consent) ดังนี้
1.1  แบบฟอร์มถูกต้อง
1.2  กรอกรายละเอียดครบถ้วน ได้แก่ 
1.2.1 ว.ด.ป. ที่ทำหนังสือให้ความยินยอม
1.2.2 ชื่อและนามสกุล เจ้าของข้อมูล
1.2.3 เลขที่บัตร ปชช. หรือเลขที่นิติบุคคล
1.2.4 กรณีนิติบุคคล ระบุชื่อสกุลของผู้มีอำนาจกระทำการแทน
1.2.5  ผู้ให้ความยินยอม และพยาน ลงลายมือชื่อครบถ้วน  และมีตราประทับกรณีนิติบุคคล
1.2.6 หากมีการแก้ไข ขีดฆ่าข้อความ ต้องมีการลงนามกำกับการแก้ไข
2. สอบทานการยืนยันหรือพิสูจน์ตัวตนของเจ้าของข้อมูลที่ขอสินเชื่อ ดังนี้
2.1   บุคคลธรรมดา ใช้สำเนาบัตรประชาชน หรือ สำเนา Passport 
2.2   นิติบุคคล จะใช้สำเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท
	
	

	2. การจัดเก็บรักษาหนังสือให้ความยินยอม

	เพื่อให้มั่นใจว่า มีการจัดเก็บรักษาหนังสือให้ความยินยอม ไว้ในที่ปลอดภัยเพื่อป้องกันมิให้ผู้อื่นหรือผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องนำไปใช้ในทางมิชอบ

	1. หนังสือให้ความยินยอมสูญหาย ไม่สามารถนำส่งแก่ NCB ตามกำหนด
2. หนังสือให้ความยินยอมไปปรากฏในที่สาธารณะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของธนาคาร
	1. กำหนดวิธีการควบคุมที่รัดกุม
2. กำหนดผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลให้ชัดเจน

3. มีการจัดทำทะเบียนคุมหนังสือให้ความยินยอม
	1. สอบทานการจัดทำทะเบียนคุมหนังสือให้ความยินยอม โดยเปรียบเทียบสำเนาหนังสือให้ความยินยอม กับทะเบียนคุมฯ และ Log Report ในแต่วัน ว่ามีความถูกต้อง ครบถ้วน
2. สังเกตการจัดเก็บหนังสือให้ความยินยอม เมื่อสิ้นวันว่ามีการจัดเก็บไว้ในที่ปลอดภัย 

	
	

	3. การส่งหนังสือให้ความยินยอมของสมาชิกให้ NCB
	เพื่อให้มั่นใจว่า หนังสือให้ความยินยอมได้นำส่งให้แก่ NCB ครบถ้วน และเป็นไปตามระยะเวลาที่ กคค. กำหนดไว้
	1. ส่งหนังสือให้ความยินยอมล่าช้ากว่ากำหนด
2. นำส่งไม่ครบถ้วน
3. Consent ไม่ตรงกับทะเบียนนำส่ง

	1. กำหนดวิธีปฏิบัติงานที่รัดกุม เหมาะสม เช่น
· มีการกำหนดให้นำส่งหนังสือให้ความยินยอมภายใน 7 วัน นับจากวันที่สมาชิกสืบค้นข้อมูล
· มีแบบฟอร์มนำส่งหนังสือให้ความยินยอม แก่ NCB โดยต้องให้ผู้มีอำนาจลงนามก่อนนำส่งทุกครั้ง และNCB ส่วนท้ายของแบบบฯ ให้เก็บไว้เป็นหลักฐาน

	สอบทานกระบวนการนำส่งหนังสือให้ความยินยอม แก่ NCB โดยพิจารณา
1. การจัดทำทะเบียนของความยินยอมก่อนส่งให้ NCB และเปรียบเทียบกับ Log Report ในแต่ละวัน ว่าถูกต้องตรงกัน
2. มีการจัดเก็บหรือทำสำเนาความยินยอมก่อนนำส่งฯ
3. แบบนำส่งหนังสือให้ความยินยอม ต้องมีผู้มีอำนาจลงนาม 
4. มีการส่งหนังสือให้ความยินยอมตรงตามเวลาที่กำหนด โดยสอบทานวันที่ในการสืบค้นข้อมูลจาก Log Report เปรียบเทียบกับวันที่นำส่งหนังสือยินยอม ต้องไม่เกิน 7 วัน นับจากวันที่สมาชิกสืบค้นข้อมูล
5. มีการรับคืนส่วนท้ายของแบบนำส่งหนังสือให้ความยินยอมเพื่อเก็บเป็นหลักฐาน

	
	

	4. การแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงการส่งข้อมูลเครดิตให้กับ NCB 
	เพื่อให้มั่นใจว่า การแจ้งการส่งข้อมูลเครดิตของลูกค้า ต่อ NCB เป็นไปตามระยะเวลาที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต (กคค.) ได้กำหนดไว้

	การแจ้งการส่งข้อมูลให้ลูกค้าทราบ มีความล่าช้า และไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิตได้กำหนดไว้
	1. ได้กำหนดวิธีปฏิบัติงานที่รัดกุมเพียงพอเพื่อให้มีการแจ้งลูกค้าเรื่องการนำส่งข้อมูลเครดิตให้ NCB
2. มีการจัดทำทะเบียนบันทึกการแจ้งการส่งข้อมูลเครดิตต่อ NCB ให้ลูกค้าทราบ และจัดเก็บทะเบียนไว้ในที่ปลอดภัย เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการแจ้ง

	1. สอบทานทะเบียนบันทึกการแจ้งการส่งข้อมูลให้ลูกค้าทราบ 
1.1 การส่งข้อมูลครั้งแรก/เปลี่ยนแปลงสาระสำคัญของข้อมูล ได้มีการแจ้งภายใน 30 วันนับแต่ส่งข้อมูล
1.2 การส่งข้อมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของการชำระสินเชื่อ แจ้งรวมสิ้นปี แต่ไม่เกิน 30 วันจากสิ้นปีบัญชี
2. สอบทานการขอขยายระยะเวลาต่อกกค. ในกรณีที่แจ้งการส่งข้อมูลให้ลูกค้าทราบ ไม่ทันเวลา โดยให้พิจารณาระยะเวลาการยื่นหนังสือคำขอ พร้อมชี้แจงเหตุผล หรือแสดงสาเหตุประกอบคำขอขยายระยะเวลาอย่างชัดเจนต่อ กคค. ว่าเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของ กคค.

	
	

	5.    สิทธิในการเข้าดูข้อมูลของลูกค้า
	เพื่อให้มั่นใจได้ว่า สิทธิในการสืบค้นข้อมูลของลูกค้านั้นจำกัดเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ให้ไว้ในหนังสือให้ความยินยอม (Consent) เท่านั้น

	1. การกระทำผิดเรื่องการสืบค้นข้อมูล ตามมาตรา 20 พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต หากฝ่าฝืน มีการระวางโทษจำคุกไม่เกิน 3 ปีหรือปรับไม่เกิน 3 แสนบาท 
2. การกระทำผิดเรื่องการนำข้อมูลเครดิตไปใช้งาน ตามมาตรา 22  พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต หากฝ่าฝืน มีการระวางโทษจำคุก 5 - 10 ปี หรือ ปรับไม่เกิน 5 แสนบาท

	1. จัดทำคู่มือการสืบค้นข้อมูลเครดิต
2. เจ้าหน้าที่ผู้สืบค้นข้อมูลเป็นบุคคลที่มีรายชื่อตามที่แจ้งไว้ต่อ NCB และเป็นปัจจุบัน
3. การใช้ข้อมูลเครดิตเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กฎหมายกำหนด

	1. สอบถามผู้ปฏิบัติงานถึงขั้นตอนวิธีการสืบค้นข้อมูลในระบบ รวมถึงการ วัตถุประสงค์ และการจัดเก็บข้อมูล
2. สุ่มตรวจสอบ enquiry log (Audit Trail) เพื่อให้แน่ใจว่าผู้สืบค้นข้อมูลเจ้าหน้าที่ผู้สืบค้นข้อมูลเป็นบุคคลที่มีรายชื่อตามที่แจ้งไว้ต่อ NCB  
3. ทั้งนี้หากพบว่ามีการเปลี่ยนแปลง โยกย้ายของเจ้าหน้าที่สืบค้นข้อมูล ให้ตรวจสอบการแจ้งยกเลิก /เพิ่มเติม/แก้ไข User ไปยัง NCB  ทุกครั้ง ภายในเวลาที่กำหนด
4. ตรวจสอบการเก็บรักษาข้อมูลไว้ในสถานที่ปลอดภัย โดยมีบันทึกรายการข้อมูลที่จัดเก็บ และบันทึกรายชื่อของบุคคลที่เข้าถึงข้อมูล ตลอดจนวัน เวลา และวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลซึ่งจะต้องเป็นไปเพื่อวัตถุประสงค์ที่ระบุในหนังสือยินยอมเท่านั้น

	
	

	6.    การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำส่ง NCB
	เพื่อตรวจสอบว่าปฏิบัติตามระเบียบ คำสั่ง หลักเกณฑ์ของพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลเครดิต เงื่อนไข และประกาศที่ NCB กำหนด เรื่องการรับส่งข้อมูลของสมาชิกกับ NCB  
	ข้อมูลที่จัดส่งให้แก่บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติอาจไม่ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วนและขาดระบบการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เช่น Maker & Checker, Reconciliation

	จัดทำคู่มือปฏิบัติงาน โดย
1. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบและแบ่งแยกหน้าที่ชัดเจน
2. มีการระบุขั้นตอนการปฏิบัติงานการนำส่งข้อมูลเครดิตบูโรเป็นลายลักษณ์อักษร
3. มีการสอบทานความถูกต้องก่อนนำส่งให้กับ NCB

1. 
	2. สอบถามกระบวนการปฏิบัติงานของการนำส่งข้อมูลเครดิต ตั้งแต่ต้นจนก่อนส่งให้กับ NCB

3. สอบทานว่า ข้อมูลที่ต้องรายงานต่อ NCB ครบถ้วนตามที่กำหนด โดยสินเชื่อบุคคลธรรมดา ต้องรายงานสินเชื่อทุกประเภทของบุคคลธรรมดา และ สินเชื่อนิติบุคคล ต้องรายงานสินเชื่อทุกประเภทของนิติบุคคล รวมถึงบุคคลธรรมดาที่ขอสินเชื่อเพื่อการพาณิชย์ ซึ่งต้องรวมถึงลูกหนี้ที่เป็น NPL

4. กำหนดจำนวนตัวอย่างที่ใช้ในการสุ่มตรวจแบบสุ่มแบบไม่เป็นระบบ เช่น เลือก 1 รายงานต่อ 1 ไตรมาส
5. สุ่มตรวจสอบหนังสือการรับส่งข้อมูลของธนาคารกับ NCB เพื่อตรวจว่าเป็นไปตาม พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 หมวด 3 สิทธิและหน้าที่ของบริษัทข้อมูลเครดิต สมาชิกและผู้ใช้บริการ มาตรา 19 (2) ส่งข้อมูลที่ถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ โดยตรวจสอบกับเอกสารประกอบ
6. ตรวจดูการลงนามก่อนนำส่งข้อมูล จากผู้มีอำนาจ และมีการลงนามครบถ้วน
7. กรณีที่มีรายการผิดปกติ  ตรวจสอบดูว่า มีการสอบทานเพิ่มเติมถึงสาเหตุหรือไม่
8. ตรวจสอบการส่งข้อมูลสินเชื่อของสมาชิกเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด โดยจะต้องนำส่งข้อมูลก่อนวันที่ 20 ของทุกเดือน
	
	

	7.    การจัดเก็บข้อมูลเครดิตของลูกค้าหรือรายงานข้อมูลเครดิต NCB / การรักษาข้อมูลที่เป็นความลับ
	1. เพื่อให้มั่นใจว่าได้จัดเก็บข้อมูล/รายงานเครดิตที่สืบค้นได้จาก NCB ไว้ในที่ปลอดภัย เพื่อป้องกันมิให้ผู้อื่นที่ไม่มีสิทธิรับรู้ข้อมูลหรือผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องรับรู้ข้อมูล
2. เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีกระบวนในการจัดเก็บข้อมูลที่รัดกุม รวมทั้งมีกระบวนการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของลูกค้าที่อยู่ระหว่างการดำเนินการอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันมิให้เอกสารสูญหาย
 
	กระบวนการควบคุมดูแลข้อมูลลูกค้าไม่ให้เปิดเผยต่อบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องไม่รัดกุมเพียงพอ ทั้งข้อมูลที่อยู่ในรูป soft file และ hard copy
	จัดทำคู่มือปฏิบัติงานโดย
1.   กำหนดวิธีปฏิบัติในการจัดเก็บรักษาข้อมูลที่เป็นความลับของลูกค้า 
2. กำหนดผู้รับผิดชอบในการปฏิบัติงานและการควบคุมให้ชัดเจน
3. กำหนดวิธีปฏิบัติเรื่องการรักษาความปลอดภัยของเครื่อง Sever ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล


	1. สอบถามกระบวนการปฏิบัติงานในการจัดเก็บข้อมูลเครดิต รวมทั้งผู้รับผิดชอบ
2. ตรวจสอบการกำหนดผู้สามารถเข้าถึงข้อมูลเครดิตว่าต้องเป็นผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือได้รับอนุญาตอย่างเหมาะสมและถูกต้อง
3. ตรวจสอบการจัดเก็บรายการผลการตรวจสอบข้อมูลเครดิต โดยจะต้องมีการจัดเก็บไว้ในตู้นิรภัย หรือตู้ที่ปิดล็อคกุญแจอย่างปลอดภัย
4. เครื่องคอมพิวเตอร์มีการติดตั้งและใช้งานโปรแกรมป้องกันไวรัสที่มีการปรับปรุงฐานข้อมูลไวรัสให้ทันสมัยและใช้บริการกรองไวรัสทางอินเตอร์เน็ตที่เชื่อถือได้
5. ตรวจสอบพื้นที่ โดยมีการจัดพื้นที่เป็นการเฉพาะ และไม่มีการ Sharing Printer ให้ส่วนงานอื่น
6. ตรวจการรักษาความปลอดภัยของ เครื่อง Server ที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

· Physical Control: พิจารณาว่าเครื่อง Server ตั้งอยู่ใน Server Farm หรือ ตั้งอยู่ในบริเวณพื้นที่และสภาพแวดล้อมที่มีการควบคุมและรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงอย่างเพียงพอ รวมทั้งมีการบันทึกข้อมูลการเข้า-ออกที่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้
· Access Control: พิจารณาสิทธิของ User ในการเข้าถึงข้อมูลในเครื่อง Server ดูทั้งระดับ Application, O/S และ Database โดยมีการกำหนดสิทธิในการเข้าถึงตามหน้าที่ ประเภทของงานและความรับผิดชอบ

· User Password Policy: มีการจัดการเกี่ยวกับรหัสผ่านและการพิสูจน์ตัวตนของผู้ใช้งาน (Authentication) 

7. ตรวจสอบการ Shared Drive: มีการควบคุมการ Shared Disk ที่เหมาะสม เช่น ไม่ Share ข้อมูลแบบ Everyone Full Control โดยไม่มี Password ควบคุม
8. สอบการการทบทวนสิทธิของผู้ใช้งานให้เป็นปัจจุบัน ตามรอบระยะเวลาที่เหมาะสม

9. ตรวจสอบด้านการรักษาความปลอดภัยในการจัดส่งข้อมูลให้ผู้ขอใช้ข้อมูล โดยมีการป้องกันการเข้าถึงข้อมูลที่จัดส่งให้หน่วยงานผู้ขอใช้ข้อมูล เช่น มีการส่ง Email ที่มีการ Encrypt โดยโปรแกรมที่มีความปลอดภัย เพื่อป้องกันผู้ที่ไม่มีสิทธิเข้าถึงข้อมูล
10. ตรวจสอบการกำหนดระยะเวลาในการใช้ข้อมูลและการลบข้อมูลหลังจากเลิกใช้งาน โดยในแบบฟอร์มการขอใช้ข้อมูล มีการกำหนดให้ User ระบุระยะเวลาที่ต้องการใช้ข้อมูล และระบบให้ลบข้อมูลภายหลังจากเลิกใช้งาน
11. ตรวจสอบการเก็บ Log การเข้าถึงข้อมูล หรือมี Tool ที่ใช้ในการ Monitor การเข้าถึงข้อมูล รวมทั้งผู้รับผิดชอบในการ Monitor การเข้าถึงข้อมูล
	
	

	8.  การเรียกดูและการนำข้อมูลจากระบบข้อมูลเครดิตไปใช้งาน
	1. เพื่อให้มั่นใจได้ว่ารายการที่เรียกดูข้อมูลมีหนังสือให้ความยินยอมจากลูกค้า และใช้ข้อมูลเครดิตตามวัตถุประสงค์ที่กฎหมายกำหนดเท่านั้น
2. เพื่อให้มั่นใจได้ว่า User ที่เรียกดูข้อมูลเครดิตเป็นบุคคลที่ได้รับอนุมัติจากธนาคารตามรายชื่อที่ได้แจ้งบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติไว้อย่างถูกต้อง
3. เพื่อให้มั่นใจได้ว่ามีกระบวนการสอบทานการเข้าถึงข้อมูลเครดิตอย่างเหมาะสมโดยพนักงานที่เป็นอิสระ 


	1. การค้นดูข้อมูลเครดิตไม่มีหนังสือให้ความยินยอมจากลูกค้า หรือก่อนได้รับหนังสือยินยอมจากลูกค้า
2. มีการเรียกดูข้อมูลเครดิตลูกค้าโดยบุคคลที่ไม่ได้รับมอบหมาย อาจนำข้อมูลไปใช้ในทางมิชอบได้
3. รายงานค้นดูเครดิตลูกค้า Transaction Log อาจไม่มีการกระทบยอดกับหนังสือยินยอมของลูกค้าทุกสิ้นวันโดยพนักงานที่เป็นอิสระ
	จัดทำคู่มือปฏิบัติงานโดยกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน
	1. สอบถามกระบวนการปฏิบัติงานในการเรียกดูและนำข้อมูลจากระบบข้อมูลเครดิตไปใช้งาน
2. ตรวจสอบความครบถ้วนของหนังสือให้ความยินยอมจากลูกค้า เทียบกับรายงานการสืบค้นข้อมูลเครดิตที่ได้รับจาก NCB

3. ตรวจสอบ User ที่เรียกดูข้อมูลเครดิตเป็นบุคคลที่ได้รับอนุญาตจากธนาคารตามรายชื่อที่ได้แจ้งไว้กับ บริษัท NCB ถูกต้อง
4. สุ่มตรวจสอบการสอบทานเข้าถึงข้อมูลเครดิต โดยพนักงานที่เป็นอิสระ และตรวจสอบโดยกระทบ Transaction Log ประจำวันกับหนังสือให้ความยินยอมในวันทำการถัดไป โดยกำหนดตัวอย่างการสุ่มเป็นรายเดือน
	
	

	9.    การจัดการกับข้อ ร้องเรียนของลูกค้า
	มีกระบวนการจัดการที่เหมาะสมกรณีมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการตรวจสอบข้อมูลเครดิตของลูกค้า

	การจัดการกรณีลูกค้าร้องเรียนไม่เหมาะสม ไม่ทันการณ์ ส่งผลให้ธนาคารถูกตรวจสอบ / คาดโทษ / ลงโทษจากหน่วยงานราชการ เช่น BOT, กลต. เป็นต้น

	1. ธนาคารได้กำหนดนโยบาย และแนวปฏิบัติที่ชัดเจนเพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในธนาคารสามารถดำเนินการกับข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างเหมาะสม
2. ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบแนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
3. กรณีได้รับข้อร้องเรียน ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบได้ดำเนินการตามแนวทางที่กำหนด โดยมิชักช้า

	1. ตรวจจากหนังสือที่ลูกค้าร้องเรียนมาว่าหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างไร และปฏิบัติตามภายในระยะเวลาที่ธนาคารกำหนดหรือไม่
2. ตรวจระยะเวลาที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งผลพร้อมเหตุผลให้ลูกค้าภายใน 30 วันนับแต่ได้รับคำขอหรือไม่
	
	


จัดทำโดย คณะอนุกรรมการด้านทั่วไป  ชมรมผู้ตรวจสอบภายในธนาคารและสถาบันการเงิน

