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 การเขียน 
 รายงาน
 การตรวจสอบ
 ตามมาตรฐานสากล
บรรยายโดย สุรพงษ์  ชูรังสฤษฎิ์, CIA

(กรรมการสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย; IIAT)

รวบรวมและจัดทำโดย
ชมรมผู้ตรวจสอบภายในธนาคารและสถาบันการเงิน
คณะอนุกรรมการตรวจสอบด้านทั่วไป  ปี 2547
กิตติกรรมประกาศ
การจัดทำเอกสารเรื่องการเขียนรายงานการตรวจสอบฉบับนี้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  ด้วยความร่วมมือและร่วมใจกันทำงานอย่างดีจากสมาชิกตัวแทนธนาคารและสถาบันการเงินทั้ง 20 สถาบัน ของคณะอนุกรรมการตรวจสอบด้านทั่วไป  ชมรมผู้ตรวจสอบภายในธนาคารและสถาบันการเงิน ปี 2547
     คณะผู้จัดทำได้รับความอนุเคราะห์จากคุณสุรพงษ์ ชูรังสฤษฎิ์ ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบสำนักงานใหญ่ บมจ. ธนาคารนครหลวงไทย, กรรมการสมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย IIAT ที่ได้สละเวลาให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนรายงานการตรวจสอบ  รวมทั้งให้คำปรึกษาและข้อแนะนำในการจัดทำคู่มือกลางฉบับนี้  ให้สามารถสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี
คำนำ
การเขียนรายงานการตรวจสอบเป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการตรวจสอบ  และเป็นเครื่องมือของผู้ตรวจสอบที่จะใช้ในการติดต่อกับฝ่ายจัดการให้ทราบถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่ตรวจพบ การเขียนรายงานตรวจสอบที่สามารถทำให้ผู้รับ ผิดชอบงานนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการได้  จึงจะถือว่าการเขียนรายงานนั้นบรรลุผลตามเป้าหมาย หากพิจารณาให้ดีจะเห็นว่ารายงานการตรวจสอบเปรียบเสมือนสินค้าชนิดหนึ่งซึ่งผู้ตรวจสอบจะต้องพยายามเสนอ และชักชวนให้ผู้บริหารมองเห็นผลประโยชน์ที่จะได้รับจากรายงานการตรวจสอบ และยอมรับที่จะนำไปดำเนินการนั้นคณะผู้จัดทำจึงได้พิจารณาว่าสมาชิกควรได้รับความรู้เกี่ยวกับการเขียนรายงานการตรวจสอบจึงได้ร่วมกันจัดทำเอกสารนี้  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการเขียนรายงาน  และหวังว่าสมาชิกจะได้รับประโยชน์  และสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น
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ท่านอาจารย์สุรพงษ์  ชูรังสฤษฎิ์ รับฟังการกล่าวรายงานจากประธานคณะอนุกรรมการฯ
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คุณนิด  สมบุศย์รุ่งเรือง ประธานคณะอนุกรรมการฯ  กล่าวรายงาน
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สมาชิกชมรมผู้ตรวจสอบภายในธนาคารและสถาบันการเงิน  รับฟังการบรรยายด้วยความตั้งใจ
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  สมาชิกฯ ได้รับความรู้  ทำให้มีความเชื่อมั่นในการเขียนรายงานการตรวจสอบมากขึ้น
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ประธานคณะอนุกรรมการฯ  มอบของที่ระลึกและขอบพระคุณท่านอาจารย์  
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คณะอนุกรรมการฯ รวบรวมคำบรรยาย จัดทำเป็นรูปเล่ม มีข้อผิดพลาดประการใด ขอน้อมรับ
ลายชื่อ (จากซ้าย) 1. น.ส.ชนานุช  ภู่จรรยาพร (ธอส.) 2. นางพรภิรมย์  กมลโชติ (นครหลวงไทย) 3. นางวิมลวรรณ  ศุภมงคล (กสิกรไทย)
4. นายนิด  สมบุศย์รุ่งเรือง (กรุงไทย) 5. นายบุญธรรม  อนุนตการุณ (กรุงไทย)  6. นายสมอาจ  ชาญมะเริง (ธ.ก.ส.)
  การเขียนรายงานการตรวจสอบตามมาตรฐานสากล  
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การตรวจสอบภายใน


วิวัฒนาการตรวจสอบภายในเริ่มตั้งแต่ การตรวจสอบถูกหรือผิด ต่อมา
เห็นว่าไม่เพียงพอ  จึงเริ่มการตรวจสอบเพื่อความเหมาะสม เป็น Control Based และ 
 Performance Audit  โดยเน้นหลัก 3 E  คือ
 ประหยัด  (Economy)  หมายถึง ประหยัดทรัพยากร ใช้ในสิ่งที่ควรใช้
 ใช้อย่างคุ้มค่า  ใช้ต้นทุนน้อยที่สุด (Input)  

 ประสิทธิภาพ (Efficiency)    หมายถึง กระบวนการใช้ต้นทุนทรัพยากรให้ได้ผลมากที่สุด
 ( Process )    

 ประสิทธิผล (Effectiveness)  หมายถึง ได้ผลตามเป้าหมายที่กำหนด ( Output )

 
ในอดีตการตรวจสอบเน้นเรื่องความถูกต้อง บัญชีและการเงิน ปัจจุบันงานตรวจสอบภายใน ตรวจเพื่อความมั่นคง   ตรวจในเรื่องความเสี่ยงเพื่อเป็นการป้องกัน  ผู้ตรวจสอบต้องพูดถึงอนาคตว่ามีความเสี่ยงเรื่องอะไร  มีการจัดการที่ดีหรือไม่  ถ้ามีการจัดการความเสี่ยงที่ดี   องค์กรจะอยู่ได้ด้วยความมั่นคง  

              นิยามของ “การตรวจสอบภายใน” ใหม่ (2000)
INTERNAL AUDITING IS AN INDEPENDENT, OBJECTIVE ASSURANCE AND CONSULTING ACTIVITY DESIGNED TO ADD  VALUE  AND IMPROVE AN ORGANIZATIONS OPERATIONS.  IT  HELPS AN ORGANIZATION ACCOMPLISH ITS OBJECTIVE BY BRINGINGA SYSTEMATIC, DISCLIPLINED APPROACH TO EVALUATE AND IMPROVE THE EFFECTIVENESS OF RISK MANAGEMENT, CONTROL AND GOVERNANCE PROCESS
การตรวจสอบภายในคือ การบริการด้านให้ความเชื่อมั่น  และเป็นที่ปรึกษา อย่างอิสระด้วยความเที่ยงธรรมเพื่อเพิ่มคุณค่า และปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น  ช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  ด้วยการประเมินและเพิ่มประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและกระบวนการกำกับดูแลกิจการที่ดีอย่างเป็นระบบ
ผู้ตรวจสอบภายในต้องทำงานทั้งสองด้านคือ ให้ความเชื่อมั่นและให้คำปรึกษา  ซึ่งต้องทำด้วยความเที่ยงธรรม  เพื่อเพิ่มคุณค่า (Add Value) ให้กับองค์กร สิ่งที่ตรวจสอบต้องไปพิจารณาคือ ตรวจสอบแล้วต้องบอกได้ว่าเพิ่มคุณค่าอะไรให้กับองค์กร  ถ้ารายงานไม่ได้แสดงว่างานตรวจสอบล้มเหลว  รายงานตรวจสอบ (Audit Report) ต้องเพิ่มคุณค่าด้วยการปรับปรุง โดยการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำกับดูแลที่ดี  การปรับปรุงกับการแก้ไขต่างกัน คือ การปรับปรุงแปลว่าทำให้ดีขึ้น  ส่วนการแก้ไขแปลว่าทำผิดให้เป็นถูก  
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มาตรฐาน การตรวจสอบภายใน

IIA US

                                                                     

                            พนักงานตรวจสอบที่ปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน จะช่วยลดความเสี่ยงในงานตรวจสอบ (Risk Based Audit) ในการเขียนมาตรฐาน ผู้เขียนมีกรอบในการเขียน คือให้ผู้ตรวจสอบทำตามคำนิยามการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing Definition)  ซึ่งมีหน้าที่ 2 ประการ คือ การให้ความเชื่อมั่น และการให้คำปรึกษา


การให้บริการด้วยความเชื่อมั่น (Assurance Service) ประกอบด้วยการประเมินหลักฐานอย่างเที่ยงธรรมโดยผู้ตรวจสอบภายใน  เพื่อให้ความเห็นหรือข้อสรุปอย่างเป็นอิสระ  ในกระบวนการ  ระบบงาน  หรือเรื่องอื่น ๆ โดยผู้ตรวจสอบภายในจะเป็นผู้กำหนดลักษณะและขอบเขตของภารกิจการให้ความเชื่อมั่น  ซึ่งจะมีผู้เกี่ยวข้อง  3  ฝ่าย  คือ
             1) เจ้าของงาน ได้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกระบวนการ ระบบงานหรือเรื่องอื่น ๆ 
             2) ผู้ตรวจสอบภายใน  ได้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ทำการประเมิน 
             3) ผู้ใช้  ได้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ใช้ผลการประเมิน  


การบริการให้คำปรึกษา (Consulting Service) มีลักษณะเป็นการให้คำแนะนำ  และโดยทั่วไป  จะให้บริการก็ต่อเมื่อได้รับการร้องขอจากผู้รับบริการเป็นการเฉพาะ ลักษณะขอบเขตของภารกิจการให้คำปรึกษาจะขึ้นอยู่กับข้อตกลงกับผู้รับ
              บริการ  ภารกิจการให้คำปรึกษาจะมีผู้เกี่ยวข้อง  2  ฝ่าย  คือ 
                1) ผู้ตรวจสอบภายใน  ได้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่เป็นผู้ให้คำปรึกษา  
                2) ผู้รับบริการ  ได้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ต้องการรับคำปรึกษา  
    ในการให้บริการให้คำปรึกษา  ผู้ตรวจสอบภายในควรให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม  และไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบในฐานะผู้บริหาร
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน   มี 3 ส่วน   คือ 
             1. มาตรฐานด้านคุณสมบัติ  (Attribute Standards) ในการอ่านมาตรฐานจะขึ้นต้นด้วยเลข 1000 

               ความเป็นอิสระและเที่ยงธรรม (Independence and Objectivity) การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ควรมีความเป็นอิสระ และผู้ตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม มีความเป็นอิสระทางจิตใจ

 ความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ  (Proficiency & Due Professional Care)  การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในควรกระทำด้วยความเชี่ยวชาญและความระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ  หรือมีความรู้ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ  ความรอบคอบ อย่างสมเหตุสมผล 

  โครงการประกันและปรับปรุงคุณภาพ (Quality Assurance & Compliance) หัวหน้าผู้บริหารงานตรวจสอบ ควรพัฒนาและดำเนินโครงการประกันคุณภาพ และปรับปรุงคุณภาพเพื่อให้ครอบคลุมทุกกิจกรรมของการตรวจสอบ  พร้อมทั้งติดตามประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง โครงการนี้ประกอบด้วย  การประเมินคุณภาพ  ทั้งจากภายในและภายนอกอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งแต่ละโครงการช่วยให้กิจกรรมการตรวจสอบภายในเพิ่มคุณค่า   และปรับปรุงการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่างานตรวจสอบภายในปฏิบัติได้สอดคล้อง กับมาตรฐาน และประมวลจรรยาบรรณ  อย่างมีคุณภาพ  ทำให้ผู้รับการตรวจมีความเชื่อมั่นมากยิ่งขึ้น

2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standards) ในการอ่านมาตรฐานจะขึ้นต้นด้วยเลข 2000  เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน     

                            ลักษณะของงาน กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรจะสามารถประเมินและช่วยสนับสนุนให้มีการปรับปรุงระบบการบริหารความเสี่ยง  การควบคุม  และกระบวนการกำกับดูแล โดยใช้วิธีการที่เป็นระบบและเป็นระเบียบ
 การวางแผนภารกิจ ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดทำและบันทึกแผนของแต่ละภารกิจที่รับผิดชอบ โดยแสดงถึงขอบเขต  วัตถุประสงค์  เวลา  และการใช้ทรัพยากร  เพื่อภารกิจนั้น ๆ
·               การปฏิบัติภารกิจ ผู้ตรวจสอบภายในควรระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และบันทึกข้อมูลให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้
การรายงานผล การปฏิบัติภารกิจ  ผู้ตรวจสอบภายในควรรายงานผลการปฏิบัติภารกิจโดยไม่ชักช้า
การติดตามผลการตรวจสอบ หัวหน้าผู้บริหารงานตรวจสอบควรสร้างและรักษาไว้ซึ่งระบบการติดตามผลการตรวจสอบ  และควรมีการติดตามผลการไม่ปฏิบัติตามผลการตรวจสอบ  ตามขอบเขตที่ได้ตกลงไว้กับผู้รับบริการ
ข้อยุติ การยอมรับความเสี่ยงของฝ่ายจัดการ   เมื่อหัวหน้าผู้บริหารงานตรวจสอบมีความเห็นว่าความเสี่ยงที่เหลืออยู่ที่ฝ่ายจัดการยอมรับนั้น อาจจะไม่อยู่ในระดับที่องค์กรจะยอมรับได้ หัวหน้าผู้บริหารงานตรวจสอบควรหารือกับผู้บริหารสูง หากไม่สามารถหาข้อยุติได้หัวหน้าผู้บริหารงานตรวจสอบและผู้บริหารงานระดับสูง ควรร่วมกันเสนอต่อคณะกรรมการขององค์กรเพื่อพิจารณาหาข้อยุติ

3. มาตรฐานการนำไปปฏิบัติ  (Implementation Standards)  ใช้ได้กับภารกิจบางประเภท สำหรับการให้ความเชื่อมั่นจะมีตัวอักษร A ตามหลังรหัสชุด ส่วนการให้คำปรึกษาจะมีตัวอักษร C ตามหลังรหัสชุด
 แนวทางปฏิบัติที่ดี (Guidance – Practice Advisories ) ตัวอักษรย่อ PA ถือเป็นวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) แต่ไม่ได้บังคับให้นำไปปฏิบัติ
แนวทางการพัฒนา (Guidance – Development)  สมาคมผู้ตรวจสอบภายใน  ช่วยพัฒนาการตรวจสอบให้ดีขึ้น 

การรายงานในปัจจุบันให้ปฏิบัติตามมาตรฐานการตรวจสอบ โดยเฉพาะธนาคารของรัฐคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินกำหนดไว้ ถ้าองค์กรใดไม่ได้กำหนดมาตรฐานให้ใช้มาตรฐาน IIA  ภาคเอกชนก็ใช้เป็นส่วนใหญ่
การจัดทำสรุปผลการตรวจสอบ
    สรุปผลการตรวจสอบ หน่วยงาน : AAA
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ในการตรวจสอบต้องมี ขอบเขต เช่น ตรวจสอบการจัดซื้อวัสดุสิ้นเปลือง  ต้องสรุปว่า การควบคุมภายใน  การประเมินความเสี่ยง เพียงพอ และมีประสิทธิผล  ปฏิบัติจริงหรือไม่   ถ้าไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิผล  ต้องตั้งข้อสังเกต 
       การจัดทำสรุป ตามแนวทาง COSO    
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ในปัจจุบันประเทศไทยใช้ ระบบการควบคุมภายในของ COSO เป็นหลัก  ซึ่งสหรัฐอเมริกา เริ่มนำมาใช้ตั้งแต่ปี 1992  การสรุปผลการตรวจสอบจะแยกเป็น 5  องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมของการควบคุม  การประเมินความเสี่ยง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการสื่อสาร การติดตามผล  ว่ามีความเพียงพอและมีประสิทธิผลอย่างไร   คณะกรรมการ COSO ได้ปรับปรุงโครงสร้างระบบการควบคุมภายในใหม่เป็น Enterprise Risk Management (ERM) ซึ่งจะนำมาใช้ในเร็ว ๆ นี้
 ขั้นตอนหลักการตรวจสอบ ( Key Processes)
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กระบวนการตรวจสอบ  มีลักษณะเดียวกับการวิ่งผลัด 4  คูณ 100 เมตร ขณะวิ่งจะทำไม้หล่นไม่ได้ ต้องทำงานเป็นทีม เป็นกระบวนการ ต่อเนื่องกัน ดังนี้
          
1.การวางแผน ผู้ตรวจสอบภายในควรจัดทำ และบันทึกแผนของแต่ละภารกิจที่รับผิดชอบ โดยแสดงถึงขอบเขต วัตถุประสงค์ เวลา และการใช้ทรัพยากร เพื่อภารกิจนั้น 

 2. การตรวจสอบ เป็นกระบวนการที่สำคัญ ผู้ตรวจสอบควรระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และบันทึกข้อมูลให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้   

 3. การสรุป  รวบรวมผลการตรวจ  เพื่อนำไปสู่กระบวนการการเขียนรายงาน 
              4. การรายงาน  ต้องรายงานโดยไม่ชักช้า บุคคลสำคัญที่ทำให้รายงานออกมาได้ดี คือผู้ตรวจสอบ เพราะเป็นผู้ทราบข้อเท็จจริง หัวหน้างานจะ เป็นผู้ที่ช่วยให้ การจัดทำรายงานดีขึ้น
             ขั้นตอนการตรวจสอบ








             การวางแผน แผนงานที่กำหนดไว้เป็นเครื่องมือควบคุมการปฏิบัติงานของกิจกรรมการตรวจสอบ
             การปฏิบัติงานตรวจสอบ ประกอบด้วย

    - ทดสอบ   สภาพที่เกิดขึ้นจริง   สิ่งที่ควรจะเป็น  ผลกระทบ สาเหตุที่เกิด  ข้อแนะนำ

    - บันทึกสรุปผล   ข้อมูลที่ตรวจพบในระหว่างการตรวจ
                             - Audit Concern / Finding   

                              - Adequate & Effective Control


    - ประชุมสรุปผล  
              การรายงาน   เป็นการสื่อสารผลการตรวจให้กับผู้บริหาร
              การติดตามผล  เพื่อให้มั่นใจว่าข้อบกพร่องได้รับการปรับปรุงแก้ไข
              บันทึกสรุปผลสุดท้าย จะอยู่ในรายงานการตรวจสอบ กรณีมีปัญหาหรือมีข้อสังเกต  หรือต้องปรับปรุง ก่อนที่จะนำข้อเสนอแนะเข้าไปในรายงาน ต้องมีการทบทวนกับผู้รับการตรวจโดยจดบันทึกสรุปผลการประชุม แล้วให้ผู้รับตรวจลงนาม  
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หน้าที่หลักของรายงานการตรวจสอบ 

              1. แจ้งให้ทราบ (Inform)  Tell Management what they find. แจ้งให้ผู้บริหารหน่วยงานที่ผู้ตรวจสอบไปตรวจ  ผู้บริหารตรวจสอบภายใน  ผู้บริหารองค์กรทราบ
 2. จูงใจให้เชื่อ (Persuade)  Convince management of the worth and validity of the audit findings.ต้องทำให้ผู้บริหารอ่านแล้วรู้สึกว่ารายงานมีคุณค่า  นำไปปรับปรุงแก้ไขได้จริง ๆ 
3. ผลักดันให้เกิดผล (Get results)  Move management toward change and improvement. การเขียนรายงาน ต้องเขียนในเรื่องที่สำคัญ   เพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง
ข้อมูลในรายงานและผลของการรายงาน










1. ผู้อ่านเห็นความสำคัญ








  จนเกิดแรงจูงใจ







                                         2. เกิดการปรับปรุง

มาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในที่เกี่ยวข้องกับการเขียนรายงาน

มาตรฐาน 2400 การรายงานผลการปฏิบัติงาน    ผู้ตรวจสอบควรรายงานผลการปฏิบัติงานโดยไม่ชักช้าหมายความว่า ไม่ล้าสมัย เช่น ผู้ตรวจสอบตรวจตั้งแต่สมัยที่ทำ Manual แต่เขียนรายงานช่วงทำคอมพิวเตอร์  แสดงให้เห็นว่า  ชักช้า ล้าสมัย   
              มาตรฐาน 2410 เกณฑ์ของการรายงานผลการปฏิบัติงาน  ควรรวมถึงวัตถุประสงค์ และขอบเขตของงาน  รวมทั้งข้อสรุป ข้อเสนอแนะ และแผนการปรับปรุง  การแก้ไข  ที่สามารถปฏิบัติได้จริง  
             มาตรฐาน 2410 A 1 ในการสรุปผลการปฏิบัติงาน  ควรมีความเห็นของผู้ตรวจสอบในภาพรวม  ว่าผลการปฏิบัติงานดีหรือไม่ดี  แล้วจัดทำ Rating  ตามความเหมาะสม
องค์ประกอบของรายงานการตรวจสอบ

มาตรฐาน 2410 A2 รายงานผลการปฏิบัติงาน ผู้ตรวจสอบควรรายงานผลงานที่เป็นที่น่าพอใจของผู้รับการตรวจด้วย 
  
มาตรฐาน 2410 A3  เมื่อเสนอผลการตรวจสอบต่อผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร       ควรบอกกล่าวถึงข้อ
จำกัดในการเผยแพร่  และการนำผลการตรวจสอบไปใช้    ถ้ากิจกรรมการตรวจสอบภายในเป็นไปตามเงื่อนไข   การใช้ผลของการตรวจสอบควรมีการอ้างอิงว่า  “การตรวจสอบนี้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน”

มาตรฐาน 2410 C1 การรายงานความคืบหน้าและผลของงานการเป็นที่ปรึกษา อาจมีรูปแบบและสาระแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับลักษณะของแต่ละงานและความต้องการของผู้รับคำปรึกษา



[image: image10.emf]รายงานการตรวจสอบ

วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบ :

เรื่องที่ตรวจ ผลการประเมิน

1.สภาพแวดล้อมการควบคุม: การแบ่งแยกหน้าที่,

การกำหนดความรับผิดชอบ คุณสมบัติตาม

ตำแหน่งงาน .............................

2. การประเมินความเสี่ยง: การกำหนดวัตถุ

ประสงค์, ระบุความเสี่ยง..........

เพียงพอและมีประสิทธิผล

เพียงพอแต่ไม่มีประสิทธิผล

2410

2410A2

ผลการประเมินโดยรวม : ผู้ตรวจสอบมีความเห็นว่า อยู่ในเกณฑ์ “น่าพอใจ”(Satisfactory)

2410A1

ตัวอย่าง



องค์ประกอบ/ข้อมูลในการเขียนรายงานการตรวจสอบ
หัวรายงาน (Heading)    เมื่อผู้รับเห็นรายงาน จะต้องรู้ว่าเป็นรายงานตรวจสอบ เพราะเป็นรายงานที่เปิดเผยไม่ได้  ผู้อ่านต้องเป็นเฉพาะบุคคล
วัตถุประสงค์และขอบเขต    ควรมาจากผลการประเมินความเสี่ยงของงานที่จะตรวจ   ขอบเขตการตรวจ ควรครอบคลุมถึงระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ความเห็นหรือผลสรุปรวม    การแสดงความเห็นในแต่ละเรื่องที่ตรวจ ควรระบุให้ชัดเจน เช่น เพียงพอต้องการแก้ไขหรือส่งให้ฝ่ายบริหารพิจารณาความเห็นดังกล่าวควรสรุปให้ตรงกับวัตถุประสงค์ 
ข้อตรวจพบ  (Observation : Criteria , Condition, Effect, Cause and Recommendation )

ข้อเสนอแนะและแผนการปรับปรุง  ผู้บริหารต้องการทราบถึงปัญหาที่ต้องปรับปรุง
รายนามผู้รับรายงาน ควรระบุรายนามผู้รับรายงานไว้เพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบรายชื่อว่าเป็นใคร มีบุคคลภายนอกหรือไม่  
ผู้ตรวจสอบ  ระบุรายชื่อผู้ตรวจสอบ
กรอบการใช้  (ข้อห้าม)  ห้ามเปิดเผยกับบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง เป็นต้น
อื่นๆ :

     -  Rating  ระดับของหน่วยงานที่รับตรวจ ตามผลการตรวจสอบ
     -  คำชี้แจงของผู้เกี่ยวข้อง บางองค์กรมี บางองค์กรไม่มี
     - ข้อมูลเบื้องต้น  จะรายงานหรือไม่ก็ได้แล้วแต่องค์กรกำหนด แต่ใน องค์กรใหญ่ ๆ ควรจะมี  เช่น ข้อมูลเบื้องต้นของสาขาที่ผู้ตรวจสอบไปตรวจ  เป็นการให้ข้อมูลกับผู้อ่านรายงาน
      -  วิธีการตรวจสอบ  เช่น เลือกตัวอย่างมาตรวจโดยวิธีใด 

องค์ประกอบของรายงานการตรวจสอบ                                                                         

มาตรฐาน PA 2410 -1 เป็นเรื่องของ Communication Criteria

ข้อมูลเบื้องต้น (Background Information)                                         

วัตถุประสงค์ (Purpose Statement)

ขอบเขต (Scope Statement)

สรุปผล  ความเห็นและแนวทางแก้ไข, Agreement

วัตถุประสงค์ และขอบเขตการตรวจสอบ
              วัตถุประสงค์ และขอบเขตการตรวจสอบ : ในรายงานที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน  มีหลายรูปแบบขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของแต่ละองค์กร อาจจะเขียนแบบย่อๆ  อย่างครอบคลุม  หรือ อย่างกว้าง ๆ หรือลงในรายละเอียด เช่น “เพื่อประเมินระบบการควบคุมภายในของงาน/หน่วยงาน ว่าเพียงพอต่อการจัดการความเสี่ยงสำคัญที่มีและเกิดผลการปฏิบัติจริง” หรือจะกล่าวถึง วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบ ตามเอกสารแนบท้ายรายงาน (Scope & Objective Statement) หรือจะกล่าวถึงรายละเอียดในรายงาน ซึ่งอาจจะมีผลให้ข้อมูลในรายงานมากเกินไป 
 
 รายงานการตรวจสอบ

 รายงานการตรวจสอบมี 2 ส่วน คือ รายงานสรุป  และ รายงานรายละเอียด  วิธีการเขียน ที่นิยมใช้และ ครอบคลุมมากที่สุดคือ การให้ความเชื่อมั่นของระบบการควบคุมภายในว่าหน่วยงานมีความเพียงพอต่อการจัดการกับความเสี่ยงที่สำคัญ   และเกิดผลต่อการปฏิบัติจริง  ถ้าผู้บริหารเห็นว่ารายงานมากเกินไป  ให้นำวัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบ ไว้แนบท้ายรายงาน 
รายงานสรุป (Executive Summery Report)  เป็นรายงานที่อาจอยู่ในรูปของบันทึก (บทคัดย่อ) แสดงถึงประเด็นสำคัญจริง ๆ สำหรับให้ผู้บริหารทราบ ไม่ควรเกิน 3 หน้ากระดาษ 
รายงานรายละเอียด (Detail Audit Report) เป็นรายงานแสดงถึงรายละเอียดของการตรวจสอบ โดยเฉพาะประเด็นข้อสังเกตของผู้ตรวจสอบ อาจแนบรายละเอียดด้วย
บริการให้ความเชื่อมั่น (Assurance Service)
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              การตรวจสอบปกติจะมีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องและต้องรายงาน  2  ประเภท  คือ
              Operation Risk หมายถึง ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 2 P คือ People (คน) และ Process (กระบวนการ)


Control Risk  หมายถึง ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่  ไม่สามารถจัดการกับความเสี่ยงได้  เช่น  ผู้ตรวจสอบไปตรวจว่าหน่วยงานมีความเสี่ยงอะไร ความเสี่ยงนั้นมีกระบวนการควบคุมภายในไปตรวจจับหรือไม่   ถ้าการควบคุมสามารถจัดการความเสี่ยงได้  ก็ถือว่ามีระบบการควบคุมที่เพียงพอ 
               ผู้ตรวจสอบต้องติดตามว่ากิจกรรมที่ไปตรวจมี  Control Risk หรือไม่  ถ้าไม่มีการควบคุมหรือการควบคุมมีปัญหา  ผู้ตรวจสอบต้องรายงาน    เช่น การจ่ายเงินโดยใช้เช็คต้องเซ็นสองคน นาย ก และนาย ข   นาย ก เซ็นเช็คโดยไม่ตรวจความถูกต้องของเช็ค  เพราะเชื่อว่ามีนาย ข เป็นคนตรวจทาน  นาย ข ก็ เซ็นชื่อเช่นเดียวกันเพราะเชื่อว่านาย ก  ตรวจความถูกต้องแล้ว   การเซ็นชื่ออย่างเดียวไม่ใช่กระบวนการควบคุม  
Audit Concern/ Audit Finding


 คือประเด็นที่ผู้ตรวจสอบ ตรวจพบ และหยิบยกขึ้นมา
เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและแก้ไข  ซึ่งต้องบรรจุอยู่ในรายงานการ
ตรวจสอบ 
องค์ประกอบของ Audit Concern


1. สถานการณ์ที่เป็นจริง (Condition) 


2. เกณฑ์/มาตรฐาน/หลักปฏิบัติที่ดี (Criteria)  


3. สาเหตุ (Cause)  


4. ผลกระทบ (Impact) 


5. ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 

สถานการณ์ที่เป็นจริง (Condition)

Ask the question. “ What is problem ? ”

สิ่งที่ผู้ตรวจสอบพบเห็นจากการตรวจ
- เป็นข้อเท็จจริง คือ “ความจริงที่พิสูจน์ได้”  ไม่ใช่ “อนุมาน”         

- อธิบายถึง   “ปัญหา (Problem)”   และ “อาการ (Symptom)”  ที่ปรากฏ (ถ้ามี)
ปัญหาของผู้ตรวจสอบที่พบมากที่สุด เป็นเรื่องของ อาการ หรือ เป็นปัญหา ต้องแยกกันให้ออก 
อาการ  คือสิ่งที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจน  สะท้อนให้เห็นสิ่งที่เกิดขึ้น  เช่น ข้อผิดพลาดที่ปรากฏเป็นอาการ  ความแตกต่างในสิ่งที่ไม่ควรแตกต่างเป็นอาการ
ตัวอย่าง  เราไปหาหมอ หมอถามเป็นอะไรมาครับ ? หมอถามอาการ
เพื่อวินิจฉัย ปัญหา ผู้ตรวจสอบต้องไปดูอาการ  เพื่อวินิจฉัยปัญหา
ตัวอย่าง นาย ก และนาย ข อยู่บ้านติดกัน ไอทั้งคู่  นาย ก ไปซื้อยาแก้ไอ 
มากินทุกวัน เป็นเวลา 3 เดือน ส่วนนาย ข ไปหาหมอ หมอบอกหลอดลมอักเสบ
ให้ยาแก้อักเสบ และยาแก้ไอ  อีก 3 เดือนต่อมา  นาย ข หายจากอาการไอเพราะ
แก้ถูกโรค  ส่วนนาย ก เสียชีวิต  เพราะแก้แต่อาการทำให้เป็นโรคมะเร็ง 
             ผู้ตรวจสอบต้องสอบทานประเด็นที่ตรวจพบว่าเป็นอาการหรือเป็นปัญหา ถ้าแก้ไขที่อาการ ผู้ตรวจสอบก็จะตรวจพบอย่างสม่ำเสมอ จะพบบ่อย ๆ ไปตรวจเมื่อไหร่ก็พบ  แสดงว่าแก้ปัญหาไม่ถูกจุด 
บางครั้งในการตรวจสอบไม่มีอาการแต่มีปัญหา ซึ่งอันตรายถ้าสิ่งแปลกปลอมยังไม่เข้ามาอาการจึงไม่ปรากฏ เช่นเดียวกับโรคมะเร็งไม่มีอาการแต่มีปัญหา   การตรวจสอบมี 2 อย่าง ตรวจให้รู้อาการและปัญหา
 ตรวจให้รู้อาการ  ตรวจที่ Output  จะบอกให้รู้ว่าอาการดีหรือไม่ดี 
ตรวจให้รู้ปัญหา  ตรวจที่  Process  จะบอกให้รู้ว่ามีปัญหาหรือไม่มีปัญหา
 อะไรคือข้อเท็จจริง

 ณ ร้านแบบสะดวกซื้อ เปิดร้าน 24 ชม. ดึกดื่นคืนหนึ่งเวลาประมาณ 03.03 น. ในร้านมีพนักงานเก็บเงินกะดึกเป็นชาย 2 คน อยู่ที่เรื่องเก็บเงิน ขณะนั้นในร้านค้ามีลูกค้า 4 คน เป็นชายอายุประมาณ 40 ปี กับหญิงอายุประมาณ 30 ปี เข้ามาด้วยกัน และมีเด็กหนุ่มอีก 2 คน เข้ามาในร้าน ในเวลาใกล้เคียงกันแต่ไม่ได้มาด้วยกัน กำลังเลือกซื้อสินค้าอยู่ ทันใดนั้นชายวัยกลางคน ผู้หนึ่งเดินเข้ามาในร้านพร้อมถุงกระดาษ ขณะกำลังเดินเข้ามาปรากฏว่าเกิดไฟฟ้าดับจนมืดมิด ไม่สามารถมองเห็นอะไรได้ สักครู่ได้ยินเสียงร้องของผู้ชาย แล้วเงียบหายไป หลังจากนั้นอีก 2 นาที ไฟเกิดสว่างขึ้น ชายผู้นั้นจากไปก่อนหน้านั้นแล้ว   เงินในเครื่องเก็บเงินถูกกวาดเรียบ พนักงานเก็บเงินคนหนึ่งนอนกุมหัวอยู่ที่พื้น
 
  คำอธิบาย  พนักงานเก็บเงินโดนตีหัว เงินในเครื่องเก็บเงินหายไป อาจะไม่ใช่ขโมยก็ได้ เพราะไฟดับพนักงานเลยเก็บเงินไว้เพื่อความปลอดภัย  ผู้ตรวจสอบต้องแยกให้ได้ว่าอะไรคือข้อเท็จจริง  ข้อเท็จจริงคือพนักงานโดนตีหัว  แต่เงินไม่รู้หายไปไหน  ผู้ตรวจสอบไม่ควรคาดการ

 Problem or Symptom ?  ปัญหาหรืออาการ  (ในแง่ของการควบคุมภายใน)

    ตัวอย่าง  การพิจารณา ข้อเท็จจริง เพื่อพิจารณาว่าเป็น ปัญหา หรือ อาการ
“ไม่พบสัญญาจ้างเหมาฉบับจริง 11 ราย ในตู้จัดเก็บสัญญา”  เป็นอาการ
 อาการนี้แสดงว่ากระบวนการจัดเก็บเอกสารมีปัญหา การจัดเก็บเอกสารต้องจำกัดคนเข้าถึง Dual Control  ไม่ใช่เข้าไปในเปิดตู้เก็บเอกสารได้ทุกคน 

ตัวอย่าง ห้องเก็บเอกสาร มีกุญแจไขมี 2  ดอก  หัวหน้าพนักงานสินเชื่อถือกุญแจตู้เก็บสัญญาเงินกู้   สมุหบัญชีถือกุญแจประตูลูกกรงเหล็ก  แต่ฝากกันไว้ แสดงว่าไม่มีการควบคุม Dual Control  เมื่อผู้ตรวจสอบไปตรวจให้สอบทานปัญหาไม่ใช่สอบทานอาการอย่างเดียวและต้องสอบทานกระบวนการด้วย
ตัวอย่าง “ใบเสร็จรับเงิน สำหรับออกให้กับลูกค้าเมื่อรับชำระเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ ไม่ได้ถูกใช้เรียงตามลำดับเลขที่”   เป็นปัญหา  เพราะกระบวนการควบคุมคือ การใช้เรียงตามลำดับเลขที่  ถ้าไม่ใช้ก็เป็นปัญหา
ตัวอย่าง “ลูกค้ามาร้องเรียนว่า แจ้งยกเลิกใช้บริการนานกว่า 6 เดือนแล้วยังไม่ได้รับเงินค่ามัดจำคืน”  เป็นอาการ  บ่งบอกว่ากระบวนการอื่นไม่มี  และ ยังไม่จบด้วยตัวมันเองต้องหาเพิ่มเติม ต้องแยกให้ออกว่า   อะไรเกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในเป็นปัญหา   อะไรที่ไม่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายในเป็นอาการ
 
ตัวอย่าง “จากการสอบทานการควบคุมยอดประจำวัน ของระบบบัญชีลูกหนี้ โดยผู้ตรวจสอบกระทบยอดระหว่างระบบ กับยอดทางบัญชี และสอบถามหัวหน้าหน่วยงานพบว่า ไม่ได้กระทบยอดในระบบกับยอดบัญชีทั่วไป ทุกสิ้นเดือน ปรากฏว่ามีผล แตกต่างระหว่างยอดในรายงานสรุปกับยอดของระบบ ”

             หัวหน้าหน่วยงานไม่ได้กระทบยอดเป็นปัญหา   ยอดที่ไม่ตรง เป็นอาการ  เมื่อไปตรวจ ผู้ตรวจสอบใช้วิธีลัดคือไปตรวจที่อาการก่อน วิธีการตรวจสอบจริง ๆ ไม่ใช่ตรวจอาการอย่างเดียว ต้องตรวจเรื่องความเสี่ยงด้วย เพื่อให้รู้ปัญหา ที่สำคัญอยู่ที่กระบวนการตรวจสอบ 
การเขียน Audit Finding  สิ่งที่จำเป็นคือ ต้องแยกประเด็นให้ออก ถ้าประเด็นแรกผิดจะทำให้ประเด็นหลังผิดไปด้วย
เกณฑ์ / มาตรฐาน/หลักปฏิบัติที่ดี (Criteria)

Ask the auditor. “What should it be?”
              เป็นส่วนของ หลักปฏิบัติที่ถือเป็นเกณฑ์มาตรฐาน เพื่อบอกให้กับผู้รับตรวจทราบถึง “หลัก” ที่ถือปฏิบัติ เช่น  นโยบาย  ระเบียบ คำสั่งปฏิบัติงาน หลักกฎหมาย และหลักการปฏิบัติที่ดี เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไป (Best Practice, Best Internal control) 

              Criteria หมายถึง มาตรฐานที่ใช้ หลักปฏิบัติ ข้อกฎหมาย หรือ Best Practice เมื่อผู้ตรวจสอบไปแนะนำผู้รับตรวจ  ผู้ตรวจสอบนำ Criteria เป็นเครื่องวัด  ห้ามผู้ตรวจสอบแนะนำผู้รับตรวจให้ปฏิบัติตามแนวความคิดของผู้ตรวจสอบเอง
              Cause สาเหตุ

To answer the question “ Why dose the problem exist ? ”


เป็นสาเหตุของ “ปัญหา” ไม่ใช่แค่สาเหตุของ “อาการ” 
ถ้าหาสาเหตุ
ของปัญหาไม่ได้ก็ไม่สามารถแก้ไขปัญหาขององค์กรได้   ผู้ตรวจสอบต้อง Define ได้ แม้ว่าค่อนข้างยากก็ตาม

เป็นสาเหตุที่แท้จริง  เพื่อประโยชน์แท้จริงในการปรับปรุงแก้ไข
 
 ผลกระทบ (Impact)

 “ So what ”


- เป็นส่วนที่สำคัญมาก เนื่องจากแสดงถึงระดับความสำคัญของประเด็นที่ตรวจพบ
- ส่วนใหญ่อธิบายเป็น จำนวนเงิน สูญเสียด้านประสิทธิภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ คุณภาพ หรือความเสี่ยงที่สำคัญ
- แสดงถึงประโยชน์ที่ได้รับ หากปัญหาที่ยกประเด็นมาไม่มี
ผลกระทบ (Impact) ประเด็นที่ตรวจพบ ผู้ตรวจสอบต้องนึกถึงผลกระทบได้   ถ้าเขียนแล้วนึกถึงผลกระทบไม่ได้แสดงว่าประเด็นนั้นไม่สำคัญ   ผลกระทบจะบอกได้ว่าควรจะรายงานหรือไม่  บางครั้งเขียนแล้ว Define ผลกระทบไม่ได้ ควรตัดออกไม่ต้องรายงาน ผลกระทบส่วนใหญ่จะอธิบายเกี่ยวกับความสูญเสียประสิทธิภาพ  สูญเสียจำนวนเงิน   สูญเสียชื่อเสียง
ข้อเสนอแนะ (Recommendation)                                                

“ What can be done ? ”

                - สอดคล้องกับสาเหตุที่ระบุไว้
                - เป็นข้อเสนอแนะที่ “เป็นจริงได้”
                - กำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน

                - สร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ 

                - ที่สำคัญต้อง “จัดการกับปัญหาไม่ใช่อาการ”               

  ผู้ตรวจสอบเป็นผู้ดูแลเรื่องการควบคุมภายใน ในการให้ข้อเสนอแนะต้องพิจารณาให้สอดคล้องกับสาเหตุที่ระบุไว้  ต้องเป็นข้อเสนอแนะที่เป็นจริง ผู้ตรวจสอบต้องคิดว่าถ้าตนเองเป็นผู้ปฏิบัติจะทำได้หรือไม่ ต้องสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์  ที่สำคัญต้อง “จัดการกับปัญหาไม่ใช่อาการ”   


ตัวอย่าง   ผู้ตรวจสอบตรวจหนังสือสัญญากู้เงินพบว่ามี 12  สัญญา พยานยังไม่ได้ลงนาม  ผู้ตรวจสอบแนะนำให้พยานลงนามเพิ่มเติม ซึ่งเป็นการแนะนำที่ไม่ถูกต้องเนื่องจากเป็นอาการ   ที่ถูกผู้ตรวจสอบต้องไปติดตามว่ามีปัญหาในกระบวนการใด

ตัวอย่าง  จากการตรวจสอบพบว่า สาขาไม่ได้ออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียม  6  รายการ  เป็นอาการ ผู้ตรวจสอบต้องหาสาเหตุของปัญหาก่อนจะแนะนำสาขา
             ตัวอย่าง สาขามีเป้าหมายรับเงินฝาก 2 พันล้านบาท เมื่อเดือนสิงหาคม สาขามีเงินฝากเพิ่มขึ้นเพียง 750 ล้านบาท ผู้ตรวจสอบเห็นว่าไม่บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้   ผู้ตรวจสอบต้องสอบทานว่าสาขามีปัญหาใดในการหาเงินฝาก เช่น ที่ตั้งอยู่ห่างไกลชุมชน  ผู้ตรวจสอบเสนอแนะให้สาขาออกบริการรับเงินฝากนอกสถานที่ เป็นต้น

ตัวอย่าง สาขาเปิดบัญชีเงินฝากโดยไม่มีบัตรประจำตัวประชาชนเป็นหลักฐาน  ผู้ตรวจสอบแนะนำ ทุกครั้งที่เปิดบัญชีเงินฝากให้ถ่ายบัตรประจำตัวประชานชนเป็นหลักฐาน เป็นการแนะนำที่ไม่ถูกต้อง เพราะเป็นการแก้ไขอย่างเดียวไม่มีการปรับปรุงเกิดขึ้น
 ตัวอย่าง  สาเหตุของปัญหา ตามแนวทาง COSO

High – Level List


Control Environment


- There is no defined process 


- Related process have not been effectively integrated 

             - Management is not committed to internal control 

Risk Assessment 

   
- Management has not identified the risk in process 

- Management has not analysis the risk in the Process 

- Management has not incorporate risk assessment in making data decision

 Control Activity

- Policy are lacking. 

- Policy are out of date. 

- Procedure are lacking. 

- Procedure are out of date. 

- Procedure do not identify control point. 

- Policy and procedure are not enforce. 

- System do not adequately support the process. 



Information and Communication

- Risk have not been communicate to employees.

- Responsibilities have not been assign. 

- Employee have not been informed of or train on the policies and procedure.

- Timely information is not available. 

- Information is not in useable form.


Monitoring

-Management is not monitoring and overseeing the process. 

-Employees are not monitoring the process. 

-System do not enable monitoring by management or employees.

             รูปแบบรายงาน
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 เทคนิคการผลิต รายงานด้วยวิธีง่าย ๆ  (The “ Write – In – Once” Philosophy)

               ปัญหาในการผลิต รายงานการตรวจสอบ

 - ยืดเยื้อ ใช้เวลานาน เนื่องจากต้องนำข้อเท็จจริงที่ตรวจพบ มา“เขียนใหม่”  ในรูปแบบของรายงาน อาจไม่ทันเวลา
              - อาจมีหลาย  Version   ซึ่งผู้ได้รับอาจไม่ตรงกัน  หรืออาจเบี่ยงแบนจากข้อสรุปที่ตรวจพบมาตั้งแต่ต้น
  ปัญหาการเขียนรายงานบางครั้งใช้เวลานาน เนื่องจากต้องนำข้อเท็จจริงที่ตรวจพบมาเขียน
ใหม่   อาจจะไม่ทันเวลา หรือสุดท้ายอาจเบี่ยงเบนจากข้อสรุปที่ตรวจพบมาตั้งแต่ต้น   ส่วนใหญ่กว่าจะนำเสนอรายงานได้  ต้องสอบทานหลายครั้ง  
               การเขียนรายงานควรใช้วิธี  “ The  Write – In – Once” เขียนครั้งเดียวต่อเนื่องไปถึง  รายงานประจำเดือน  รายงานประจำไตรมาส  รายงานประจำปี  และ Integrate  กับ Working Paper  และ Audit Program
                 นำเอกสาร ชั้นต้นมาใช้เป็นรายงาน
                       Preliminary  Document  





          Report Observation








                               








      Executive  Summary    






ในปัจจุบันใช้วิธีการเขียนครั้งเดียวได้ทั้งกระบวนการ  นำข้อมูลขั้นต้นมาเป็นรายงาน โดยเก็บข้อมูลไว้ใน  Data Base และทำ Program ดึงข้อมูลจาก Data Base  มาเขียนรายงาน  

  ลักษณะของ Audit Concern / Report ที่ดี
                - เป็นเรื่องที่สำคัญจริงๆ

                - มีหลักฐานสนับสนุนอย่างครบถ้วน

  - แสดงให้เห็น ครบองค์ประกอบ
 ต้องเป็นเรื่องที่สำคัญจริง ๆ   สิ่งที่บ่งชี้ว่าเป็นเรื่องสำคัญก็คือผลกระทบ ถ้าเขียนรายงานแล้วบอกผลกระทบไม่ได้ แสดงว่าเรื่องนั้นไม่จำเป็นต้องรายงาน  การเขียนรายงานต้องมีหลักฐานสนับสนุนอย่างครบถ้วนไม่ใช่ผู้ตรวจสอบคิดขึ้นเอง
 
Key To Selling Audit Report


- เป็นเรื่องที่สำคัญจริง    เรื่องที่ผู้บังคับบัญชาอยากรู้  อยากอ่าน ต้องเขียนไว้ในรายงาน

- แสดงให้เห็นประโยชน์    Development และ Improve  ข้อแนะนำของผู้ตรวจสอบจะทำให้ผู้รับตรวจเกิดความเชื่อมั่น  ผู้รับการตรวจได้รับประโยชน์  องค์กรได้ประโยชน์ จะช่วยสร้างคุณค่าในรายงาน

- วิธีการสื่อให้เข้าใจ  ต้องมีเทคนิคในการเขียน มีการสำรวจออกมาแล้วทั่วโลก ปัญหาการเขียนมากที่สุด คือการเขียนให้ผู้อ่านเข้าใจ  
- ผลประโยชน์ร่วม  ผู้ตรวจสอบ ผู้รับตรวจต้องได้ผลประโยชน์ร่วม ทำให้การปฏิบัติงานของผู้รับการตรวจมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
- ปรับปรุงแก้ไขได้จริง ไม่ใช่แนะนำสิ่งที่ไม่สามารถปฏิบัติได้  ผู้ตรวจสอบต้อง ถามตนเองก่อนทำได้หรือไม่ทดสอบ ตัวเองก่อน 
 Rated & Unrated Report


- Rated  หมายถึง มีกระบวนการสร้างมาตรฐานการจัดระดับที่ชัดเจน
             - Unrated หมายถึง ไม่มีมาตรฐาน ขึ้นอยู่กับวิจารณญาณของผู้ตรวจสอบแต่ละครั้ง 
Rated Report : รายงานที่บอกระดับที่ประเมิน ได้จากผลการตรวจสอบมีการกำหนดเกณฑ์ ของแต่ละระดับไว้ ช่วยให้ผู้ตรวจสอบสรุปผลได้ง่ายขึ้น และผู้รับรายงานอ่านแล้วเข้าใจง่าย  ผู้รับตรวจรู้เกณฑ์ที่ใช้วัดชัดเจน
Unrated Report : รายงานที่ผู้ตรวจสอบต้องใช้ความระมัดระวังสูง ในการสรุปถึง “ระดับ” ของผลการประเมิน ผู้รับตรวจและผู้รับรายงานเข้าใจยาก และผู้ตรวจสอบให้ผลสรุปค่อนข้างยาก
COSO-Based Rating System

	Numeric

Rate
	Description
	Basis



	1
	Effective
	Strong IC environment
Effective risk assessment

Effective Implementation of IC activities, communication and monitoring

	2
	Marginal

Effective
	Strong IC environment

Effective risk assessment
Marginally Effective Implementation of  IC activities, communication 

and monitoring

	3
	Marginally

ineffective

	Marginal IC environment

Marginal effective risk assessment
Ineffective Implementation of  IC activities, communication and monitoring

	4
	Ineffective
	Weak IC environment

Ineffective risk assessment

Weak IC environment  and ineffective  risk management 

Ineffective Implementation of  IC activities, communication and monitoring


 Rating System  เป็นของ COSO  หลักทั่วไป วิธีการ Rate ต้อง Rate จาก Finding แต่ละประเด็นก่อนว่ามีความสำคัญมากน้อยเพียงใด  และ Rate ทั้งกระบวนการ   ตัวอย่างเช่น มี  5  Finding ต้อง Rate ให้ได้อยู่ในระดับใด วิธีก็คือให้ดูที่  ผลกระทบมากน้อยเพียงใด ถ้ามีผลกระทบมาก   3   Finding  แสดงว่าไม่ดี

การจัดทำ Rating
การทำ Rating คือ จัดระดับตามความสำคัญของกิจกรรมที่ตรวจ 1 หรือ  2  หรือ 3  มาสู่เกณฑ์มาตรฐาน  เพื่อให้ทราบว่าผลการตรวจสอบของหน่วยงานผู้รับตรวจอยู่ในระดับ  เช่น หน่วยงาน มีระดับ 1  จำนวนเท่าใด  ระดับ 2  จำนวนเท่าใด  เป็นต้น




                                                                                                               Audit Rating (ดูตัวอย่าง)


ตัวอย่าง การจัด  Rating  เมื่อนำไปใช้จริงควรปรับให้เข้ากับองค์กร
              วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้ใช้รายงานทราบระดับของสำนักงานที่ตรวจสอบ ตามผลการตรวจสอบ

หลักการคือ

1. จัดลำดับความสำคัญของ Audit Finding ว่าปัญหาที่ตรวจพบมีความสำคัญระดับไหน โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ

   1) ประเด็นที่สำคัญมาก

   2) ประเด็นที่สำคัญ

   3) ประเด็นที่ควรให้ความสนใจ
โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้ :

	ระดับความสำคัญ
	เกณฑ์ในการพิจารณา

	สำคัญมาก
	 - มีความเสียหาย หรือโอกาสที่มีความเสียหายที่ถือว่าเป็นสาระสำคัญเกิดขึ้น
[ เช่น คิดเป็นจำนวนเงินตั้งแต่ …….ล้านบาทขึ้นไป] (เป็นเพียงแนวทางที่พิจารณา)

 - เป็นปัญหาที่ขาด/ไม่มีระบบการควบคุมภายในในความเสี่ยงที่สำคัญ
 - ฝ่าฝืน/ไม่ปฏิบัติตามคำสั่งของทางการ อาจมีโทษรุนแรงถึงจำคุกหรือปรับเกิน
ครั้งละ….บาท
 -ระบบการควบคุมภายในไม่เพียงพอ เป็นช่องทางของการทำทุจริตหรือมีโอกาสให้เกิด
การกระทำ  เกินกว่าอำนาจที่องค์กรมอบหมาย
 - มีผลกระทบต่อชื่อเสียงและความเชื่อถือขององค์กร
  - มีผลให้ธนาคารเสียสิทธิ/ถูกทอนสิทธิในการดำเนินการตามกฎหมาย


	สำคัญ
	  - มีความเสียหายหรือโอกาสที่มีความเสียหายที่ถือว่าเป็นสาระสำคัญที่เกิดขึ้น
 [ เช่น คิดเป็นจำนวนเงินตั้งแต่ …ล้านบาท แต่ไม่ถึง....ล้านบาท] (เป็นเพียงแนวทาง
ที่พิจารณา)

- ปัญหาที่ระบบการควบคุมภายในไม่มีประสิทธิผล ต่อความเสี่ยงที่สำคัญ
(ไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่มีต่อความเสี่ยงสำคัญ ที่องค์กรออกแบบไว้)

-ไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดของทางการแต่โทษไม่มีผลร้ายแรง ถึงขั้นจำคุกหรือปรับเกิน
ครั้งละ  3,000.00 บาท แต่ไม่เกิน 100,000.00 บาท
- การฝ่าฝืน/ไม่ปฏิบัติตามข้อสัญญา/ข้อตกลง ที่มีต่อบุคคลภายนอก อาจก่อให้เกิด
ข้อพิพาทได้

	ควรให้ความสนใจ
	ประเด็นที่ไม่เข้าข่ายสำคัญมากหรือสำคัญ แต่เป็นประเด็นที่ควรให้ความสนใจ จำเป็น
ต้องกล่าวไว้ในรายงานการตรวจสอบ


2. จัดระดับของหน่วยงานตามผลการตรวจสอบ  เป็นการบอกถึงภาพรวมของระบบการควบคุมภายในของงานที่ตรวจสอบ เพื่อจัดการกับความเสี่ยงสำคัญ ที่ฝ่ายงาน/หน่วยงานนั้น ๆ มีอยู่  โดยใช้ผลของการตรวจสอบเป็นปัจจัยหลักในการพิจารณา แบ่งออกเป็น 4  ระดับดังนี้ :

	ความหมายและแนวทางพิจารณา

	1. เกณฑ์ดี
                    เป็นระดับที่แสดงผลการประเมินในทางที่ดี  หมายถึงมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอ และ
มีประสิทธิผล  ในการจัดการกับความเสี่ยงที่สำคัญที่ฝ่ายงาน/หน่วยงานนั้นมีอยู่  อย่างสมเหตุสมผลว่า 
เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้สามารถบรรลุได้

      เกณฑ์การพิจารณาเพื่อเพิ่มความมั่นใจในการกำหนดระดับ เช่น ระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่
ปฏิบัติได้อย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าวัตถุประสงค์ของฝ่าย/หน่วยงานนั้น
สามารถบรรลุได้ด้วยปัจจัยต่อไปนี้
                   1) คุณภาพด้านการบริหาร (Quality of Management) การบริหารความเสี่ยงเชิงรุก ความ
สามารถของการบริหารทีมงาน ให้มีความเข้าใจในนโยบาย เป้าหมายและภารกิจที่รับผิดชอบตรงกัน
                   2) คุณภาพของระบบฐานข้อมูล (Quality of Information Structure) มีระบบฐานข้อมูลที่ดีพร้อม
เป็นเครื่องมือสำคัญต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
                   3) การปฏิบัติตามข้อกำหนดของทางการ (Regulatory Compliance)  ผู้บริหารและพนักงานให้
ความสำคัญการปฏิบัติตามข้อกำหนดขอทางการอย่างเคร่งครัด
                   4) การปฏิบัติต่อผลการตรวจสอบ (Audit Results)  ข้อสังเกตจากการตรวจสอบ ได้รับการ
ปรับปรุงแก้ไขโดยเร็ว
                   ทั้ง 4 ข้อข้างต้น เป็นการบ่งชี้ถึงระดับของการให้ความสำคัญของระบบการควบคุมภายใน
                   หากพิจารณาในเชิงปริมาณของ Audit Finding อาจพิจารณาได้ว่าข้อสังเกตที่สำคัญมากและ
สำคัญ ไม่ปรากฏในรายงานการตรวจสอบ
2. น่าพอใจ
                  1)  มีข้อสังเกตในระดับที่สำคัญมาก ไม่เกินกว่า 1 รายการ หรือระดับสำคัญ ไม่เกินกว่า 
2 รายการ และ/หรือ 
                  2) ข้อสังเกตจากการตรวจสอบ ที่ปรากฏในรายงานการตรวจสอบครั้งก่อนถูกปรับปรุงแก้ไข
แล้วทุกรายการ
 3. ต่ำกว่ามาตรฐาน 
               1) มีข้อสังเกตในระดับที่สำคัญมากเกินกว่า 1 รายการ แต่ไม่เกิน 3  รายการ หรือระดับ
สำคัญเกินกว่า 2 รายการ แต่ไม่เกิน 4 รายการ และ/หรือ 
                2)  มีข้อสังเกตที่สำคัญมาก/สำคัญ ซ้ำกับการตรวจครั้งก่อน
               3) ข้อสังเกตตั้งแต่ระดับที่สำคัญ จากการตรวจสอบครั้งก่อน ยังไม่ถูกแก้ไขหรือแก้ไขยังไม่เสร็จสิ้น
ความหมายและแนวทางพิจารณา

	4. ต้องปรับปรุง
1) มีข้อสังเกตที่สำคัญมากเกินกว่า 3 รายการ หรือข้อสังเกตระดับสำคัญเกินกว่า 4 รายการ
2) มีข้อสังเกต ซ้ำกับการตรวจครั้งก่อน ตั้งแต่ 2 รายการขึ้นไป
3) ข้อสังเกต จากการตรวจสอบครั้งก่อน ไม่ได้รับการแก้ไข/ไม่มีความคืบหน้าและ
             4) ระบบการควบคุมภายใน ถูกละเลยจากผู้บริหารฝ่าย/สำนัก


ลักษณะที่ดีของรายงานตรวจสอบ
 
1. ถูกต้อง (Accuracy)


- ถูกต้องตามข้อเท็จจริง ที่ได้จากการตรวจสอบ
             - การใช้คำ/ภาษา  ตัวสะกด ถูกต้อง  ผู้ตรวจสอบได้รวบรวม ประเมิน
               และสรุปนำเสนออย่างระมัดระวัง
 - กรณีเสนอข้อมูลที่เป็นการอนุมาน ต้องอนุมานอย่างมีเหตุมีผล และ
   ต้องเปิดเผยให้ผู้อ่านรู้ว่าเป็นการอนุมาน 
2. เที่ยงธรรม (Objective)


-ไม่บิดเบือนจากความจริงที่ได้จากการตรวจสอบ
            - ไม่อคติกับผู้รับการตรวจ 
            -  ระมัดระวังเรื่องความสัมพันธ์ส่วนตัว  
3. ชัดเจน (Clear)

     - สื่อให้ผู้ได้รับรายงานเข้าใจในเนื้อหา
     - แสดงข้อมูลที่เป็นเหตุเป็นผลกัน
     - หลีกเลี่ยงคำ/ศัพท์เฉพาะทางถ้าจำเป็นต้องใช้ต้องมีคำอธิบายด้วย
     - ใช้ตาราง แผนผัง กราฟ ประกอบ
      - ลำดับเนื้อเรื่องให้มีความต่อเนื่องกัน
4. กระชับ (Concise) 


     - กระชับ ไม่ได้หมายความว่า “เขียนให้สั้น”  แต่ต้องเข้าใจ  ต้องรู้เรื่อง
                  - ตัดคำที่ฟุ่มเฟือยออก เมื่อเขียนแล้วให้อ่านสอบทาน  พิจารณาควรตัดคำไหนออก 
     - ตัดข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่กล่าวถึง
5. สร้างสรรค์ (Constructive)


    - เนื้อหาที่นำเสนอและน้ำหนักที่เหมาะสม (Content and Tone)


    - ชี้ให้เห็นถึงปัญหา  สาเหตุของปัญหาและผลกระทบที่มี ซึ่งอาจ
                    เป็นข้อผิดพลาดที่ปรากฏแล้ว  หรือความเสี่ยงที่ไม่ได้ถูกจัดการ

     - ปรับปรุงแก้ไข  ทำให้ดีขึ้น

 
6. สมบูรณ์ (Complete)


    - มีข้อมูล เนื้อหา ครบถ้วน  อ่านแล้วรู้เรื่อง  
                  - มีข้อมูลที่จำเป็นต่อ ผู้ใช้/ผู้อ่านเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
  
 7. ทันกาล (Timely)

    -ไม่ชักช้า จัดทำโดยเร็ว 
    - ข้อมูลที่ทันสมัย ทันต่อการปรับปรุงแก้ไข
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รายงานที่ดีประกอบด้วย
1.ข้อมูลสนับสนุนการตรวจสอบที่ดี (Good Information)  ซึ่งประกอบ ด้วย  4 ประการคือ
  1) เพียงพอ (Sufficient)  คือข้อมูลที่บุคคลอื่นอ่านแล้วเข้าใจ ตัดสินเหมือนกับที่ผู้ตรวจสอบตัดสิน  เช่น ผู้ตรวจสอบรายงานว่า นาย ก เป็นเจ้าของที่ดินที่มีปัญหา  ข้อมูลที่สนับสนุนอย่างเพียงพอคือ  ตรวจสอบจากภาพถ่ายโฉนด  มีจำนวนเนื้อที่ชัดเจน  ข้อมูลที่ว่านี้ถือว่าเพียงพอ
 2) เชื่อถือได้ (Reliable) คือข้อมูลมาจากแหล่งที่เชื่อถือ แหล่งข้อมูลจากภายนอกหรือแหล่งอิสระ น่าเชื่อถือกว่าข้อมูลที่ได้จากหน่วยรับตรวจ ข้อมูลจากหน่วยงานที่ระบบควบคุมภายในดีย่อมน่าเชื่อถือกว่าหน่วยงานที่มีระบบการควบคุมภายในไม่ดี เช่น Statement และสลิปเงินเดือน ที่นำมาขอทำบัตรเครดิตมีการปลอมกันมาก เมื่อผู้ตรวจสอบนำข้อมูลมาใช้ในการตรวจสอบต้องพิจารณาเหล่งที่มาด้วยว่ามาจากไหน 

  3) เกี่ยวข้อง (Relevant)  คือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์การตรวจสอบ
 4) มีประโยชน์ (Useful)  คือมีสาระสำคัญในการสรุปความเห็นหรือตัดสินใจ ทันเวลาในการนำไปใช้งาน
2. ประเด็นที่ดี (Good Finding)  สนับสนุนรายงานตรวจสอบ  มีองค์ประกอบ  5  ประการ 

  1) สถานการณ์ ที่เป็นจริง (Condition)  

  2) เกณฑ์/มาตรฐาน/หลักปฏิบัติที่ดี (Criteria)
  3) สาเหตุ (Cause) 

 4) ผลกระทบ (Impact)

 5) ข้อเสนอแนะ (Recommendation)


3. รายงานที่ดี (Good Report)  มีส่วนประกอบดังนี้ 
1) ถูกต้อง (Accuracy) 

2) เที่ยงธรรม (Objective) 

3) ชัดเจน (Clear) 

4) กระชับ (Concise) 

5) สร้างสรรค์ (Constructive) 

6) สมบูรณ์ (Complete) 

7) ทันกาล (Timely)

 ตัวอย่างรายงาน  ผู้ตรวจสอบเขียนว่า
 “จากการสอบถามเจ้าหน้าที่ตรวจรับสินค้าสรุปได้ว่าสินค้าทุกตัวที่รับและนำเก็บเข้าคลังสินค้า ได้ถูกอนุมัติให้มีการจัดซื้อแล้ว”   

ข้อมูลใช้ไม่ได้เพราะข้อมูลได้จากการสอบถาม
 “ผู้ตรวจสอบได้ตรวจดูภาพถ่ายในโกดังเก็บน้ำตาล 2 ใบ ที่ถ่าย ณ วันที่ 2/2/47  กับวันที่ 5/4/47 ซึ่งแสดงถึงความแตกต่างของกองกระสอบน้ำตาลอย่างชัดเจน จึงสรุปได้ว่าน้ำตาลสูญหายจริง ตามที่มีผู้ร้องมา”

ข้อมูลอย่างนี้ไม่เพียงพอที่จะสรุป

“ผู้ตรวจสอบได้พบลูกค้าที่สำนักงาน ลูกค้ายืนยันว่าตนเองมีสำเนาหลักฐานการนำเงินเข้าบัญชีทุกครั้ง แต่เงินในบัญชีหายไปแสดงว่าพนักงานธนาคารทุจริต”  

               ข้อมูลนี้ยังสรุปไม่ได้ ผู้ตรวจสอบมีโอกาสผิดพลาด อาจจะ ถูกฟ้องเพราะสิทธิมนุษยชน การกล่าวหาเรื่องทุจริตต้องระมัดระวังด้วย ผู้ถูกกล่าวหาอาจจะฟ้องร้องได้ 
หลักการเขียนง่าย ๆ  (Simple Style)


- ใช้ประโยคสั้น ๆ ที่ชัดเจน ประธาน กริยา กรรม และใช้คำขยายที่จำเป็น อ่านแล้วเข้าใจง่าย

- หลีกเลี่ยงถ้อยคำที่ไม่มีความชัดเจนว่า “ คืออะไร”


- เรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องไม่ต้องกล่าวถึง เพราะทำให้ไม่กระชับ

- เสนอในหลักการ ที่เป็นเหตุเป็นผล คือมี Logic

              - สม่ำเสมอในการใช้คำจะให้ผู้อ่านไม่สับสน เช่น ใช้คำลูกค้า ลูกหนี้ คนอ่านสงสัยลูกค้าหรือลูกหนี้  

- คิดถึงผู้อ่านเป็นสำคัญ ก่อนตัดสินใจใช้คำต่าง ๆ ต้องแน่ใจว่าผู้อ่านเข้าใจ 

- เรื่องเดียวกันต้องใช้คำเทคนิค เดียวกัน  อ่านแล้วจะได้รู้ว่าเป็นเรื่องเดียวกัน

- การใช้ศัพท์เฉพาะต้องมีคำอธิบาย ให้เข้าใจตรงกัน

- กำหนดประโยคหลัก ( Main Idea )  ต้องการบอกอะไรให้ผู้อ่าน
- บอกที่มาของประโยคหลัก เช่น เอกสารสัญญาเงินกู้ จำนวนฉบับที่ตรวจพบ พยานยังไม่ได้ลงนาม เป็นต้น
              - กำหนดประโยคหลัก ( Main Idea ) อาจมีทั้ง อาการและปัญหา โดยหลักแล้วอาการมาก่อนปัญหา  

- ใช้คำสุภาพตรงไปตรงมา ไม่กำกวม หรือใช้ภาษาที่ต้องให้ตีความ 

-ไม่จำเป็นต้องให้สละสลวย ด้วยสำนวน จนขาดความชัดเจน และผู้อ่านไม่เข้าใจ

- ลองตัดประโยค/คำบางคำออก หากประโยคหลักยังให้ความเข้าใจอยู่  และผู้อ่านไม่เกิดการเข้าใจผิด  คำที่ตัดออกคือคำที่ฟุ่มเฟือย
· รายงานตรวจสอบต้องเขียนให้คนอื่นรู้ เพราะเขียนให้คนอื่นอ่าน
ตัวอย่างรายงาน
 
ให้อ่านประโยคต่อไปนี้ แล้วทดลองเขียนประโยคหลัก ให้ขีดเส้นใต้ที่ Main Idea  เรื่องนี้ควรจะบอกอะไรกับผู้อ่านรายงาน

“ผู้ตรวจสอบได้ทำการตรวจสอบโดยการตรวจนับ วัสดุคงคลังที่มีมูลค่าสูง ผลการตรวจสอบปรากฏว่า วัสดุที่มีมูลค่าสูงจำนวน 6 รายการ ที่ไม่ตรงกับสมุดทะเบียนคุมพัสดุ ที่จัดทำโดยเจ้าหน้าที่คุมพัสดุเอง ซึ่งผู้ตรวจสอบได้มีการกระทบยอดรวมในทะเบียนกับยอดรวมทางบัญชี ณ วันสิ้นเดือน โดยทำการกระทบยอดก่อนวันที่เข้าตรวจ 3 วัน ปรากฏว่ามียอดถูกต้องตรงกัน ระหว่างทะเบียนกับบัญชี ทั้ง 6 รายการ วัสดุจริงมีจำนวนคงเหลือน้อยกว่าจำนวนในทะเบียน จำนวนเงินรวม 125,450.00 บาท”


Main Idea  คือ     “วัสดุจริงมีจำนวนคงเหลือน้อยกว่าในทะเบียน  จำนวนเงิน 125,450.00 บาท”

ประโยคที่อ่านแล้วไม่ชัดเจน    คือ  “วัสดุคงคลังที่มีมูลค่าสูง”  อะไรสูง อะไรต่ำ หรือสูงเท่าไรไม่ชัดเจน    
คำฟุ่มเฟือย คือ     “ ผู้ตรวจสอบได้ทำการตรวจสอบโดยการตรวจนับ”    ให้ตัดคำว่า “ทำการตรวจสอบโดยการ”  ออกจะกระชับขึ้น
ประโยคที่ฟุ่มเฟือย   “วัสดุที่มีมูลค่าสูงจำนวน 6 รายการ ที่ไม่ตรงกับทะเบียนคุม ซึ่งผู้ตรวจสอบได้ทำการกระทบยอดในทะเบียนกับยอดทางบัญชี  ณ วันสิ้นเดือน โดยทำการกระทบยอดก่อนวันที่เข้าตรวจ 3 วัน ปรากฏว่ามียอดถูกต้องตรงกัน”  ไม่ต้องเขียนเพราะผู้อ่านไม่อยากรู้
ในประโยคข้างต้น Main Idea เป็นแค่บอกอาการ ไม่มี Main Idea ที่เป็นปัญหา เพราะผู้ตรวจสอบไม่ได้ดำเนินการต่อ
น้ำหนัก (Tone)

              ความหนัก/เบาอยู่ที่ปลายปากกาผู้ตรวจสอบ สื่อไปถึงความเที่ยงธรรม 

น้ำหนัก หมายถึงความหนัก/เบา หรือความสำคัญของปัญหาที่นำเสนอ

จำนวน สื่อ ถึงน้ำหนัก  ถ้าจำนวนมากแสดงว่าผิดมากในประเด็นนั้น                                            


ความถี่ สื่อ ถึงน้ำหนัก                                                                                                                                                                                                       


ความชัดเจน สื่อ ถึงน้ำหนัก
น้ำหนัก : จำนวน
 
ตัวอย่างรายงาน
 “จากการเลือกตัวอย่างรายการซื้อวัสดุ ในเดือนกุมภาพันธ์ 2547 ปรากฏว่าจำนวนวัสดุที่ตรวจรับ ไม่ตรงกับจำนวนที่สั่งซื้อ  5 รายการ” 

ข้อความ ไม่ตรงกัน 5 รายการ นี่คือไม่มีน้ำหนัก 
                 “ผู้ตรวจสอบได้เลือกตัวอย่างรายการจัดซื้อวัสดุในเดือนกุมภาพันธ์ 2547 จำนวน 20 รายการ จากการจัดซื้อในเดือนนั้น 185 รายการ พบว่า จำนวนวัสดุที่ตรวจรับไม่ตรงกับจำนวนที่สั่งซื้อ 5 รายการ (มากกว่า 3 รายการ น้อยกว่า 2  รายการ) ”


ประโยคข้างบนหนัก   ประโยคข้างล่างเบา   นี่คือจำนวนสื่อถึงน้ำหนัก
น้ำหนัก : ความถี่

การเขียนรายงานต้องมีความถี่ เพื่อให้ความยุติธรรม  เรื่องลักษณะเดียวกัน จำนวนครั้งเท่ากัน ต้องใช้ความถี่เดียวกัน

ตัวอย่างรายงาน
“ระหว่างการตรวจสอบผู้ตรวจสอบสังเกตเห็นว่า น.ส.พานทอมแท้ เข้าไปบริเวณโต๊ะทำงานของเจ้าหน้าที่รักษาเงิน หลายครั้ง/บ่อยครั้ง ” 

               คำว่า “ หลายครั้ง” กับ “บ่อยครั้ง” น้ำหนักต่างกัน  บ่อยครั้งน้ำหนักมากกว่าแต่ไม่ชัดเจน เพราะแต่ละคนคิดไม่เหมือนกัน  เช่น  บางคนเห็นว่า 4  ครั้ง ถือว่าบ่อย   ควรเขียนจำนวนแล้วให้คนอ่านตีความว่า บ่อยหรือไม่บ่อย  ความถี่บอกถึงความหนักเบา  ต้องเขียนให้ชัดเจนเพื่อรักษาความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบ

 “การตรวจนับเอกสารสำคัญในห้องมั่นคงโดยผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดเก็บได้ปฏิบัติอย่าง  สม่ำเสมอ/ นาน ๆ ครั้ง” 

               คำว่าได้ตรวจนับอย่างสม่ำเสมอ กับ นานๆ ครั้ง บอกถึงน้ำหนักแตกต่างกัน   

 “นายโอ๊กอ๊าก อนุมัติค่าใช้จ่ายเกินกว่าอำนาจ บ่อยครั้ง” 

             ประโยคนี้มีปัญหาเพราะคำว่า บ่อยครั้ง แต่ละคนไม่เท่ากัน

 “นายโอ๊กอ๊าก อนุมัติค่าใช้จ่ายเกินกว่าอำนาจ หลายครั้ง”  

             ภาษาที่บอกถึงความถี่ เช่น บ่อยครั้ง  สม่ำเสมอ  นาน ๆ ครั้ง  เป็นตัวที่เพิ่มน้ำหนักในประโยค  ต้องใส่น้ำหนักอย่างยุติธรรม เรื่องเดียวกันประเด็นเดียวกันแต่เกิดต่างที่กัน ต้องใส่น้ำหนักเหมือนกัน บ่อยครั้งกับหลายครั้ง ความหมายต่างกัน  บ่อยครั้งหมายถึงเป็นประจำ มากกว่าหลายครั้ง
น้ำหนัก : ความชัดเจน
ความชัดเจนบอกถึงน้ำหนักของประเด็นนั้นว่าหนักหรือเบา 

ตัวอย่างรายงาน
“จากการเลือกตัวอย่างตรวจสอบเอกสารสำคัญในแฟ้มลูกหนี้เงินให้กู้ยืมเพื่อจัดซื้อยานพาหนะ ปรากฏว่าไม่พบเอกสารสำคัญต้นฉบับ 5 รายการ”  

              เอกสารสำคัญต้นฉบับ 5 รายการ อ่านแล้วหนัก  ให้อ่านประโยคต่อไป

“ผู้ตรวจได้ตรวจสอบเอกสารในแฟ้มลูกหนี้เงินให้กู้ยืมเพื่อจัดซื้อยานพาหนะ ปรากฏว่าเอกสารรับรองรายได้ต้นฉบับไม่อยู่ในแฟ้ม  คงมีแต่ฉบับถ่ายสำเนาที่ลูกหนี้ลงลายมือชื่อรับรองไว้ ” 

                อ่านแล้วแทบไม่เป็นประเด็น เพราะรายละเอียดเพิ่มขึ้นความชัดเจนเพิ่มขึ้น แต่ถ้าเขียนสั้น ๆ จะทำให้เกิดความเข้าใจผิดขึ้นได้
 
“จากการเลือกตัวอย่างแฟ้มลูกหนี้เพื่อตรวจสอบข้อมูลในระบบลูกหนี้ พบว่าข้อมูล มูลค่าหลักประกัน ในระบบไม่ถูกต้องตามเอกสารรายงานการประเมิน ราคา 6 รายการ (จากการเลือกตัวอย่างตรวจสอบ 20 รายการ)”   

             ผู้อ่าน  อ่านแล้วหนัก  ให้อ่านประโยคต่อไป

“จากการเลือกตัวอย่าง แฟ้มลูกหนี้เพื่อตรวจสอบข้อมูลในระบบลูกหนี้ พบว่าข้อมูล มูลค่าหลักประกัน ในระบบ  แสดงมูลค่าน้อยกว่า เอกสารรายงานการประเมินราคา 6 รายจากตัวอย่างตรวจสอบ 20 รายการ”


พูดถึงอาการทั้งนั้น เบากว่า  รายละเอียดเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือ  และความชัดเจน ความหนักเบาของรายงาน   ทำให้เกิดความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบที่มีต่อผู้รับการตรวจ   

“จากการตรวจสอบแฟ้มเอกสารสัญญาเกี่ยวกับสินเชื่อรายใหม่ โดยสุ่มตัวอย่าง รายการ 20 ราย พบว่าลูกหนี้ 5 ราย ที่ดำเนินการเรื่องนิติกรรมสัญญาไม่เรียบร้อย แต่ได้รับอนุมัติวงเงินแล้ว ดังนี้……”


 ผู้อ่าน  อ่านแล้วหนัก  ให้อ่านประโยคต่อไป

“จากการตรวจสอบแฟ้มเอกสารสัญญาเกี่ยวกับสินเชื่อรายใหม่ ที่ได้รับอนุมัติหลังจากวันที่ตรวจสอบครั้งก่อน 700 ราย โดยสุ่มตัวอย่าง 20 ราย พบว่าลูกหนี้ 3 ราย ที่พยานยังลงนามในสัญญาจำนำสิทธิฝากไม่ครบถ้วน และ 2 รายที่ไม่ได้ทำหนังสือยินยอมของคู่สมรสให้จำนำสิทธิฝาก  แต่ได้รับอนุมัติวงเงินแล้ว ดังนี้..”

              น้ำหนักเบากว่าประโยคข้างบน วิธีการเขียนรายงานน้ำหนักมีความสำคัญที่จะทำให้ผู้ตรวจสอบ  หรือผู้อ่านรายงานการตรวจสอบ เข้าใจความหนักเบาของประเด็นที่ตรวจสอบยกขึ้นมา 

พยานไม่ลงนามแสดงว่านิติกรรมยังไม่สมบูรณ์  น้ำหนักต่างกัน ความหนักเบาต่างกัน

วิธีการเขียนรายงาน  น้ำหนักหรือ Tone เป็นเรื่องสำคัญที่จะให้ผู้ตรวจสอบ  ผู้รับรายงานการตรวจสอบหรือผู้อ่านรายงานการตรวจสอบเข้าใจความหนักเบาของประเด็นที่ผู้ตรวจสอบรายงาน   

             ถ้อยคำที่พึงระวัง

ไม่ได้ห้ามใช้   ใช้ได้แต่ให้ใช้ด้วยความระมัดระวัง
ประสิทธิภาพ   ถ้าเขียนคำว่าไม่มีประสิทธิภาพต้องอธิบายรายละเอียดด้วย  ผู้รับการตรวจจะได้ปรับปรุงตรงประเด็น  
ศักยภาพ  คำนี้ถ้าใช้ต้องระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง ต้องพยายามหลีกเลี่ยงเพราะคำนี้เข้าใจยาก ไม่ควรใช้ ศักยภาพหมายถึงความสามารถ จะทำให้คนไม่ก้าวหน้า
สมรรถภาพ  เช่นเดียวกับศักยภาพ  ไม่ควรนำไปใช้ 
ไม่เหมาะสม  เป็นคำที่ใช้กันมาก อะไรคือความเหมาะสมต้องอธิบายให้ชัด เพราะความเหมาะสมของแต่ละคนต่างกัน  มาตรฐานต่างกัน  ต้องอธิบายให้ชัดเจน
ไม่สมควร    เช่นเดียวกับคำว่าไม่เหมาะสม
ไม่ถูกต้อง  ถ้าใช้ต้องมีคำเปรียบเทียบกับสิ่งที่ถูกต้องเสมอ เช่นไม่ถูกต้องตามจริง  เป็นต้น 

แสดงการตำหนิ วิพากษ์วิจารณ์บุคคล   ห้ามใช้ เพราะการตรวจสอบไม่ใช่ไปหาเรื่องกับผู้รับตรวจ  
เกิดความเสียหาย  อาจทำให้ธนาคารเกิดความเสียหายอย่าไปใช้   แต่ต้องอธิบายว่าธนาคารจะเสียหายอย่างไร
ส่อไปในทางทุจริต   ต้องระวังเพราะจะทำให้ผู้อื่นเสียหาย
ขาดความระมัดระวังรอบคอบ  ต้องอธิบายว่าขาดความรับผิดชอบอย่างไร 
ขาดความรับผิดชอบ  เป็นคำที่รุนแรงมาก    เมื่อใช้ต้องระมัดระวังเพราะคนเรารับไม่ได้
คำที่กล่าวมาข้างต้น เมื่อนำไปใช้ต้องระมัดระวัง  บางคำควรหลีกเลี่ยง  ทุกคำที่ใช้ต้องอธิบายให้ชัดเจน
การสอบทานรายงาน
ปกติรายงานการตรวจสอบต้องมีการสอบทาน เพื่อทบทวนว่าถูกหรือผิด
             1. กำหนดผู้รับผิดชอบการสอบทานให้ชัดเจน 
   รายงานการตรวจสอบไม้หนึ่งคือผู้ตรวจสอบ ไม้สองที่สอบทานหัวหน้าทีมหรือหัวหน้าสายตรวจเป็นคนแรกที่สำคัญเพราะต้องสอบทานข้อเท็จจริง  เป็นผู้ที่อยู่ในพื้นที่ด้วย ใกล้ชิดกับข้อเท็จจริงและผู้ตรวจมากที่สุด  รู้จักวิธีการเขียนรายงานของผู้ตรวจมากที่สุด
ไม้ที่หนึ่ง  ผู้ตรวจสอบ  สอบทานในประเด็นของ ข้อเท็จจริง Main Idea  สอบทานความน่าเชื่อถือ 
ไม้ที่สอง  หัวหน้าทีมหรือหัวหน้าสายตรวจ  ต้องทำให้ข้อเท็จจริงมีความชัดเจน กระชับยิ่งขึ้น  อ่านแล้วรู้เรื่อง และ สอบทานการใช้ภาษา  ถ้อยคำ ให้ถูกต้อง 
ไม้ที่สาม   ตรวจการพิมพ์ผิดพิมพ์ถูก   

             2. ประเด็นที่ตรวจพบ ( Audit Concern ) ต้องมีการสอบทานอย่างดี   รายงานจะออกมาดี  

             3. มีเกณฑ์ในการสอบทานที่ชัดเจนและปฏิบัติได้ใกล้เคียงกันทุกคน  ทุกคนต้องมีเกณฑ์ในการสอบทานเหมือนกัน จะทำให้งานของฝ่ายตรวจสอบมีมาตรฐาน
4. ทำ Review Memorandum หรือ Review Note  หมายความถึง มีเกณฑ์ให้หัวหน้าสายตรวจ ต้องสอบทาน ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูลหรือหลักฐานการตรวจสอบ  และสอบทานเนื้อหาว่ามีข้อเท็จจริงอย่างไร จะได้ทราบว่ารายงานนี้มีการสอบทานจริง
วิธีการเขียนรายงาน 

- ผู้ตรวจสอบต้องคิดว่าผู้อ่านรายงานไม่รู้เท่าผู้ตรวจสอบรู้  
- ผู้ตรวจสอบตั้งใจจะบอกอะไรกับผู้อ่าน ในเนื้อหาหลัก Main Idea 

- ผู้อ่าน รู้ตามที่ผู้ตรวจสอบตั้งใจหรือไม่  อ่านแล้วเข้าใจหรือไม่ 
- เมื่อผู้ตรวจสอบเขียนและอ่านแล้ว  ลองตัดคำบางคำออก  ซึ่งเป็น
   คำฟุ่มเฟือยถูกตัดทิ้งจะทำให้กระชับขึ้น และเนื้อหาหลักยังอยู่ครบ   
- เขียนแล้วอ่านให้หมด  มีอะไร? ที่อาจจะทำให้ผู้อ่านกับผู้เขียนเข้าใจไม่ตรงกันหรือไม่ 
- วิธีการเขียนต้องคิดว่าเขาไม่รู้ ถ้าตราบใดเราคิดว่าเขารู้เราจะเขียนง่ายและเขาจะไม่รู้
โครงสร้างง่าย ๆ ให้เป็นเหตุเป็นผลกัน
                                          เราทำอะไร? และทำอย่างไร                            เรารู้ได้อย่างไร








 โดยปกติ Main Idea  จะต้องมี  2  Main  คือ   Main  1 อธิบายอาการ (Symptom)   Main  2 อธิบายปัญหา(Problem)   บางครั้ง  อาการไม่มี  มีแต่ปัญหา ทำให้มี Main เดียว 
  Main  Idea คือ   ผู้ตรวจสอบอยากจะรายงานให้ผู้อ่านว่าอย่างไร  เขียนที่กลางหน้ากระดาษแล้วเว้นไว้   สิ่งที่ต้องทำต่อไปก็คือผู้ตรวจสอบจะเขียนรายงานให้ผู้รับรายงานทราบว่า  ผู้ตรวจสอบรู้อาการ/ปัญหาได้อย่างไร   เป็นการบ่งบอกความน่าเชื่อถือ ของรายงานการตรวจสอบ 
               การเขียน Main  1 หรือ Main  2 ต้องรายงานให้ชัดเจนว่าผู้ตรวจสอบไปทำอย่างไร รู้ได้อย่างไร เพื่อให้ผู้อ่านรายงานอ่านแล้วยอมรับเช่นเดียวกับผู้ตรวจ 
    
การเป็นผู้ตรวจสอบ  จะต้องมีความสามารถในการวิเคราะห์  ซึ่งมี  2  ประการคือ 

 1. วิเคราะห์เชิงปริมาณ ตัวเลข  เป็นการวิเคราะห์เพื่อหาอาการ  เช่น  อัตราดอกเบี้ยลดลง   เงินฝากเท่าเดิม  แต่ดอกเบี้ยจ่ายเพิ่มมากขึ้น ๆ   ผู้ตรวจสอบต้องวิเคราะห์ให้ได้ว่าเกิดอะไรขึ้น 
2. วิเคราะห์เหตุการณ์  ต้องวิเคราะห์เหตุการณ์เป็น  เช่น  ผู้ตรวจสอบไปตรวจสินเชื่อที่ได้รับอนุมัติแล้ว  ขณะที่ราคาประเมินยังไม่ได้อนุมัติ ก่อนที่จะอนุมัติสินเชื่อต้องอนุมัติราคาประเมินก่อนจึงจะเป็นข้อมูลในการอนุมัติสินเชื่อได้   ซึ่งแสดงว่าสาขาทำงานผิดขั้นตอน   ผู้ตรวจสอบต้องไปหาให้ได้ว่าทำไมถึงผิดขั้นตอน  ผู้ตรวจสอบต้องวิเคราะห์ได้  จับประเด็นได้   เมื่อวิเคราะห์ปัญหาแล้วต้องหาวิธีแก้ไข
ฝึกฝน การเขียนตามโครงสร้างหลัก
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ตัวอย่าง
ตัวอย่าง  ในการเขียนต้องมี Main 1  กับ Main  2    Main  1 กล่าวถึงอาการ  Main  2  กล่าวถึงปัญหาที่มา ตรวจสอบจะรายงานผู้อ่านว่าอย่างไร และรู้ได้อย่างไรเป็นการรายงานความน่าเชื่อ ถือของผลสรุปคือประโยค Main  หลัก   เช่น
Main 1 เป็นอาการ การเปิดบัญชีเงินฝากไม่มีหลักฐานแสดงตนเจ้าของบัญชี  เช่นภาพถ่ายบัตรประชาชน ผู้ตรวจสอบรู้ได้จากการสุ่มตรวจหลักฐานการเปิดบัญชีเงินฝากออมทรัพย์และเอกสารประกอบ   เพราะ ตัวนี้จะบอกถึงวิธีการตรวจแบบนี้และสรุปแบบนี้  ถูกหรือไม่ เป็นการให้ความเชื่อถือนั่นเอง    

สิ่งที่ผู้ตรวจสอบทำอีกอย่างคือ  ต้องไปหาปัญหามาให้ได้  เพราะคุณค่าของการตรวจสอบก็คือ ค้นหาปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา  และแก้ปัญหา เพื่อให้ผลงานของตรวจสอบได้ประโยชน์ต่อองค์กร พัฒนา องค์กรให้ดีขึ้น สามารถบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่ได้อย่างเพียงพอ
 Main 2 คือระหว่างการอนุมัติผู้อนุมัติไม่มีการสอบทานว่าเอกสารประกอบการเปิดบัญชี ครบถ้วนและถูกต้อง เนื่องจากเอกสารประกอบไม่ได้ส่งไปพร้อมกับใบเปิดบัญชี  แสดงว่าผู้อนุมัติไม่มีความรอบคอบ  ผู้อนุมัติต้องมีวิจารณญาณดี ถึงจะได้รับมอบหมายมาให้เซ็นชื่อ  ผู้ตรวจสอบรู้ปัญหาได้จากการสังเกตการปฏิบัติงานและสอบถามผู้มีอำนาจ    
เกณฑ์สำคัญในการสอบทาน
- การใช้คำ การจัดพิมพ์   ต้องอ่านให้หมด  
- รูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน
- ความสม่ำเสมอในการใช้คำ อ่านให้หมด  เช่น  หน้าแรก  นาย ก   หน้าต่อมาเป็น  นาย ข  
- การใช้คำที่ควรระวัง ถ้ามีคำที่ควรระมัดระวังตามที่กล่าวมาแล้ว   ต้องดูว่าความหมายของคำ   
   คืออะไร  
- ลำดับความที่ผู้อ่านเข้าใจง่าย
- เป็นข้อเท็จจริงที่พิสูจน์ได้
- การอนุมานใช้ได้ แต่ต้องระบุว่าเป็นการอนุมาน บางแห่งห้ามใช้การอนุมานในเรื่องทุจริต      
   เพราะต้องมีหลักฐาน 
- สอบทานให้มั่นใจ ทั้งประเด็นที่พอใจ และประเด็นที่ต้องปรับปรุง 

- มีหลักฐานการตรวจสอบที่อ้างอิงพร้อม 
- ทำเป็นลายลักษณ์อักษร (Review Note) 

   สรุป รายงานการตรวจสอบได้มาจาก ไม้ที่หนึ่งก็คือข้อมูลของผู้ตรวจสอบ รายงานการตรวจสอบจะออกมาน่าเชื่อถือ หรือไม่น่าเชื่อถือ เป็นเรื่องจริงหรือเรื่องเท็จ ดีหรือไม่ดี  ไม่ที่สอง หัวหน้าทีมเป็นคน Review การเขียนรายงานเป็นไปตามข้อเท็จจริงที่ผู้ตรวจสอบรายงานหรือไม่  ผู้บริหารลำดับขึ้นไปเป็นคนช่วยให้รายงานดีขึ้น  หลักในการเขียน คือคำที่บอกว่าควรระวังทั้งหมดนี้ ใช้ได้แต่ต้องอธิบายให้ชัดเจนและจะเริ่มเขียนอย่างไร ? ให้นำกระดาษทดมาก่อน แล้วหา Main Idea ก่อน ทั้ง Main  Idea อาการ และ Main  Idea ปัญหา  สิ่งที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือน้ำหนัก (Tone)เพราะน้ำหนัก เป็นเรื่องที่บอกถึงความหนักเบาอย่างเดียวไม่พอ น้ำหนักบอกถึงความเที่ยงธรรม   ผู้ตรวจสอบต้องให้ความเที่ยงธรรม สิ่งที่ตรวจพบเหมือนกันแต่อยู่สภาพแวดล้อมต่างที่กันต้องเขียนเหมือนกัน วิธีการเขียนรายงานที่กล่าวมาแล้ว ไม่ยากเกินความสามารถของผู้ตรวจสอบ  การเขียนรายงานให้ได้ดี ต้องหมั่นฝึกฝนอยู่เสมอ  คำที่ควรระมัดระวังใช้ได้แต่ต้องขยายความให้ชัดเจน

                                              ----------------------------------------------
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จากการสุ่มตัวอย่าง สุ่มตรวจใบสมัคร บัญชีเงินฝากออมทรัพย์และเอกสารประกอบ…………





ไม่มีหลักฐานแสดงตน ของเจ้าของบัญชีเงินฝาก เช่น ภาพถ่ายสำเนาบัตรประชาชน





จากการสังเกตการปฏิบัติงานและสอบถามผู้มีอำนาจอนุมัติพบว่า





Main Symptom





Main 2


Problem





บอกความน่าเชื่อถือ





ระหว่างการอนุมัติ ผู้อนุมัติไม่มีการสอบทานว่าเอกสารประกอบการปิดบัญชีครบถ้วน เนื่องจากเอกสารประกอบไม่ได้ส่งไปพร้อมกับใบสมัครขณะอนุมัติ


พร้อมกับใบสมัครขณะทำการอนุมัติ





  ทำไม? จึงเกิดปัญหา





   Main 1 (Symptom)





    Main 2 (Problem)





       วิธีการแก้ไข





วิเคราะห์





อยากจะบอกเขาว่าอะไร





3





2





1





4





วางแผน





ตรวจ





สรุป





รายงาน





อ้างถึง





กิจกรรมที่ตรวจ





สรุปผล





1. การจัดซื้อวัสดุสิ้นเปลือง





  เพียงพอ และมีประสิทธิผล





การควบคุม # 1





ข้อสังเกต  # 01





ข้อสังเกต # 02





 ไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิผล





  เพียงพอแต่ไม่มีประสิทธิผล





2.การคลังวัสดุ





3…………………….





สรุปผล





กิจกรรมที่ตรวจ





อ้างถึง





1. สภาพแวดล้อมการควบคุม


   





เพียงพอและมีประสิทธิผล





ไม่เพียงพอและไม่มีประสิทธิผล





เพียงพอแต่ไม่มีประสิทธิผล





อ้างถึง





ข้อสังเกต # 01





ข้อสังเกต # 02





2. การประเมินความเสี่ยง





3………………………..





วางแผน





ตรวจสอบ





รายงาน





ติดตามผล





  EDP





ทดสอบ





บันทึก


สรุปผล





ประชุม


สรุปผล





    1





Audit Concerns /Finding





Adequate & Effective Control





    2





     3





เกณฑ์ มาตรฐานมาตรฐาน
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แจ้งให้ทราบว่าเรา(ผู้ตรวจสอบ)


- ทำอะไร ?


- ที่ไหน ?


- เมื่อไหร่ ?


- ผลเป็นอย่างไร ?





  สิ่งที่ต้องการจาก   ข้อมูลเหล่านี้














_1159621912

_1160757694.ppt




รายงานการตรวจสอบ

วัตถุประสงค์และขอบเขตการตรวจสอบ :

เรื่องที่ตรวจ

ผลการประเมิน

1.สภาพแวดล้อมการควบคุม: การแบ่งแยกหน้าที่,

การกำหนดความรับผิดชอบ คุณสมบัติตาม

ตำแหน่งงาน .............................

2. การประเมินความเสี่ยง: การกำหนดวัตถุ

ประสงค์, ระบุความเสี่ยง..........

เพียงพอและมีประสิทธิผล

เพียงพอแต่ไม่มีประสิทธิผล

2410

2410 A2

ผลการประเมินโดยรวม : ผู้ตรวจสอบมีความเห็นว่า อยู่ในเกณฑ์ “น่าพอใจ” (Satisfactory)

2410 A1

ตัวอย่าง








_1158816297.ppt


Professional Practices Framework

Internal Auditing Definition 

Internal Auditing Definition 

Code of Ethics

Guidance-Development&Practice Aids

Guidance-Practice Advisories

Assurance Service  (A)

Implementation Standard

Consulting Service (C)

Implementation Standard

         Attribute Standard(มาตรฐานด้านคุณสมบัติ-1000)

		Independence and Objectivity

		Proficiency & Due Professional Care

		 Quality Assurance & Compliance



  Performance Standard (มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน-2000)

		 Managing the Internal Auditing Activity

		Nature of Work

		 Engagement Planning

		 Engagement Performance

		 Communicating Results

		 Monitoring Progress



มาตรฐาน การตรวจสอบภายใน

IIA US








