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1. ระดับความเสี่ยง
 ระดับความเสี่ยง (Level of Risk) แบ่งเป็น
1. ต่ำ (Low)
2. ปานกลาง (Moderate)
สูง (High)

ปัจจัยในการจัดระดับความเสี่ยง 4 ด้าน ได้แก่

1. คุณภาพสินทรัพย์ในเชิงปริมาณ ได้แก่

· ปริมาณของหนี้ NPLs และการจัดชั้นหนี้

· Loan Concentration
· การกระจุกตัวของสินเชื่อ

· การกระจายตัวของเงินลงทุน

· Growth Rate ของสินเชื่อและการลงทุน

· ปริมาณการกันสำรอง

· ความน่าเชื่อถือของคู่สัญญาทั้งในตลาดเงินและตลาดตราสารหนี้ (ระยะสั้นและระยะยาว)

· มูลค่าหลักประกัน ความสามารถในการเปลี่ยนเป็นเงินสด

· สินเชื่อหรือความช่วยเหลือแก่บริษัทลูก (Related Loan)
2. กลยุทธ์ ได้แก่ เป้าหมายธุรกิจโดยรวมและแผนเครดิต

3. การอนุมัติสินเชื่อ พิจารณา 2 ประเด็น คือ

· ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงนโยบายการอนุมัติ

· ปริมาณการละเว้นไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนดไว้

4. มองความอ่อนไหวของธุรกิจของลูกหนี้


ข้อ 1-3 เป็นปัจจัยภายใน ส่วนข้อ 4 เป็นปัจจัยภายนอก
2. การจัดการความเสี่ยง 
การจัดการความเสี่ยง (Risk Management) แบ่งเป็น
1. ดี  (Strong)
2. พอใช้  (Acceptance)

3.  อ่อน (Weak)

ปัจจัยในการพิจารณาการจัดการความเสี่ยง 4 ด้าน ได้แก่

1. นโยบายด้านเครดิตมีหรือไม่ เป็นอย่างไร

· เป้าหมายกลยุทธ์แผนเครดิต

· ความสมดุลระหว่างการเร่งขยายสินเชื่อ

· นโยบายหลักประกัน

2. กระบวนการปฏิบัติงาน

· กระบวนการอนุมัติสินเชื่อ

· ระบบการประเมินและติดตามสินเชื่อ

· วิธีการวัดและกำหนดเพดานความเสี่ยง

· พิจารณา Model ที่ใช้วัดความเสี่ยง

· วิธีการกันสำรอง

· การบริหารสินเชื่อของสาขา

3. ระบบการควบคุมและสอบทาน รวมทั้งระบบสารสนเทศที่มีไว้เพื่อการจัดการความเสี่ยง

4. ด้านบุคลากร

· Credit Committee มีหรือไม่ ทำหน้าที่อย่างเพียงพอเพียงไร

· ความรู้ความชำนาญของเจ้าหน้าที่สินเชื่อ

· การฝึกอบรม

· การให้ผลตอบแทนและการประเมินผล

3. 
ระดับความเสี่ยงรวม 
ระดับความเสี่ยงรวม (Aggregate Risk Rating) ประกอบด้วย 
1. ต่ำ (Low)

2. ค่อนข้างต่ำ
3. ปานกลาง (Medium)

4. ค่อนข้างสูง
5. สูง (High)

สามารถประเมินรวมทุกด้าน หรือประเมินเฉพาะแต่ละด้าน เช่น Credit Risk ก็ได้

ตารางแสดงระดับความเสี่ยงรวม

(Aggregate Risk Rating)

	
	สูง
	ปานกลาง
	ค่อนข้างสูง
	สูง

	ระดับ (Level)
	ปานกลาง
	ค่อนข้างต่ำ
	ปานกลาง
	ค่อนข้างสูง

	
	ต่ำ
	ต่ำ
	ค่อนข้างต่ำ
	ปานกลาง

	
	
	ดี
	พอใช้
	อ่อน

	
	
	การจัดการ (Management)


แนวโน้มความเสี่ยง 2 ด้าน ที่ใช้ในการตัดสินใจทั้งระดับความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยง ได้แก่

1. ปัจจัยภายใน เป็นการมองโอกาสเกิดความเสี่ยงในระยะยาว 1-2 ปีข้างหน้า นโยบายเครดิตในอนาคต การพัฒนาและการปรับปรุงแก้ไขการรายงานต่างๆ

2. ปัจจัยภายนอก เป็นการมองสภาวะแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ Port สินเชื่อในแต่ละกลุ่มลูกหนี้/ธุรกิจ และสภาพแวดล้อมที่กระทบธนาคารพาณิชย์เอง

การจัดอันดับโดยรวม (Composite Rating) ล่าสุดของธนาคารพาณิชย์ไทย 13 แห่ง มีระดับความเสี่ยงรวมพอใช้จำนวน 11 แห่ง และค่อนข้างต่ำ 2 แห่ง และหากพิจารณาจำแนกความเสี่ยง 5 ด้านแล้ว ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่เกิด Credit Risk รองลงมาเป็น Market Risk

4. กรณีศึกษา
4.1 
ระดับความเสี่ยง   (Level of Risk)
       (สูง-ปานกลาง-ต่ำ)
	ลำดับ

ที่
	กรณีศึกษา
	ระดับ

ความเสี่ยง
	แนวคิดและเหตุผลของ ธปท.

	1.
	มีแนวโน้มว่าในอีกไม่เกิน 2 ไตรมาส NPLs จะเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากกลุ่มลูกหนี้รายใหญ่กลุ่มหนึ่งไม่อาจฟื้นฟูกิจการได้ ในขณะที่ธนาคารยังไม่อยู่ในภาวะที่จะกันเงินสำรองเตรียมการรองรับความเสียหายดังกล่าวได้  เนื่องจากรายได้เกิดขึ้นไม่มากทั้งในปัจจุบันและอนาคต
	สูง
	เกิดผลเสียหายที่กระทบต่อรายได้และเงินลงทุนจาก

-  NPL ที่เพิ่มสูงขึ้น

-  ธนาคารยังไม่อยู่ในภาวะที่จะกัน

   เงินสำรอง

-  รายได้ที่เกิดขึ้นมีไม่มาก  

	2.
	มีแผนงานว่าในอีก 1 ปี ข้างหน้าธนาคารจะยังไม่ขยายสินเชื่อเพิ่ม แต่จะติดตามลูกหนี้รายเดิมให้มาชำระคืนหนี้ หรือดำเนินการฟ้องร้องต่อไป
	สูง
	อาจพิจารณาว่าเป็นความเสี่ยงระดับต่ำได้หากเน้นที่มีการบริหารสินเชื่อที่ดี แต่หากคำนึงถึงผลกระทบต่อรายได้ถือว่ามีระดับความเสี่ยงสูง

	3.
	มีแผนงานให้ขยายสินเชื่อเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ต่อปีทั้งในส่วนกลางและภูมิภาคโดยไม่จำกัดว่าเป็นสินเชื่อในภาคธุรกิจใด รวมทั้งจะเป็นสินเชื่อประเภทบุคคลหรือนิติบุคคล ก็ได้ ทั้งนี้ เพื่อระบายสภาพคล่องที่มีอยู่เป็นจำนวนมากออกไปจากธนาคารโดยเร็ว
	สูง
	เป็น Aggressive Policy ธปท.จะพิจารณาว่าถ้าธนาคารใดมีการขยายสินเชื่อสูงมาก ถือว่าความเสี่ยงสูง ทำให้ต้องเพิ่มการกำกับดูแลมากขึ้น แต่ถ้าโอกาสเกิดความเสี่ยงน้อย ระดับความเสี่ยงก็จะน้อยด้วย ทั้งนี้ ต้องใช้การจัดการความเสี่ยงมาคานได้

	4.
	มีการให้สินเชื่อแก่กลุ่มธุรกิจเครือข่ายของกรรมการหรือผู้บริหารระดับสูงของธนาคารเป็นจำนวนสูง และธุรกิจหลายแห่งเริ่มค้างชำระทำให้ธนาคารจะต้องได้รับผลเสียหายในอนาคตอันใกล้
	สูง
	กรณีนี้เป็น Related Lending ธปท.พิจารณาปริมาณเงิน การปฏิบัติตามกฎอันอาจทำให้เกิดความเสียหาย โดย ธปท. จะกำหนดให้ต้องมีหลักประกันกรณี บล. แต่สำหรับธนาคารพาณิชย์ถึงแม้ว่าไม่ได้กำหนด แต่ควรมีหลักประกัน

	5.
	เงินลงทุนที่มีอยู่เกือบทั้งหมดเป็นตราสารหนี้ที่ไม่ได้มีการซื้อขายกันในตลาด และไม่มี Rating Agency จัดอันดับไว้  เนื่องจากผู้ออกตราสารเป็นนิติบุคคลก่อตั้งใหม่ทั้งสิ้น โดยธนาคารเพิ่งจะแก้ปัญหาสภาพคล่องด้วยการนำเงินที่เหลืออยู่มาลงทุนดังกล่าวนี้  เมื่อประมาณ 5-6 เดือน ที่ผ่านมา
	สูง
	การกระจายเงินลงทุน/คุณภาพสินเชื่อเป็น Non Investment Grade คือ ไม่มีแหล่งอ้างอิงถึงความน่าเชื่อถือ ปริมาณของการลงทุนกระทบต่อเงินทุน (Capital) และผลกำไร (Earning) ซึ่งมีผลต่อน้ำหนักความเสี่ยงที่ให้โดยรวม

	6.
	เงินลงทุนในหุ้นสามัญมีจำนวนรายละ 5-8% ของทุนที่เรียกชำระแล้วของแต่ละบริษัท    และมีสัดส่วนการลงทุนในภาคธุรกิจต่าง ๆ กระจายกันออกไป
	ต่ำ
	-  การลงทุนซื้อหุ้นเป็นไปตามที่

   กฎหมายกำหนด

-  การลงทุนในภาคธุรกิจต่างๆไม่

   กระจุกตัว

	7.
	เงินลงทุนในหุ้นกู้และตั๋วเงินที่มีอยู่ทั้งสิ้น ได้พิจารณาคัดเลือกรายที่เป็น Rating AA ขึ้นไปเท่านั้น
	ต่ำ
	เป็นนโยบายของธนาคารที่ Conservative ในการลงทุน

	8.
	ธนาคารให้สินเชื่อจำนวนสูงแก่กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ ซึ่งทำธุรกิจโดยธุรกิจดังกล่าวมีสถาบันวิชาการวิจัยว่าเป็นธุรกิจที่มีความผันผวนต่ำ
	ปานกลาง
	ไม่มีธุรกิจใดที่ไม่เสี่ยง

	9.
	ธนาคารให้สินเชื่อจำนวนสูงแก่กลุ่มลูกค้ารายใหญ่หลาย ๆ รายที่แม้จะกระจายกันในภาคธุรกิจต่าง ๆ อย่างไรก็ดี ธุรกิจเหล่านั้นล้วนแต่ได้รับผลกระทบง่ายต่อการแข่งขัน หรือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

	สูง
	มี Changes ที่สูง

	10.
	ธนาคารให้สินเชื่อจำนวนสูงแก่กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ ซึ่งมีบริษัทเครือข่ายทำหน้าที่จัดหาวัตถุดิบป้อนให้เพื่อการผลิตสินค้าจำหน่าย  อย่างไรก็ดี มีความไม่แน่นอนว่าบริษัทเครือข่ายดังกล่าวสามารถทำธุรกิจต่อไปได้หรือไม่ และยังไม่มีการเตรียมการหาแหล่งวัตถุดิบทดแทนเอาไว้
	สูง
	มีผลกระทบเป็นจำนวนเงินสูงถือว่ามีนัยสำคัญ

	11.
	การที่ธนาคารให้สินเชื่อแก่กลุ่มผู้ลงทุนในลาวหลายรายเป็นจำนวนสูงถึง 37% ของสินเชื่อทั้งสิ้นนั้น มี EXIM Bank ค้ำประกันความเสียหายให้เกือบทั้งหมด
	ปานกลาง
	ถึงแม้ว่า EXIM Bank จะค้ำประกันความเสียหาย แต่ก็ยังมีความเสี่ยงในส่วนต่างที่ไม่ค้ำประกัน

	12.
	รายได้ดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมที่ธนาคารได้จากการให้สินเชื่อมีจำนวนสูงกว่ารายจ่ายในการดำเนินการเกี่ยวกับสินเชื่อ อย่างไรก็ดี เมื่อหักด้วยส่วนที่ต้องกันสำรองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญแล้ว มีผลสุทธิติดลบ
	สูง
	ธปท.พิจารณาอัตราผลตอบแทนที่จะชดเชยความเสี่ยงของธนาคารพาณิชย์ว่าเพียงพอหรือไม่ โดย ธปท.เริ่มนำ Potential NPLs มาจัดชั้นด้วย ลูกหนี้ที่ทำ TDR แล้วปรับชั้นเป็น SS หรือ P แต่ชำระหนี้ไม่ได้ต้องปรับกลับไปเป็น D หรือ DL เป็น Potential NPLs ตามข้อกฎหมายกำหนดคือ"สิ่งใดที่ทำให้เกิดผลเสียหายต่อธนาคารพาณิชย์หรือสาธารณชน ธปท.มีสิทธิ์สั่งการแก้ไขได้"

สิ่งที่ผู้ตรวจสอบควรสนใจในกรณีนี้มี 2 เรื่องคือ

1) การทำ TDR ที่เป็นจริง

2) การให้สินเชื่อใหม่ชำระหนี้เดิม โดยไม่มีศักยภาพในการฟื้นสภาพ ต้องห้ามตามมาตรา 15 แห่ง พ.ร.บ.การธนาคารพาณิชย์ (หลังทำ TDR 1-2 เดือนไม่สามารถชำระหนี้ได้)

-  อัตราผลตอบแทนที่จะชดเชย
    ความเสี่ยงของสถาบันการเงินมี
    ไม่เพียงพอ
-  การตกแต่งบัญชี การปรับปรุง

    โครงสร้างหนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงการ

    จัดชั้น

	13.
	การเติบโตของสินเชื่อรายย่อยเป็นไปอย่างรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกันไตรมาสต่อไตรมาสล่าสุด   อย่างไรก็ดี ทุกอย่างอยู่ในเป้าหมายที่กำหนดเป็นแผนงานเอาไว้
	ปานกลาง
	พิจารณาถึงการเติบโตอย่างรวดเร็ว ในบาง Products หรือธุรกิจเกิดความเสี่ยงสูง แม้ว่าจะมีการขยายสินเชื่อเป็นไปตามแผนก็ตาม แต่ถ้าขยายสูงกว่าแผนมากความเสี่ยงจะอยู่ระดับสูง

เกณฑ์ Basel II ใหม่ จะวัดความเสี่ยงของเงินลงทุนไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับ Industry, ตัวลูกค้า ฯลฯ ทางการจะประกาศเป็น Standardize ต่อไป

ในอนาคตมีแนวโน้มจะให้ความสำคัญกับความเสี่ยง 2 ตัว คือ Market Risk และ Operational Risk

	14.
	ระดับ NPLs ต่ำกว่าค่าเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ที่มีอยู่ทั้งหมด และมีแนวโน้มลดลง

	ต่ำ
	พิจารณาจากคุณภาพของสินทรัพย์ที่ดีขึ้น และมีแนวโน้มลดลง

	15.
	ระดับ NPLs สูงกว่าค่าเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ที่มีอยู่ทั้งหมด และยังไม่มีแนวโน้มที่จะ   ลดลง โดยคาดว่าจะต้องใช้เวลานาน  ในการแก้ปัญหา
	สูง
	พิจารณาจากคุณภาพของสินทรัพย์ซึ่งแย่ลง และใช้เวลานานในการ

แก้ไขปัญหา

	16.
	ปริมาณการกันสำรองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ มีจำนวนเท่ากับที่พึงกันตามเกณฑ์ของ ธปท. อยู่เสมอ
	ปานกลาง
	คุณภาพสินทรัพย์ในเรื่องปริมาณการกันเงินสำรองเป็นไปตามที่ ธปท. กำหนด

	17.
	ปริมาณการกันสำรองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญมีจำนวนไม่ต่ำกว่าเกณฑ์ที่ ธปท. กำหนด และยังสำรองเผื่อไว้สำหรับความเสี่ยงอื่น ๆ อีกด้วย
	ต่ำ
	คุณภาพสินทรัพย์ในเรื่องปริมาณการกันเงินสำรองมากกว่าเกณฑ์ที่ ธปท. กำหนด

	18.
	หลักประกันของลูกหนี้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นหลักทรัพย์ในความต้องการของตลาด หรือเงินฝากที่มีอยู่กับธนาคารเอง
	ต่ำ
	พิจารณาถึงความสามารถในการเปลี่ยนค่าเป็นเงินสดคืนธนาคารได้คล่อง หลักประกันมีสภาพคล่องสูง ไม่มีผลกระทบกับภาวะผันผวนไม่อ่อนไหวง่าย

	19.
	หลักประกันของลูกหนี้ โดยส่วนใหญ่เป็น ที่ดินในต่างจังหวัด (เขตอำเภอรอบนอก) หรือจำนำใบหุ้นที่มีการซื้อขายกันอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ โดยมีความอ่อนไหวง่ายต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด
	สูง
	ที่ดินในต่างจังหวัด เขตอำเภอ

รอบนอกจะมีสภาพคล่องต่ำ

-  หลักประกันมีสภาพคล่องต่ำ    มูลค่าอ่อนไหวต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้ง่าย


4.2 การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)
      (ดี-พอใช้-อ่อน)
	ลำดับ

ที่
	กรณีศึกษา
	ระดับความเสี่ยง
	หมายเหตุ

	1.
	ธนาคารกำหนดนโยบายสินเชื่อไว้เป็นลายลักษณ์อักษร โดยมีการแบ่งแยกอำนาจในการพิจารณาอนุมัติไว้เป็นระดับ       พร้อมทั้งกำหนดวงเงินสินเชื่อ ในแต่ละประเภทธุรกิจ ตลอดจนหลักประกันรวมถึงหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน
	ดี
	ธปท.ต้องการให้แต่ละธนาคารมี Potential Standards และได้ประกาศข้อปฏิบัติด้านเครดิตออกมาเป็น Benchmarking ตามเกณฑ์ Basel II ธปท.กำลังพิจารณาว่าจะให้ธนาคารพาณิชย์ปฏิบัติอย่างไรระหว่าง

1) Standardize คือทางการเป็นผู้กำหนดและมีคู่มือปฏิบัติ

2) Internal Rating Base (IRB) ให้ธนาคารกำหนดเองและให้ทางการรับรอง โดยต้องนำเสนอสิ่งที่จะใช้วัด Probability of Involve และใช้ Benchmark อะไรในการลงทุน 

	2.
	นโยบาย กลยุทธ์ และแผนสินเชื่อทุกด้าน ได้รับการอนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร และมีการออกเป็นหนังสือเวียนแจ้งให้พนักงานทุกระดับได้ทราบในทันที
	ดี
	ธปท.ต้องการให้ธนาคารพาณิชย์มีแผนเขียนไว้โดย Committee และมีการสื่อสารให้พนักงานทราบทั่วทั้งองค์กร

	3.
	นโยบาย กลยุทธ์ และแผนสินเชื่อเฉพาะบางด้านที่สำคัญเท่านั้น ที่นำเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมัติใช้โดยไม่ได้เผยแพร่ให้รู้ทั่วกัน แต่จะมอบให้คณะกรรมการพิจารณาสินเชื่อเก็บเอาไว้ เพื่อใช้งาน
	อ่อน
	หากภายในองค์กรขาดการสื่อสารถือว่าการจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับอ่อน

	4.
	แม้ธนาคารจะเร่งปล่อยสินเชื่อเพื่อขยายตลาด แต่ก็ให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์สินเชื่ออย่างรอบคอบโดยจัดสร้างระบบ Credit Scoring ขึ้นมารองรับความเสี่ยงเอาไว้ด้วย
	พอใช้
	มีความสมดุลระหว่างการขยายตลาดและการวิเคราะห์สินเชื่อ

	5.
	มีการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหรือระเบียบพิธีปฏิบัติที่แสดงให้เห็น Flow Chart ของงานการอนุมัติสินเชื่อ เริ่มตั้งแต่ต้นจนจบ พร้อมคำอธิบายกระบวนการและ  ขั้นตอนที่ชัดเจน อ่านเข้าใจได้ง่าย
	ดี
	-  พิจารณาจากกระบวนการอนุมัติ

    สินเชื่อที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน

    ง่ายต่อการเข้าใจและสอดคล้อง

    กันตลอดทั้งกระบวนการ

	6.
	ระบบงานที่ธนาคารจัดไว้ ไม่สามารถประเมินคุณภาพของสินเชื่อที่ประสบปัญหาขึ้นได้  หากสภาวะการณ์ในตลาดเกิดความเปลี่ยนแปลง   ทั้งนี้ เป็นผลให้ผู้บริหารไม่สามารถดูแลมิให้เกิดผลเสียหายได้ทันท่วงที
	อ่อน
	-  ระบบการวัดและการควบคุม

ติดตามไม่มีประสิทธิภาพ ทำให้

ผู้บริหารนำข้อมูลไปใช้ในการ

ตัดสินใจไม่ทันต่อเหตุการณ์

	7.
	ธนาคารมีระบบการประเมินค้นหาสินเชื่อที่อาจประสบปัญหาจากสภาวะตลาดได้อย่างรวดเร็ว มีรายงานลูกหนี้ค้างชำระให้สามารถติดตาม สั่งการได้ทันท่วงที    และดำเนินการแก้ปัญหาสินเชื่อที่กำลัง   ด้อยคุณภาพได้อย่างทันการณ์
	ดี
	-  ระบบการวัดและการควบคุมติดตามมีประสิทธิภาพ ทำให้ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจได้ทันต่อเหตุการณ์

	8.
	การให้สินเชื่อส่วนใหญ่ไม่มีการวิเคราะห์ถึงความสามารถชำระหนี้ที่แท้จริงของลูกหนี้ให้เป็นที่มั่นใจได้ว่าจะไม่เป็นปัญหาในอนาคต   แต่จะเพียงอาศัยการให้มีอสังหาริมทรัพย์จำนองไว้เป็นหลักประกันเป็นสำคัญ
	อ่อน
	ดังที่เคยมี Case การปล่อยสินเชื่อให้แก่ลูกหนี้บริษัทที่มีทุนต่ำมาก เป็นการช่วยบริษัทในเครือที่ติด Limit ตามมาตรา 13 ไม่สามารถขอสินเชื่อเพิ่มได้ กรณีนี้ผู้ตรวจสอบควรสนใจในเรื่อง Single Lending Limit (30%)

	9.
	วิธีการที่จะรวบรวมยอดหนี้ของลูกหนี้ราย/กลุ่มเดียวกัน เพื่อดูแลการปฏิบัติตามมาตรา 13  มีข้อผิดพลาดบ่อยครั้ง เพราะ  มักจะตกหล่นยอดหนี้จากสาขา หรือ   แผนกอื่นที่จ่ายเงินชดใช้แทนลูกหนี้ไป
	อ่อน
	พิจารณาเกณฑ์ One Presence (1+1=1) ตัวอย่างคือธนาคารที่ทำการควบรวมกิจการ อะไรที่เกิดขึ้นก่อนการควบรวม พอควบรวมแล้วเกินเกณฑ์ทาง ธปท.จะ  Waive ให้ได้ แต่ภายหลังจากนั้นห้ามเพิ่มขึ้น ต้องลดลงเท่านั้น

	10.
	มีการพิจารณาระดับของสินเชื่อด้อยคุณภาพที่เพิ่มขึ้นแต่ละขณะว่าจะส่งผลกระทบถึงฐานะเงินกองทุนและผลดำเนินงานมากน้อยเพียงใด
	พอใช้
	เป็น Spread Test คือการพิจารณาสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น

	11.
	Model ที่ช่วยในการตัดสินใจด้านเครดิตใช้ประโยชน์ได้ทันเวลา  มีการทดสอบความถูกต้องโดยผู้ที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง และมีเอกสารประกอบเป็นคู่มือ  ซึ่งมีการทบทวนการใช้ประโยชน์อย่างเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ
	ดี
	-  เครื่องมือที่ใช้วัดและบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตผ่านการตรวจสอบจากหน่วยงานที่มีความอิสระ สามารถให้ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจอย่างทันต่อเวลา และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

	12.
	ไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่ด้านการอำนวยสินเชื่อแยกออกต่างหากจากการรับ-จ่ายเงินด้านสินเชื่อตามปกติ
	อ่อน
	พิจารณาว่าไม่มี Segregate of Duties

	13.
	มีระบบการสอบทานสินเชื่ออยู่สม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพค่อนข้างมาก
	พอใช้
	-  ถึงแม้จะมีระบบการสอบทาน

สินเชื่อที่มีประสิทธิภาพ แต่ต้องพิจารณาถึงการควบคุมภายในเป็นสำคัญ


	14.
	ธนาคารให้ผู้ทำหน้าที่อำนวยการสินเชื่อ   รายเดียวกัน ทำหน้าที่สอบทานสินเชื่อด้วย โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทำหน้าที่เช็คสอบภายหลังอีกครั้งหนึ่ง
	อ่อน
	-  ไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่กันในการสอบทานสินเชื่อ

	15.
	ไม่ปรากฏการออกรายงานการให้สินเชื่อที่เป็นธุรกรรมผิดปกติ  หรือจะต้องขอสัตยาบรรณยกเว้นในภายหลัง
	อ่อน
	-  ระบบข้อมูลสินเชื่อมีข้อบกพร่อง ไม่มีการจัดทำรายงานการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

	16.
	ธนาคารปฏิบัติผิดกฎหมายด้านสินเชื่อบ่อยครั้ง  เนื่องจากฐานข้อมูลในการรายงานไม่ทันสมัย  มักเกิดข้อผิดพลาดและ บกพร่องอยู่เสมอ
	อ่อน
	-  ระบบข้อมูลสินเชื่อมีข้อบกพร่อง ไม่สามารถประมวลผลเพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์และประเมินการปฏิบัติตามกฎหมายได้

	17.
	ระบบ Credit Rating ที่จัดทำไว้มี 7 ระดับ   ซึ่งแสดงให้เห็นคุณภาพของลูกหนี้ ในแต่ละระดับได้เป็นอย่างดี แต่ปรากฏว่า เจ้าหน้าที่ให้ Rating ไม่ถูกต้องตามคำนิยามหรือไม่ปรับ Rating  เมื่อสถานภาพของลูกหนี้เปลี่ยนไป
	อ่อน
	-  เจ้าหน้าที่สินเชื่อขาดความรู้ความชำนาญ

	18.
	มีการบริหาร Portfolio สินเชื่อและติดตามดูแล  โดยคำนึงถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวกับโครงสร้างสินเชื่อและการกระจุกตัวอยู่เป็นประจำทุก 3 เดือน

	พอใช้
	-  ผู้บริหารมีการติดตามดูแลโครงสร้างสินเชื่อ และการกระจุกตัวเป็นครั้งคราว

	19.
	มีข้อสังเกตว่าสินเชื่อที่เสียหายส่วนใหญ่ เกิดจากขั้นตอนการอำนวยการของฝ่ายปฏิบัติการสินเชื่อไม่มีประสิทธิภาพ โดยไม่สามารถคัดแยกลูกค้าที่ดีให้กับธนาคารได้

	อ่อน
	-  ขั้นตอนการอำนวยสินเชื่อขาดประสิทธิภาพ

	20.
	ไม่มีการกันสำรองความเสียหายอันอาจจะ เกิดขึ้นจากลูกหนี้ที่มีลักษณะเป็น Potential NPLs โดยจะรอให้เป็น NPLs ตามเกณฑ์ของทางการเสียก่อนจึงจะกันสำรอง
	อ่อน
	-  การกันเงินสำรองไม่ครอบคลุม Potential NPL  ซึ่งอาจจะกลายเป็นหนี้ NPL ได้

	21.
	นโยบายในเรื่อง หลักประกันของลูกหนี้มิได้ครอบคลุมถึงการกำหนดให้ต้องจดจำนอง    ที่ดินทุกครั้ง  จึงทำให้ในทางปฏิบัติมีหลายรายที่เพียงยึดถือโฉนดที่ดินไว้  โดยยังมิได้ไปจดทะเบียนจำนองที่กรมที่ดิน

	อ่อน
	-  ขาดนโยบายหลักประกันที่ชัดเจนและเหมาะสม

	22.
	คณะกรรมการของธนาคารมี 9 คน และมีหน้าที่พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ  รายที่มีวงเงินตั้งแต่ 100 ล้านบาทขึ้นไป   ซึ่งมี 2 คนเป็นหุ้นส่วนของโครงการใหญ่หลายโครงการที่นำเสนอ  เพื่อขออนุมัติ จากคณะกรรมการและผลปรากฏว่าได้รับการอนุมัติในทุกโครงการ
	อ่อน
	-  คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาและอนุมัติสินเชื่อมีการปฏิบัติที่คำนึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน

	23.
	เจ้าหน้าที่อำนวยสินเชื่อหลายคนไม่ได้รับ การอบรมที่เพียงพอในการทำงาน และไม่มีประสบการณ์ในด้านนี้มาก่อน
	อ่อน
	-  ด้านบุคลากรไม่ได้รับการพัฒนาและฝึกอบรมอย่างเพียงพอ

	24.
	พนักงานระดับผู้อำนวยการในฝ่ายอำนวยสินเชื่อ มีการลาออกบ่อยครั้ง
	อ่อน
	-  บุคลากรมีอัตราการลาออกสูง


5. การวิเคราะห์ SWOT ธนาคารพาณิชย์

1) STRENGTH จุดแข็ง

· มีการเพิ่มทุนและทำให้กองทุนเข้มแข็งขึ้น

· มีการสำรองส่วนเกิน

· สร้างผลกำไรได้อย่างต่อเนื่อง

· สร้างช่องทางการตลาดสู่เครือข่ายของสาขาอย่างต่อเนื่อง

2) WEAKNESS จุดอ่อน

· มีสำรองไม่เพียงพอสำหรับอนาคต

· มี หนี้ NPLs สูง คุณภาพสินทรัพย์เสื่อม

· ผลการดำเนินงานไม่มีประสิทธิภาพ เช่น ใช้ One Time Transaction
· กำไรครั้งเดียวโดยไม่ใช่ธุรกรรมปกติ

· ประสิทธิภาพในการบริหารงานยังไม่ดี

3) OPPORTUNITY โอกาส

· ภายใน Master Plan มีโอกาสการควบรวมเพื่อให้แข็งแรง

· มี Financial Arm เครือข่ายทางการเงินสนับสนุน

· ภาวะเศรษฐกิจฟื้นตัว

4) THREAT อุปสรรค

· การแข่งขันที่เริ่มรุนแรง

· การรวมตัวกันทำให้มีขนาดที่ดีขึ้น

· หลายธนาคารมีการกระจุกตัวในอุตสาหกรรมบางประเภทค่อนข้างมาก

· ธุรกิจที่เป็น Non-bank เริ่มเติบโตเร็ว เช่น GE, AEON เป็นต้น ซึ่งดูแลโดยกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เท่านั้น แต่ ธปท.ไม่ได้กำกับดูแลเนื่องจากไม่ได้ Funding จากเงินของประชาชน
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