
ความรูความเขาใจความรูความเขาใจ  เรื่องเรื่อง  กฎกระทรวงกฎกระทรวง

กําหนดหลักเกณฑและวิธีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

ตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา

ดร.ญาดา กาศยปนันทน



กระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคากระบวนการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา  
(Customer Due Diligence) (Customer Due Diligence) คือคือ  ................

กระบวนการตรวจสอบลูกคาเพื่อใหสถาบันการเงิน
ทราบถึง แนวโนมและโอกาสที่ลูกคาจะเสี่ยงตอการฟอก
เงินและทรัพยสิน รวมถึงเสี่ยงตอการสนับสนุนทางการเงิน
แกการกอการราย โดยกระบวนการดังกลาว ประกอบดวย 
ขั้นตอนการเก็บขอมูลลูกคา การตรวจสอบเพื่อพิสูจนทราบ
ตัวตนของลูกคา การบริหารความเสี่ยงดานการฟอกเงินของ
ลูกคา และการตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการดําเนนิ
ความสัมพันธของลูกคาอยางตอเนือ่ง 



ขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคาขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา

Identify
Verify
Risk Management 
Monitoring
Up to date information



สาระสําคญัในกฎกระทรวงฯสาระสําคญัในกฎกระทรวงฯ

บททั่วไป

การกําหนดนโยบายดานการบริหารความเสี่ยงดานการฟอกเงิน

และการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริงเกี่ยวกับลูกคา

การจัดใหพนักงาน/บุคลากร มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

โดยเฉพาะ กระบวนการจัดใหลูกคาแสดงตน การบริหารความ

เสี่ยงดานการฟอกเงิน และการตรวจสอบเพื่อทราบขอเท็จจริง

เกี่ยวกับลูกคา



สาระสําคญัในกฎกระทรวงฯสาระสําคญัในกฎกระทรวงฯ

บททั่วไป (ตอ)

- สถาบันการเงินตองมีการจํากัดความเสี่ยงสําหรับธุรกรรมทีไ่มพบหนา

- สถาบันการเงินตองกําหนดมาตรการในการบรหิารความเสี่ยงสําหรับ

การใชเทคโนโลยีในการใหบริการแกลูกคา

- สถาบันการเงินตองเลือกใชเทคโนโลยีในการดําเนินกระบวนการ CDD 

ตามที่สาํนักงานประกาศกําหนด

- สถาบันการเงินตองกําหนดนโยบายรับลูกคา กระบวนการกลัน่กรอง

ธุรกรรมทีม่ีเหตุอนัควรสงสัย คณะทาํงานหรือผูบรหิารทีม่อีํานาจในการ

พิจารณาเมือ่มกีรณทีี่กระทบตอความเสี่ยงดานการฟอกเงิน

- สถาบันการเงินตองกําหนดผูประสานงานกลางกับสํานกังาน ปปง.



การระบุตวัตนของลูกคาการระบุตวัตนของลูกคา  ((Identify)Identify)

เปนขั้นตอนที่ สถาบันการเงินขอขอมูลของลูกคารวมถึงการที่

สถาบันการเงินแสวงหาขอมูลของลูกคาจากแหลงขอมูลอื่นที่

นาเชื่อถือ (ขั้นตอนนี้ ปรากฎอยูในประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี 

เรื่อง วธิีการแสดงตนของลูกคาสถาบันการเงินและผูประกอบ

อาชีพตามมาตรา 16)

การจัดใหลูกคาแสดงตน ประเภทบุคคลธรรมดา

การจัดใหลูกคาแสดงตน ประเภทนิติบุคคล



การพิสูจนทราบตัวตนของลูกคาการพิสูจนทราบตัวตนของลูกคา ( (VerifyVerify))

เปนขั้นตอนที่กระทําตอเนื่อง(ทันที) เมื่อมีการระบุตวัตนของ

ลูกคาแลว โดยสถาบันการเงินจะตองตรวจสอบขอมลูที่ไดรับจาก

ลูกคา และเก็บขอมลูรอบดานเพื่อใหรูจกัลูกคามากที่สุด 

โดยเฉพาะ ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา และรายชื่อเฝาระวังหรือรายชื่อ

พิเศษตางๆ อาทิ UN List, OFAC List, PEPs List, ขอมูลพื้นที่/

ประเทศที่ไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการดําเนินมาตรการ

ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน/การตอตานการสนับสนุน

ทางการเงินแกการกอการราย

ผลลัพธ   เพื่อพบวา สถาบันการเงินควรอนุมัติสรางความสัมพันธกับลูกคา

หรือไม  และ กรณีที่อนมุัติ ขั้นตอนนี้จะกระทําขึ้นเพื่อกําหนดความเสี่ยง

ดานการฟอกเงินของลูกคาในขั้นตอนถัดไป



การบริหารความเสี่ยงของลูกคาดานการฟอกเงินการบริหารความเสี่ยงของลูกคาดานการฟอกเงิน

เปนขั้นตอนที่ตองดําเนินการควบคูทันทีกับขั้นตอนการอนุมัติ

ลูกคา โดยสถาบันการเงินจะตองนําขอมูลของลูกคาที่ผานการ

พิสูจนทราบแลว มาเปนปจจัยในการพิจารณากําหนดระดับความ

เสี่ยงของลูกคา โดยสถาบันการเงินจะจัดความเสี่ยงของลูกคา

ทั้งหมดออกเปนกี่ระดับก็ได แตตองไมนอยกวา 3 ระดบั และนํา

หลักเกณฑที่กฎกระทรวง ขอ 20 มาเปนสวนสําคัญของเงื่อนไข

ในการกําหนดความเสี่ยงสูงสุด 

ปจจัยกําหนดความเสี่ยงสูงสุด อาท ิอาชีพ พื้นที/่ประเทศทีลู่กคาอาศัยหรือ

สัมพันธเกี่ยวของ ฐานขอมูลเสี่ยงตางๆ ขอมูลจากสํานักงาน ปปง. / หนวย

ปราบปรามอาชญากรรม  เปนตน 



การบริหารความเสี่ยงของผลติภณัฑการบริหารความเสี่ยงของผลติภณัฑ//บริการของสถาบันการเงินบริการของสถาบันการเงิน

สถาบันการตองมีแนวทางในการกําหนดความเสี่ยงในการฟอก

เงินของประเภทธุรกรรม/ผลิตภัณฑทางการเงิน เพื่อเปนสวน

หนึ่งในการพิจารณาธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยและระดับความ

เสี่ยงของลูกคา  อาทิ ธุรกรรมที่กระทําแบบไมพบหนาและมี

วงเงินสูงมาก อาจไดรับการพิจารณาเปนธุรกรรมที่มีความเสี่ยง

ดานการฟอกเงินสูงกวาธุรกรรมที่กระทําแบบไมพบหนาและ

จํากัดชองทางการเขาถึง และมีวงเงินต่ํา  หรือธุรกรรมการโอน

เงินขามประเทศมีความเสี่ยงสูงกวา ธุรกรรมการโอนเงินระหวาง

ธนาคารในประเทศ เปนตน 



การกําหนดมาตรการในการตรวจสอบขอเท็จจริงของลกูคาการกําหนดมาตรการในการตรวจสอบขอเท็จจริงของลกูคา

อยางตอเนือ่งอยางตอเนือ่ง ( (MonitoringMonitoring))

เปนขั้นตอนที่สถาบนัการเงินตองกําหนดใหลูกคาแตละระดับความเสี่ยง ไดรับ

การตรวจสอบการทําธุรกรรมในภาพรวม นอกเหนือไปจากการตรวจสอบ

ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยในรอบระยะเวลาสั้นๆ การกําหนดกระบวนการนี้ 

ตองสอดคลองกับระดบัความเสี่ยงของลูกคา กลาวคือ ลูกคาทีม่ีความเสี่ยงสูง 

ตองไดรับการตรวจสอบอยางเขมขนกวา และถี่กวา ลูกคาที่มีความเสี่ยงระดับ

รองลงมา  และในการตรวจแตละครั้ง สถาบันการเงินตองไดรับคําตอบดังนี้

1. ลูกคามีความเคลื่อนไหวทางการเงินที่ปกติอยูหรือไม 

2. ลูกคายังมีความสมัพนัธกับสถาบันการเงินในวัตถุประสงคเดิมที่แจงไวหรือไม

3. ลูกคามีระดับความเสี่ยงดานการฟอกเงินเปลยนแปลงหรือไม 

4. สถาบันการเงินควรดําเนินความสัมพันธกบัลูกคาตอไปหรือไม



การตรวจสอบขอมูลลูกคาอยางสม่ําเสมอการตรวจสอบขอมูลลูกคาอยางสม่ําเสมอ

ขั้นตอนนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ Monitoring ดวย โดย

สถาบันการเงินตองนําขอมูลลูกคามาตรวจสอบกับฐานรายชื่อ

เสี่ยงอยูสม่ําเสมอ  และสถาบันการเงินตองปรับปรุงขอมูลที่ใชใน

การตรวจสอบความเสี่ยงของลูกคาสม่ําเสมอดวย (อาทิ ประเทศ

เสี่ยง, ฐานขอมูลรายชื่อเสี่ยง, อาชีพเสี่ยง) และสถาบันการเงิน

ตองสอบทานขอมูลการระบุตัวตนของลูกคาอยางสม่ําเสมอ 

สอดคลองกับระดับความเสี่ยงของลูกคา (ลูกคาเสี่ยงสูง ตองไดรับ

การสอบทานขอมูลและแสวงหาขอมูลใหเปนปจจุบันมากกวา/ถี่

กวาลูกคาเสี่ยงต่ํา) เพื่อใหสถาบันการเงินไดรับขอมลูที่เปน

ปจจุบันของลูกคาเสมอ



การกําหนดพฤติกรรมที่แจงเตอืนในการตรวจสอบการกําหนดพฤติกรรมที่แจงเตอืนในการตรวจสอบ  STRSTR

เปนกระบวนการที่สําคัญ ซึ่งตองดําเนินการกับลกูคาทุกราย

ตลอดระยะเวลาที่ดําเนินความสัมพันธ โดยสถาบันการเงินตอง

กําหนดพฤติกรรมเสี่ยงในการทําธุรกรรมประเภทตางๆที่ตนมี 

เพื่อแจงเตือนใหบุคลากรตรวจสอบเมื่อพบวา มีลูกคาทําธุรกรรม

ตรงกับพฤติกรรมเสี่ยงที่สถาบันการเงินกําหนดไว โดยสถาบัน

การเงินตองปรับปรุงการกําหนดพฤติกรรมเสี่ยงใหสอดคลองกับ

บริการตางๆทุกประเภท และสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจอยาง

สม่ําเสมอ 



คําถาม ????
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