
สวนที่  4
ตัวอยางกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ

แนวทางการจัดทาํแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4-1

ตัวอยางกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4-3

ตัวอยางแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4-13

ตัวอยางแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4-23
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แนวทางการจัดทาํแผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ภายหลังจากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในทําการประเมินตนเองตามแนวทางที่กําหนดใหในคูมือการประเมิน
ตนเองในสวนที่ 3 แลว ผลที่ไดรับจากการประเมินตนเองจะทําใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในทราบถึง
ขอแตกตางระหวางการปฏิบัติงานในปจจุบันกับแนวปฏิบัติท่ีดี และประเด็นที่ควรปรับปรุงในการปฏิบัติงาน
หลังจากนั้นจะตองนําประเด็นที่ควรปรับปรุงมาจัดลําดับความสําคัญ และจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยในการพิจารณาประเด็นเพ่ือปรับปรุงและระบุไวในแผนนั้น
หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรระบุถึงประโยชนท่ีจะไดรับหากไดดําเนินการปรับปรุงแนวปฏิบัติตามที่กําหนด
ไวในแผนดวย

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในควรนําเสนอหัวหนา
รัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณากอนนําเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจะตองติดตามการดําเนินการตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไวและ
รายงานผลตอหัวหนารัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ โดยกรอบการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในแสดงไวในรูปที่ 1

ในการจัดทําหรือพัฒนาแผนกลยุทธ ผูจัดทําอาจขอความเห็นจากผูท่ีเก่ียวของของรัฐวิสาหกิจตางๆ หรือความเห็น
ของผูเชี่ยวชาญตามความจําเปนและเหมาะสมมาพิจารณาเพื่อจัดทําแผนกลยุทธ

รูปที่ 1 กรอบการปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

คูมือการประเมิน
ตนเองสําหรับ
ผูตรวจสอบ
ภายในของ
รัฐวิสาหกิจ

หัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายใน
ทําการประเมิน
ตนเอง

วิเคราะหความแตก
ตางระหวางแนว
ปฏิบัติปจจุบันกับ
แนวปฏิบัติท่ีกําหนด
ในคูมือ

จัดทําแผนกลยุทธ
เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน

จัดทําแผน
ปฏิบัติการ

ดําเนินการ
ตามแผน
ปฏิบัติการและ
ติดตามผล

คูมือการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ
ภายในของ
รัฐวิสาหกิจ

แนว
ปฏิบัติใน
ปจจุบัน

คูมือการประเมิน
ตนเองสําหรับ
ผูตรวจสอบ
ภายในของ
รัฐวิสาหกิจ

หัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายใน
ทําการประเมิน
ตนเอง

วิเคราะหความ
แตกตางระหวาง
แนวปฏิบัติปจจุบันกับ
แนวปฏิบัติท่ีกําหนด
ในคูมือ

จัดทําแผนกลยุทธ
เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน

จัดทําแผน
ปฏิบัติการ

ดําเนินการ
ตามแผน
ปฏิบัติการและ
ติดตามผล

คูมือการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ
ภายในของ
รัฐวิสาหกิจ

แนว
ปฏิบัติใน
ปจจุบัน
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ขั้นตอนการดาํเนินการ

การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ แตละรัฐวิสาหกิจจะตองดําเนินการ ดังตอไปนี้
(1) จัดทําแบบประเมินตนเองโดยใชตัวอยางจากคูมือการประเมินตนเองสําหรับหนวยตรวจสอบภายใน

ท่ีกําหนดไวในสวนที่ 3 และนํามาประยุกตใหเขากับองคกร
(2) ทําการประเมินตนเองโดยใหขอมูลตามที่เปนจริง
(3) กําหนดทิศทางหรือระดับที่หนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจตองการจะปรับปรุงตามแนวปฏิบัติ

ท่ีกําหนดไวในคูมือการประเมินตนเอง
(4) วิเคราะหความแตกตางระหวางแนวปฏิบัติปจจุบันและแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไวในคูมือท่ีหนวยตรวจสอบ

ภายในตองการจะปรับปรุงใหเปนแนวปฏิบัติในอนาคต
(5) จัดลําดับประเด็นตามความแตกตางโดยเรียงลําดับจากประเด็นที่มีความแตกตางมากที่สุดระหวาง

แนวปฏิบัติในปจจุบันกับแนวปฏิบัติท่ีตองการจะปรับปรุง
(6) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในแตละประเด็น
(7) สอบทานตัวอยางรายละเอียดของกลยุทธ เพ่ือกําหนดกลยุทธท่ีเก่ียวของตอองคกร
(8) จัดทํากลยุทธท่ีเหมาะกับสถานการณและความตองการขององคกร
(9) พิจารณากลยุทธอ่ืนที่อาจจําเปนตองเพ่ิมเติมในแนวทางการดําเนินการขององคกรเพ่ือปรับปรุง

แนวปฏิบัติ
(10) จัดทําและนําเสนอแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในตอหัวหนา

รัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ
(11) จัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในในรายละเอียดเพื่อนํามาใช

ในการปฏิบัติ
(12) ปฏิบัติตามแผนและติดตามผลอยางสม่ําเสมอ และรายงานใหผูท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะหัวหนา

รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอยางนอยไตรมาสละครั้ง
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ตัวอยางกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

กลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานนี้ไดนําเสนอในรายละเอียดตามหัวขอดังตอไปนี้

(1) การจัดทํากฎบัตรที่ระบุบทบาท และความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายใน
(2) การปรับปรุงโครงสรางการรายงานของหนวยตรวจสอบภายใน
(3) การปรับปรุงความสัมพันธระหวางกลยุทธในการตรวจสอบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร และ

ความเสี่ยงกับการควบคุมที่เก่ียวของ
(4) การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน
(5) การพัฒนาและสรรหาบุคลากร
(6) ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
(7) การนําเอาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมารวมเปนสวนหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ

ขององคกร
(8) ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในการคนหาทุจริต

ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอใหเห็นแนวทางการจัดทาํกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน การนาํกลยุทธไปใชในทางปฏิบัติควรนาํไปประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ
และควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการอยางเพียงพอ
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1. การจัดทาํกฎบัตรที่ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายใน

1.1 กาํหนดวิสัยทัศนของการตรวจสอบภายใน
(1) หารือและขอความเห็นชอบกับผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับ

ความคาดหวังขององคกรที่มีตอการตรวจสอบภายใน
(2) จัดทํากลยุทธระยะสั้นและระยะยาวเพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนของการตรวจสอบภายใน
(3) สํารวจหรือสัมภาษณผูบริหารระดับสูงเพ่ือกําหนดความคาดหวังท่ีมีตอการตรวจสอบภายใน

1.2 จัดทาํกฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในอยางเปนทางการ
(1) จัดทํากฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายใน
(2) นําเสนอรางกฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในเพื่อขอความเห็นชอบจากหัวหนารัฐวิสาหกิจ
(3) นําเสนอกฎบัตรตอคณะกรรมการตรวจสอบ และหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือขอ

อนุมัติ

1.3 การสนับสนุนบทบาทของผูตรวจสอบภายใน
(1) เผยแพรกฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในไปยังผูบริหารระดับสูงและหนวยงานตาง ๆ

ภายในองคกร
(2) นําเสนอบทบาท ความรับผิดชอบ ความรูความเชี่ยวชาญ และสมาชิกในหนวยงาน

ตรวจสอบภายในในเอกสารเผยแพรภายในขององคกรหรือสื่อภายในอื่นๆ

2. การปรับปรุงโครงสรางการรายงานของหนวยตรวจสอบภายใน

(1) คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสอบทานโครงสรางองคกร และพิจารณาแกไขปรับปรุงเพ่ือใหเกิด
ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบภายใน

(2) แตงตั้งหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในใหอยูในระดับอยางนอยเทียบเทาหัวหนาของ
หนวยงานสําคัญอ่ืนๆ ในองคกรที่สามารถหารือและเจรจาเกี่ยวกับผลการตรวจสอบภายใน
ไดอยางมีประสิทธิผล

(3) วางแผนและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการเพื่อปรับปรุงโครงสรางในการรายงานเพื่อ
สรางความเขาใจเก่ียวกับความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยตรวจสอบภายใน

(4) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรนําเสนอรายงานอยางเปนทางการเกี่ยวกับความเปนอิสระ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและขอจํากัดในขอบเขตการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

(5) ผูตรวจสอบภายในตองไมมีความรับผิดชอบในการบริหารหรือดานการปฏิบัติงานอ่ืนที่ทําให
ขาดความเปนอิสระ

(6) จัดสรรงานตรวจสอบภายในที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบใหกับผูตรวจสอบภายในเพื่อ
หลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจมีขึ้น

(7) ผูตรวจสอบภายในแตละคนควรแจงเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชนอยางเปน
ทางการ
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3. การปรับปรุงความสัมพันธระหวางกลยุทธการตรวจสอบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร และ
ความเสี่ยงกับการควบคุมที่เกี่ยวของ

3.1 จัดทาํกลยุทธขององคกรและแผนการตรวจสอบใหมีความเชื่อมโยงกันเปนลายลักษณอักษร
(1) รวบรวมผลการประเมินความเสี่ยงที่ฝายบริหารจัดทําขึ้น รวมทั้งผลการประเมินความเสี่ยงที่

ไดจากกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ
(2) สัมภาษณผูบริหารระดับสูงเพ่ือทําความเขาใจในวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธและความเสี่ยง

3.2 จัดใหมีกระบวนการที่ตอเนื่องเพื่อใหมีความสัมพันธกันระหวางกลยุทธขององคกรกับแผนการ
ตรวจสอบภายใน
(1) จัดทําและบันทึกกระบวนการในการจัดใหมีความสัมพันธกันระหวางวัตถุประสงคของ

องคกรกับแผนการตรวจสอบภายในตามความเสี่ยง เชน ในการวางแผนการตรวจสอบได
พิจารณาแผนกลยุทธขององคกร และสัมภาษณผูบริหารระดับสูงเก่ียวกับแผนกลยุทธและ
ความเสี่ยงในการดําเนินงานอยางเพียงพอและเหมาะสม

(2) จัดทํากระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการวัดความเสี่ยง (ในรูปของโอกาสเกิดและ
ผลกระทบ) และประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการควบคุม เพ่ือนํามาเปนเกณฑ
ในการจัดทําแผนการตรวจสอบ

(3) สอบทานเครื่องมือท่ีมีอยูเพ่ือชวยในการสรางความสัมพันธระหวางกลยุทธในการ
ตรวจสอบกับวัตถุประสงคขององคกร และความเสี่ยงกับการควบคุมที่เก่ียวของ
1. เครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนใหมีการประเมินการควบคุมและความเสี่ยงดวยตนเอง

ภายในองคกร เชน การประเมินการควบคุมดวยตนเอง
2. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการบันทึกความสัมพันธระหวางกลยุทธใน

การตรวจสอบกับวัตถุประสงคขององคกร และความเสี่ยงกับการควบคุมที่เก่ียวของ

4. การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน

4.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน
(1) จัดทําแผนในการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานที่ปรึกษาโดยกําหนด

1. ขอบเขต วัตถุประสงค ความเสี่ยงหลักและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
2. หารือรวมกับผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของ
3. จัดทําตารางและกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน
4. กําหนดรายงานที่จะตองนําเสนอ

(2) กําหนดผูรับผิดชอบหลักและผูท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานตรวจสอบในแตละโครงการ
ในขั้นตอนการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป

4.2 แนวทางการตรวจสอบ
(1) จัดทําแนวทางการตรวจสอบตามความเสี่ยงอยางเปนระบบในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
(2) บันทึกแนวทางการตรวจสอบไวในรูปแบบที่อานและจัดเก็บไดงาย
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(3) จัดใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือกระตุนใหมีการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

(4) จัดทําแนวทางสําหรับการบันทึกแผนการตรวจสอบ บันทึกหลักฐานในการตรวจสอบที่
รวบรวมไดในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และการนําเสนอกระดาษทําการใหผูบังคับบัญชา
สอบทาน

4.3 ความสัมพันธกับผูบริหาร ผูตรวจสอบอื่น และหนวยงานที่มีหนาที่ในการสอบทานอื่นๆ
(1) จัดทําบันทึกและกระบวนการเกี่ยวกับความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก อาทิเชน

นโยบายในการสอบสวนและคนหาทุจริต คอรัปชั่น เปนตน
(2) จัดทํากระบวนการในการรายงานภายในตอหัวหนารัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หากผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของไมไดแสดงใหเห็นวามีการดําเนินการ
ตัดสินใจอยางเหมาะสมในประเด็นที่นําเสนอ

(3) เห็นชอบและบันทึกบทบาทของแตละฝายที่เก่ียวของเม่ือมีการทํางานรวมกับผูตรวจสอบ
ภายในขององคกรอ่ืน

(4) จัดทําแผนประจําปเก่ียวกับการประชุมรวมกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินหรือผูแทน
ท่ีเก่ียวของ

(5) จัดทําแผนประจําปเก่ียวกับการทํางานรวมกับหนวยงานตรวจสอบหรือสอบทานอื่น

4.4 เครื่องมือในการตรวจสอบ
การหาเครื่องมืออ่ืนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการตรวจสอบ ตัวอยางเชน กระดาษทําการ
อิเลคโทรนิกส  การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบ เปนตน

4.5 การติดตามผลการตรวจสอบ
(1) จัดทํานโยบายในการติดตามผลการปฏิบัติตามขอตรวจพบและขอเสนอแนะจากการ

ตรวจสอบภายใน
(2) จัดสรรเวลาในแผนการตรวจสอบประจําปในการติดตามผลการตรวจสอบ
(3) จัดทําแนวทางในการดําเนินการตอ หากผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของตัดสินใจ

ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอตรวจพบนั้นยังไมเพียงพอที่จะลดความเสี่ยงลงถึงระดับของ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได

4.6 การรายงาน
4.6.1 การรายงานในแตละโครงการ

(1) จัดทําสารบัญและรายการในการจัดทํารายงานไวเปนรูปแบบมาตรฐานขององคกร
(2) ขอความเห็นชอบกับผูรับรายงานลวงหนาเก่ียวกับรูปแบบรายงาน
(3) จัดทํารายงานอยางเปนลายลักษณอักษรที่เปนทางการเมื่อการตรวจสอบเสร็จสิ้น

และนําเสนอตอผูท่ีรับผิดชอบ
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4.6.2 การรายงานประจาํปหรือประจาํงวด
(1) จัดทําสรุปขอตรวจพบประจําปหรือประจํางวด เสนอตอ

1. คณะกรรมการตรวจสอบ
2. หัวหนารัฐวิสาหกิจ
3. ผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของ

(2) จัดทํารายงานประจําปหรือประจํางวดเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนา
รัฐวิสาหกิจเก่ียวกับ
1. สรุปงานที่ไดดําเนินการแลว
2. ความคืบหนาในการดําเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการตรวจสอบ
3. การเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบ
4. สรุปความเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมของการควบคุมขององคกร
5. ประเด็นอ่ืนๆ

4.7 ความมั่นใจในคุณภาพ
(1) การปรับปรุงกระบวนการในการสอบทานการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน
(2) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในสอบทานและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ตรวจสอบภายในเปนประจําอยางสม่ําเสมอ
(3) จัดใหมีกระบวนการสอบทานจากหนวยงานอื่นในรัฐวิสาหกิจอยางเปนทางการ
(4) จัดใหมีการสอบทานการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในโดยบุคคลที่มีความ

เชี่ยวชาญและมีความเปนอิสระอยางนอยทุก 3-5 ป

4.8 การปฏิบัติงานเยี่ยงวิชาชีพ
(1) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบจัดทํานโยบายภายใน

เก่ียวกับการปฏิบัติงานเย่ียงวิชาชีพ
(2) จัดทําแนวทางในการสอบทานเพื่อสรางความมั่นใจวาการปฏิบัติงานดําเนินไปเยี่ยงวิชาชีพ

พึงกระทํา (ซึ่งสามารถบรรลุไดในหลักการดวยการควบคุมคุณภาพ)

5. การพัฒนาและสรรหาบุคลากร

(1) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของบุคลากรที่มีความรู ความ
ชํานาญและประสบการณในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ เชน การบัญชีการเงิน ระบบคอมพิวเตอร วิศวกรรม เปนตน เพ่ือทําการสรรหาบุคลากร
ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม หรือพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยูแลวใหมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น

(2) แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะตองระบุเวลาสวนหนึ่งในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
(3) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาวาจางผูเชี่ยวชาญภายนอกที่มี

ความรู ความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมเขามาปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในกรณีท่ีรัฐวิสาหกิจไมมี
ผูตรวจสอบภายใน หรือมีผูตรวจสอบภายในไมเพียงพอทั้งในดานจํานวนและคุณสมบัติ หรือ
เม่ือจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
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6. ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

6.1 นโยบายดานทรัพยากรบุคคล (โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรรหา การพัฒนาและอบรมขั้นพ้ืนฐาน
การบริหารผลงาน การเลื่อนขั้นและตําแหนง และการใหรางวัล) จะชวยสงเสริมประเด็นเก่ียวกับ
“การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนใน
องคกร”
(1) นโยบายดานทรัพยากรบุคคลควรใหความสําคัญกับพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและความรู

ประสบการณในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
(2) การพัฒนาและอบรมเบื้องตนใหกับพนักงานใหม รวมทั้งการชี้แจงเก่ียวกับการยึดถือของ

องคกรในการควบคุมภายในและความรับผิดชอบสวนบุคคลในการดําเนินการ
(3) นโยบายดานทรัพยากรบุคคลทั้งหมดจะตองไดรับการประเมินความเสี่ยงและจัดใหมี

การควบคุมที่เหมาะสม
(4) นโยบายดานทรัพยากรบุคคลควรใหความสําคัญตอความสามารถที่เก่ียวของกับ

วัตถุประสงคขององคกรในภาพรวม ตัวอยางเชน กลไกดานบุคคลในการผลักดันการ
ควบคุมภายในจะเห็นผลไดอยางชัดเจนในกิจกรรมดังตอไปนี้
1. โปรแกรมการอบรมเพื่อสนับสนุนแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการควบคุมภายใน

ก. ใชการฝกอบรมเพื่อสนับสนุนและเนนแนวทางเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
และการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ

ข. ผูบริหารและพนักงานไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงและ
แนวทางการบริหารความเสี่ยง

ค. ฝกอบรมผูบริหารและพนักงานเก่ียวกับประโยชนของการควบคุมภายในและ
การเปรียบเทียบการควบคุมภายในกับองคกรอ่ืน แนวทางและการเชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงคขององคกร

ง. จัดทําโครงการฝกอบรมเพ่ือระบุเรื่องท่ีจําเปนที่ควรไดรับการพัฒนาใหกับ
ผูตรวจสอบภายใน

จ. จัดอบรมเพื่อกําหนดทักษะดานเทคนิคและพฤติกรรมตางๆ
ฉ. สรางความมั่นใจไดวาผูตรวจสอบภายในเขารวมการฝกอบรมเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑหรือกระบวนการตางๆ ท่ีจัดขึ้นเพ่ือผูบริหารขององคกรหรือท่ี
ผูบริหารขององคกรจัดขึ้นมา

ช. ฝกอบรมบุคลากรเก่ียวกับทักษะในการปฏิบัติงานที่จําเปนกอนเขาปฏิบัติงาน
2. การประเมินผลงานชวยสนับสนุนการยึดถือเก่ียวกับการควบคุมภายในขององคกร

ก. สรางการบริหารความเสี่ยงใหชัดเจนและระบุไวในคําบรรยายลักษณะงาน
(job descriptions) และเกณฑในการประเมินผลงานของทั้งผูบริหารและ
พนักงานทุกคน

ข. ประเมินพนักงานและผูบริหารเก่ียวกับความรับผิดชอบดานการควบคุม
ภายในที่ไดรับมอบหมาย

ค. ติดตามประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงในระดับบุคคลผานกระบวนการ
บริหารผลงาน
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3. การดําเนินการทางวินัยเปนปจจัยชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีแนวการควบคุมที่มี
ประสิทธิผล
ก. การดําเนินการทางวินัยจะนํามาใชเม่ือไมปฏิบัติตามแนวการบริหารความเสี่ยง

หรือการควบคุม

6.2 ความรับผิดชอบของพนักงานในองคกรเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
6.2.1 การระบุความรับผิดชอบในการควบคุมความเสี่ยงเชิงกลยุทธในกระบวนการทางธุรกิจ

และในการปฏิบัติตามระเบียบตางๆ ใหชัดเจนทั้งในระดับหนวยงานและในระดับ
บุคคล
(1) นโยบายที่กําหนดขึ้นอยางเปนทางการเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายใน
(2) คําบรรยายลักษณะงาน (Job descriptions) ระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

แตละคน
(3) หนวยตรวจสอบภายในมีกฎบัตรที่ชัดเจนและสื่อสารใหผูบริหารและพนักงาน

ทุกคนรับทราบ
(4) มีการกําหนดความเสี่ยงที่เก่ียวของในแตละกระบวนการ มีการบันทึกและจัดใหมี

การควบคุมทั้งแผนการบริหารความเสี่ยงและกําหนดผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
(5) ติดตามประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงภายในกระบวนการตางๆ ใน

ภาพรวมและในระดับบุคคล จัดใหมีการติดตามโดยระบบการบริหารผลงาน
(6) กําหนดวิธีการรายงานขอบกพรองของการควบคุมภายในและการสื่อสารกับ

พนักงานทุกคน
(7) พนักงานทุกคนในองคกรมีหนาท่ีในการรายงานขอบกพรองของระบบการควบคุม

ภายในตอผูบังคับบัญชา
(8) ควรกําหนดบทลงโทษในกรณีท่ีพนักงานไมปฏิบัติตามหลักการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในไวอยางชัดเจน

6.2.2 ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนในองคกรเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน
(1) ผลจากการไมปฏิบัติตามกระบวนการควบคุมภายในไดมีการกําหนดไวอยาง

ชัดเจนและปฏิบัติตามระเบียบนั้นอยางสมํ่าเสมอ

6.2.3 พนักงานแตละคนมีหนาที่ในการเสนอแนะการปรับปรุงการควบคุมภายในและ
รายงานประเด็นที่นาสงสัยและพฤติกรรมที่ไมถูกตองตามหลักจรรยาบรรณ
(1) สงเสริมใหมีการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโดยสื่อสารผานผูบริหาร มีการประเมินการ

ปรับปรุงทันเวลา และหรือจัดใหมีระบบการจูงใจเพ่ือใหมีขอเสนอแนะ
(2) จัดใหมีวิธีการผานชองทางในการสื่อสารที่งายเพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนสามารถ

รายงานประเด็นที่นาสงสัยหรือฝาฝนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ เชน การปองกัน
ขาวลือ เปนตน

(3) การควบคุมภายในเปนความรับผิดชอบของหัวหนารัฐวิสาหกิจและพนักงานทุกคน
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6.2.4 โครงสรางองคกรเอื้อตอสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล
(1) ผูบริหารสอบทานโครงสรางองคกร (ในทุกระดับ) อยางสมํ่าเสมอเพ่ือพิจารณา

ประสิทธิผลในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
(2) หนาท่ีในการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

ไดมอบหมายไปในระดับที่เหมาะสมและตามที่กําหนดไวในหนาท่ีของแตละระดับ

7. การนาํเอาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมารวมเปนสวนหน่ึงในการดาํเนินธุรกิจของ
องคกร

7.1 ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลครอบคลุมทั้งระบบขององคกร เริ่มตั้งแต
การประมาณการและการวางแผนไปจนถึงการติดตามการปฏิบัติงานและการรายงาน
(1) คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบในการติดตามกระบวนการในการบริหาร

ความเสี่ยงขององคกร
(2) ประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง เชน การทุจริตเก่ียวกับการใชทรัพยากรของรัฐวิสาหกิจ

การยักยอกเงิน ไดมีการสื่อสารอยางชัดเจนกับพนักงานทุกคนและจัดใหมีกระบวนการใน
การคนหาเพ่ือติดตามประเด็นที่เกิดขึ้น

7.2 การสื่อสารและใชภาษาเดียวกันจะชวยสงเสริมสภาพแวดลอมการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิผล
(1) จัดใหมีการเปรียบเทียบหรือจัดทํามาตรฐานการควบคุมภายใน เชน การใชการควบคุม

ภายในตามแนวของ COSO มาประยุกตเพ่ือใชเปนภาษาสื่อสารและใชเปนกรอบการ
ควบคุมภายในตามแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

(2) การใชภาษาเดียวกันเพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมโดยผานการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานทุกคนและในการประชุมทุกวัน

(3) มอบหมายใหพนักงานมีหนาท่ีในการจัดใหมีการปรับปรุงการควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอ
และการปรับปรุงท่ีสําคัญจะตองสื่อสารใหกับพนักงานทราบอยางสม่ําเสมอดวย

7.3 การนาํการบริหารความเสี่ยงเขามารวมในการวางแผนการบริหาร การจัดสรรทรัพยากรและ
กระบวนการควบคุม
(1) การจัดปรับทุกหนาท่ีงานใหชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร
(2) กําหนดแนวการประเมินความเสี่ยงที่ชัดเจน (สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร) และ

ม่ันใจวาแนวการประเมินความเสี่ยงนั้นเปนที่เขาใจของทุกฝาย ไดมีการสื่อสารไปยัง
พนักงานและใหทุกคนเปนเจาของ

(3) จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ
(4) จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมและเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธ
(5) ดําเนินการลดหรือกําจัดความเสี่ยงที่มีผลเสียอยางทันเวลา เชน การบรรจุในวาระการประชุม

ของผูบริหารอยางเปนมาตรฐาน
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(6) สอบทานประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมอยางสม่ําเสมอเพ่ือลดหรือกําจัดความเสี่ยง
โดยการตรวจสอบทั้งกระบวนการและผลลัพธ

7.4 การควบคุมภายในไดรับการออกแบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรโดยการลด
ความเสี่ยง
(1) การควบคุมตามความเสี่ยง เนนบุคคลที่มีความรับผิดชอบและตามเวลา (ตามลําดับ

ความเสี่ยง) และจัดใหมีการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยง
(2) การควบคุมครอบคลุมถึงการรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามระเบียบ และการ

ปฏิบัติงาน
(3) การควบคุมมีท้ังการควบคุมเชิงปองกัน การควบคุมเชิงคนหา และการควบคุมเชิงแกไข โดย

พิจารณาจากการคาดการณผลงานที่ไมเปนไปตามที่กําหนด โดยครอบคลุมทั้งความเสี่ยงที่
ควบคุมไดและความเสี่ยงที่ควบคุมไมได

7.5 การควบคุมอยางตอเนื่องเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในตาม
กระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลง
(1) ติดตามผลงานและประสิทธิผลของสภาพแวดลอมการควบคุมภายในในการลดหรือกําจัด

ผลกระทบของความเสี่ยงที่มีตอวัตถุประสงคขององคกร (เชน โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
หนวยตรวจสอบภายใน และผูบริหารและพนักงานในทุกระดับอยางสม่ําเสมอ) ปจจัยที่มี
ผลตอความสําเร็จเปนสิ่งจําเปนในแนวทางการติดตาม รวมทั้งความเสี่ยงหลัก

(2) หนาท่ีการตรวจสอบภายในเปนหนาท่ีท่ีตองประสานกับหนาท่ีในการสอบทานอื่น ๆ
(3) หนวยตรวจสอบภายในรายงานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในอยางเปน

ทางการและสม่ําเสมอตอผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ
(4) ติดตามการเปลี่ยนแปลงลักษณะของความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร เชน การกําหนดในแผนขององคกร
(5) จัดใหมีกระบวนการสื่อสารที่ทันเวลาเพื่อใหมีการสื่อสารกลับไปยังผูบริหารในทุกระดับ

ท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการควบคุมภายในที่ดี ขอบกพรองในการควบคุมภายใน และจุดที่มีการ
ควบคุมภายในไมเพียงพอ

(6) การตรวจสอบภายในมุงเนนความเสี่ยงหลักท่ีสําคัญที่ทําใหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไมบรรลุ
ผล และขอเสนอแนะจะเนนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

7.6 เนนขอมูลในระบบและประสิทธิผลของการติดตอสื่อสารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
(1) ขอมูลจัดแบงตามวัตถุประสงคทางการเงิน การปฏิบัติตามระเบียบและการปฏิบัติงาน และ

ความเสี่ยง
(2) ระบบขอมูลและเทคโนโลยีจะเชื่อมโยงไปสูวัตถุประสงคขององคกร
(3) ขอมูลจะตองเปดเผยและมีการสื่อสารอยางเต็มที่ (ท้ังในสวนจากระดับบนสูระดับลาง ระดับ

ลางถึงระดับบน และระหวางหนวยงาน) เพ่ือชวยใหมีการตัดสินใจที่ถูกตอง
(4) วัตถุประสงค กลยุทธ และความเสี่ยง จะตองสื่อสารใหทราบทั้งองคกร เชน การมีสวนรวม

ในการจัดทําแผนขององคกร
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8. ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในการคนหาทุจริต

(1) สรางความเขาใจกับฝายบริหารในทุกระดับเก่ียวกับความรับผิดชอบในการคนหาทุจริต และกําหนด
ไวในกฎบัตรใหชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปหนวยตรวจสอบภายในไมมีความรับผิดชอบในการคนหาทุจริต

(2) พิจารณาสัดสวนความเหมาะสมของผูตรวจสอบภายในที่มีประสบการณและไมมีประสบการณใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบในแตละกิจกรรม ท้ังนี้เพ่ือใหม่ันใจวาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ผูตรวจสอบภายในมีประสบการณท่ีเหมาะสมและสามารถพิจารณาเกี่ยวกับปจจัยบงชี้วามีการทุจริต
อยางเพียงพอ

(3) จัดใหมีการสอบทานคุณภาพการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนตามความเหมาะสม
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ตัวอยางแผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน
[ชื่อรัฐวิสาหกิจ]
แผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน
วันที่จัดทาํแผน วัน/เดือน/ป

ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
บทบาทและวัตถุประสงคของหนวย
ตรวจสอบภายใน
ระดับ 2  บทบาทและวัตถุประสงคของ
หนวยตรวจสอบภายในมุงเนนการตรวจสอบ
ทางการเงิน และการปฏิบัติตามระเบียบ
และมีการติดตามผลการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะโดยพยายามมุงเนนประเด็น
ที่สําคัญ

ระดับ 3 มุงเนนการตรวจสอบรายงานทาง
การเงิน การปฏิบัติตามกฎและระเบียบ และ
การปฏิบัติงาน โดยประยุกตองคประกอบการ
ควบคุมภายในทั้ง 5 องคประกอบของ
COSO เขามาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

• กําหนดบทบาท และวัตถุประสงคของ
หนวยตรวจสอบภายในโดยใหมีการ
มุงเนนการตรวจสอบที่ครอบคลุมใน
ทุกกิจกรรมเกี่ยวกับความเชื่อถือไดของ
ขอมูลทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎ
และการปฏิบัติงาน โดยการประยุกต
แนวทางการควบคุมภายในของ COSO
เขามาใช

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะใน
เรื่องขององคประกอบของการควบคุม
ภายในตามแนวทางของ COSO  และ
กระบวนการในการปฏิบัติงานดานตางๆ
ขององคกร

30 ส.ค. 2547

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยเริ่ม
ตนตั้งแต พ.ย.
2546

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
การจัดทาํและปฏิบัติตามกฎบัตรของ
หนวยตรวจสอบภายใน
ระดับ 1 ยังไมไดมีการจัดทํากฎบัตร ระดับ 4 จัดทํากฎบัตรใหครอบคลุมทุก

กิจกรรมและเผยแพรใหทุกฝายที่เกี่ยวของ
รับทราบ และทําการสอบทานทุกป

• จัดทํารางกฎบัตร
• หารือผูบริหารระดับสูงเพื่อใหความเห็น

ปรับปรุง และขออนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ

• เผยแพรกฎบัตร

30 ธ.ค. 2546
30 ม.ค. 2547

15 ก.พ. 2547

รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

ความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบ
ภายในตอองคกรอื่น
ระดับ 1 ไมมีการเขาตรวจสอบหนวยงาน
หรือบริษัทในเครือ

ไมสามารถกําหนดเปาหมายได รอผลการ
หารือกับฝายบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

• หารือกับฝายบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบถึงความเหมาะสมในการ
เขาตรวจสอบองคกรอื่น

• ในกรณีที่องคกรอื่นมีหนวยตรวจสอบ
ภายใน หารือกับหนวยตรวจสอบภายใน
นั้นและพิจารณาความนาเชื่อถือใน
รายงานการตรวจสอบ

• ในกรณีที่รายงานการตรวจสอบขางตน
ไมนาเชื่อถือหรือองคกรอื่นไมมีหนวย
ตรวจสอบ ใหวางแผนการตรวจสอบ
ตามความเสี่ยงที่อาจกระทบ
วัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ

30 ธ.ค. 2546 ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
ระดับของความเปนอิสระและ
ความรับผิดชอบ
ระดับ 3 รายงานตอหัวหนารัฐวิสาหกิจตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2538

ระดับ 4 รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ
ตามที่กําหนดไวในคูมือ

• รอระเบียบของกระทรวงการคลังฉบับ
แกไขระเบียบ พ.ศ. 2538 เพื่อประกอบ
การนําเสนอเพื่อปรับเปลี่ยนสายการ
รายงานและบังคับบัญชาตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ หัวหนา
รัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

31 มี.ค. 2547 ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

ระดับ  1 ไมมีระเบียบเกี่ยวกับความขัดแยง
ทางผลประโยชนไวเปนลายลักษณอักษร

ระดับ 3 มีกระบวนการในการเปดเผยความ
ขัดแยงทางผลประโยชน

• จัดทําจรรยาบรรณที่กําหนดความขัดแยง
ทางผลประโยชนไว

• กําหนดกลไกในการติดตามการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณในเรื่องของความ
ขัดแยงทางผลประโยชน

31 มี.ค. 2547 รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

รูปแบบในการติดตอประสานงานระหวาง
หนวยตรวจสอบภายในกับผูสอบบัญชีและ
องคกรกาํกับดูแล
ระดับ 1 ไมไดติดตอกับผูสอบบัญชีและ
องคกรกํากับดูแลอื่น

ระดับ 2 ประสานงานกับองคกรกํากับดูแลอื่น
เพื่อพิจารณาแผนการตรวจสอบรวมกัน

• ติดตอเพื่อขอความรวมมือกับองคกร
กํากับดูแลอื่น

15 ส.ค. 2547 รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
ความเหมาะสมของการทาํงานรวมกับ
ฝายบริหาร
ระดับ 1 ในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
มีการหารือกับหัวหนารัฐวิสาหกิจ แตมิไดมี
การหารือกับผูบริหารระดับสูงทานอื่นๆ

ระดับ 3 มีการวางแผนการตรวจสอบรวมกับ
ฝายบริหาร และสรางความเชื่อมั่นใหฝาย
บริหารในการขอคําแนะนําปรึกษาจากหนวย
ตรวจสอบ

• สัมภาษณ และขอความเห็นในการจัดทํา
แผนการตรวจสอบในระดับกิจกรรม
การตรวจสอบจากผูบริหารของหนวย
รับตรวจและจากฝายบริหาร

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะใน
เรื่องของการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงในกิจกรรมตางๆ ที่
กําหนดไวในแผนการตรวจสอบ

• ทําความเขาใจกับฝายบริหารถึงบทบาท
และหนาที่ของฝายตรวจสอบเพื่อใหการ
มอบหมายงานจากฝายบริหารไมกอให
เกิดความไมเปนอิสระตอหนวย
ตรวจสอบภายใน

30 ก.ค. 2547 ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
ระดับความรู ความสามารถของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายใน
ระดับ 2 เจาหนาที่ผูตรวจสอบภายในมี
ทักษะเกี่ยวกับการตรวจสอบรายงานทาง
การเงินและการปฏิบัติตามกฎ แตอาจมี
ทักษะเกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธหรือ
การดําเนินการไมเพียงพอ

ระดับ 3 เพิ่มความหลากหลายของทักษะใน
ฝายตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับแผน
การตรวจสอบในอนาคต ซึ่งจะครอบคลุม
มากกวาการตรวจสอบทางการเงินและการ
ปฏิบัติตามกฎ

• พิจารณาแผนการตรวจสอบ ทักษะที่มี
อยูในปจจุบัน และทักษะที่ตองการใน
การปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบ
วิเคราะหความแตกตางของทักษะ

• จัดการฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อใหมี
ความรูและทักษะที่ตองการ

• ขอความรวมมือในการโอนยายหรือ
ยืมตัวจากหนวยงานภายในที่มีบุคลากร
ดานนั้น

• พิจารณาความเหมาะสมในการจางที่
ปรึกษาเพื่อใหมี On-the-job training

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยเริ่ม
ตนตั้งแต พ.ย.
2546

รอง ผอ.ฝาย
ตรวจสอบ

การสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ
ระดับ 1 เจาหนาที่ผูตรวจสอบภายใน
มีความรูสึกวามีขอจํากัดในโอกาสเติบโตใน
ฝายตรวจสอบภายใน

ระดับ 3 สรางความเชื่อมั่นใหบุคลากร
มีความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
มีโอกาสเติบโตในหนวยตรวจสอบภายใน
และหนวยงานอื่นในองคกร และสรรหา
บุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
การรวมงาน

• เสนอหัวหนารัฐวิสาหกิจใหหมุนเวียน
เจาหนาที่ภายในองคกร

• จัดใหมีการวิเคราะหโครงสรางภายใน
หนวยใหสอดคลองกับแผนการปฏิบัติ
งานและสนับสนุนการเติบโตของ
ผูตรวจสอบ

• หารือกับฝายบริหารและคณะกรรมการ

30 ธ.ค. 2546 ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
ตรวจสอบถึงการหมุนเวียนบุคลากร
ภายนอกฝายใหเขามาปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะ
ทางดานธุรกิจเพื่อใหฝายบริหารเห็นถึง
ความสามารถและงายตอการโอนยาย

• ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหไดงานที่
มีคุณภาพและเพิ่มคุณคาใหฝายบริหาร

การพัฒนาและการฝกอบรม
ระดับ 3 มีการฝกอบรมต่ํากวา 40 ชั่วโมง
ตอคนตอป และมีขอจํากัดดานงบประมาณ

ระดับ 4 บุคลากรไดรับการอบรมพัฒนา
ความรูความสามารถอยางตอเนื่อง

• หารือกับคณะกรรมการตรวจสอบ
เกี่ยวกับความจําเปนในการพัฒนาและ
ฝกอบรมบุคลากร

• กระตุนและสนับสนุนใหผูตรวจสอบ
ภายในเขารวมในหลักสูตรที่เกี่ยวของ
จัดขึ้นเปนประจํา

• จัดทําแผนการพัฒนาใหตรงกับงานที่
ผูตรวจสอบไดรับมอบหมาย

• กําหนดใหผูตรวจสอบภายในที่ไดรับการ
ฝกอบรมแบงปนความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมใหแกผูตรวจสอบภายในทาน
อื่นๆ

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยเริ่ม
ตนตั้งแต พ.ย.
2546

รอง ผอ.ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ
ระดับ 2 มีแผนกลยุทธระยะสั้น ที่อาจจะ
สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร

ระดับ 3 กําหนดแผนเชิงกลยุทธการ
ตรวจสอบภายในสอดคลองกับวัตถุประสงค
และความเสี่ยงที่สําคัญ รวมทั้งแผนของ
รัฐวิสาหกิจโดยกําหนดระยะปานกลาง 3 ป
ตามแผนของรัฐวิสาหกิจ

• จัดทําแผนการตรวจสอบระยะ 3 ปโดยมี
การพิจารณาและทบทวนผลการประเมิน
ความเสี่ยงที่ฝายบริหารจัดทําขึ้น เพื่อนํา
มาเปนขอมูลในการจัดทําแผน

• สัมภาษณผูบริหารระดับสูงเพื่อทําความ
เขาใจวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ และ
วางแผนกลยุทธใหสอดคลอง

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะใน
เรื่องของการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงในกิจกรรมตางๆ ที่
กําหนดไวในแผนการตรวจสอบ

30 ส.ค. 2547

31 ก.ค. 2547

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยเริ่ม
ตนตั้งแต พ.ย.
2546

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

รอง ผอ.ฝาย
ตรวจสอบ

การวางแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยง
ระดับ 3 ผูตรวจสอบประเมินความเสี่ยงใน
ขั้นตอนการวางแผนเทานั้น แตไมได
เปรียบเทียบกับการประเมินความเสี่ยงของ
ผูบริหาร และไมมีกระบวนการที่ชัดเจนใน
การจัดสรรทรัพยากรสําหรับการปฎิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

ระดับ 3 เปรียบเทียบกับผลการประเมินของ
ฝายบริหาร และจัดลําดับความเสี่ยงเพื่อ
จัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบ

• นําผลการประเมินความเสี่ยงของฝาย
บริหารมาพิจารณาในการวางแผน

• นําเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เพื่อพิจารณากําหนดเกณฑโอกาสเกิด
และผลกระทบของความเสี่ยง

• หารือกับฝายบริหารและสอบทานผลการ
ประเมินความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ

30 ส.ค. 2547

31 พ.ค. 2547

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยเริ่ม
ตนตั้งแต ส.ค.
2546

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

ผอ.ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
การวางแผนการตรวจสอบภายในใน
รายละเอียดของแตละกิจกรรมหรือ
กระบวนการ
ระดับ 3 แผนการตรวจสอบภายในในแตละ
กิจกรรม มิไดมีการหารือหรือมิไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารหนวยรับตรวจที่
เกี่ยวของ

ระดับ 4 แผนการตรวจสอบในรายละเอียดได
รับความเห็นชอบจากผูเกี่ยวของหลักหรือ
ผูบริหารหนวยรับตรวจที่เกี่ยวของกอนเริ่ม
ปฏิบัติงาน

• กําหนดกระบวนการใหผูตรวจสอบหารือ
กับผูเกี่ยวของหรือผูบริหารหนวยรับ
ตรวจที่เกี่ยวของถึงความเหมาะสมของ
แผนการตรวจสอบ

ตามกําหนดเวลา
ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบแตละ
กิจกรรม

หัวหนากอง
ตรวจสอบ

การรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และหัวหนารัฐวิสาหกิจ
ระดับ 3 ไมมีการเปรียบเทียบความคืบหนา
ของกิจกรรมการตรวจสอบกับแผนการ
ตรวจสอบ

ระดับ 4 เปรียบเทียบความคืบหนาของ
กิจกรรมกับแผนการตรวจสอบ

วัดผลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบ
ภายใน

• รายงานเปรียบเทียบความคืบหนาของ
กิจกรรมการตรวจสอบกับแผนการ
ตรวจสอบ

• นําเสนอหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝาย
จัดทําตอคณะกรรมการตรวจสอบให
ความเห็นชอบเพื่อใชการรายงานวัดผล
การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑที่เสนอ

ภายในวันที่ 5
หลังสิ้นแตละ
ไตรมาส
30 พ.ย. 2546

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
การรายงานตอผูบริหารที่เกี่ยวของ
ระดับ 2 รายงานนําเสนอตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจที่เกี่ยวของโดยทั่วไปใชเวลา
ประมาณ 3 สัปดาห

ระดับ 3 รายงานตอผูบริหารหนวยรับตรวจที่
เกี่ยวของอยางทันเวลาภายใน 2 สัปดาห

• ปรับปรุงกระบวนการจัดทํารายงาน
• จัดทําแผนนําเสนอตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบในการเพิ่มเติมเครื่องมือ เชน
อุปกรณคอมพิวเตอร และ Software ใน
การทํารายงานตรวจสอบ

30 ม.ค. 2547 รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

การติดตามและวัดผลการปฏิบัติงาน
ระดับ 1 ไมมีการประเมินตนเอง และการ
วัดผลการปฏิบัติงานไมไดสัมพันธกับ
หลักเกณฑใด

ระดับ 3 จัดใหมีการประเมินตนเองอยางนอย
ปละครั้ง พรอมทั้งกําหนดเกณฑการวัดผล
การปฏิบัติงาน และใชความคิดเห็นของผูรับ
การตรวจเปนดัชนีในการวัดผลงาน

• ใชคูมือตรวจสอบภายใน สวนที่สามเปน
แนวทางในการประเมินตนเอง โดยปรับ
ใหเหมาะสม

• ทําความเขาใจถึงขอบเขตของฝาย
ตรวจสอบภายในกับหนวยรับตรวจ

• ปฏิบัติตามแนวทางสํารวจความเห็นที่
เห็นชอบรวมกับ TRIS

31 ธ.ค. 2547 ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
ระดับ 3 คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในไมครอบคลุมถึงการวัดผลงาน และ
ไมไดรับการสอบทาน ปรับปรุง และอนุมัติ
จากคณะกรรมการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

ระดับ 4 มีการสอบทานคูมือการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในเพื่อปรับปรุงใหครอบคลุม
ในหัวขอตางๆ และนําเสนอเพื่อขออนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ

• กําหนดกระบวนการในการสอบทาน
คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
เพื่อปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ และอนุมัติ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2547 ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
การปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง
ระดับ 3 มีแนวทางและการฝกอบรม
การปฏิบัติงาน มีกระบวนการที่เปดเผย
ขอสงสัยเกี่ยวกับการทุจริต แตยังไมได
กําหนดเปนลายลักษณอักษรถึงการสอบทาน
งานตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจในคุณภาพ

ระดับ 4 มีแนวทางเปนลายลักษณอักษรใน
เรื่องความระมัดระวังรอบคอบในการปฏิบัติ
งานและการสอบทานงานตรวจสอบ

• กําหนดไวในจรรยาบรรณของ
ผูตรวจสอบภายใน

• กําหนดแนวทางการสอบทานงาน
ตรวจสอบไวในคูมือการปฏิบัติงาน

31 มี.ค. 2547 รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ตัวอยางแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
[ชื่อรัฐวิสาหกิจ]
แผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
วันที่จัดทาํแผน วัน/เดือน/ป

เปาหมาย/กลยุทธ กิจกรรรมที่ตองดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ กาํหนดเวลา ดัชนีชี้วัดผลงาน
1. การจัดทาํกฎบัตรของหนวยตรวจสอบ

ภายใน ใหครอบคลุมทุกกิจกรรมและ
เผยแพรใหทุกฝายที่เกี่ยวของรับทราบและ
ทาํการสอบทานทุกป

(1) จัดตั้งคณะทํางานเพื่อรางกฎบัตร รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ 15 พ.ย. 2546 คณะทํางานที่มี
ความรู ความเขาใจ
ในมาตรฐานวิชาชีพ
และประสบการณใน
การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

(2) คณะทํางานรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการรางกฎบัตร
เชน มาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ขอมูลใน
website ของ IIA ตัวอยางกฎบัตรขององคกรอื่นที่
เทียบเคียงกันได ระเบียบขององคกรกํากับดูแลอื่น
และคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ

รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 ธ.ค. 2546 รางกฎบัตร

(3) คณะทํางานประชุมเพื่อรางกฎบัตรของ
หนวยตรวจสอบภายใน และนําเสนอผูอํานวยการ
ฝายตรวจสอบเพื่อพิจารณากอนหารือรางกฎบัตรกับ
ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบ
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เปาหมาย/กลยุทธ กิจกรรรมที่ตองดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ กาํหนดเวลา ดัชนีชี้วัดผลงาน
(4) หารือและขอความเห็นชอบรางกฎบัตรจาก

ผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบ
(5) ปรับปรุงแกไขกฎบัตร และจัดทํากฎบัตร

ฉบับสมบูรณ
(6) คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณากฎบัตรของ

หนวยตรวจสอบภายในและนําเสนอคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ

รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 ม.ค. 2547 กฎบัตรที่ไดรับการ
อนุมัติจากคณะ
กรรมการตรวจสอบ

(7) จัดทําหนังสือเวียนเพื่อแจงใหผูบริหารหนวยงานอื่น
รับทราบและถายทอดใหกับเจาหนาที่ในหนวยงานได
รับทราบ

ผอ. ฝายตรวจสอบ 15 ก.พ. 2547 หนังสือเวียน

(8) หารือกับฝายประชาสัมพันธเพื่อกําหนดแนวทางและ
วิธีการเผยแพรกฎบัตรใหเจาหนาที่ในทุกระดับ
รับทราบ

รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ ดําเนินการตอ
เนื่อง

เอกสาร
ประชาสัมพันธ

(9) พิจารณาสอบทานความเหมาะสมของกฎบัตร รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ ภายใน 30 ก.ย.
ของทุกป

กฎบัตรฉบับ
ปรับปรุง
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เปาหมาย/กลยุทธ กิจกรรรมที่ตองดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ กาํหนดเวลา ดัชนีชี้วัดผลงาน
2. การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ความหลากหลายของทักษะในหนวยตรวจ
สอบภายในใหสอดคลองกับแผนการตรวจ
สอบ

(1) จัดตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนดแผนพัฒนาและ
ฝกอบรม

รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

30 พ.ย. 2546 คณะทํางานที่มี
ความรู ความเขาใจ
ในมาตรฐานวิชาชีพ
และประสบการณใน
การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

(2) ศึกษาทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในในกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนดใน
แผนการตรวจสอบ 3 ป

(3) กําหนดทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม
กับหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานใน
แตละระดับ

รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

31 มี.ค. 2547 ตารางกําหนดทักษะ
ที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในแตละ
ระดับ

(4) จัดทําแบบสํารวจความรูความสามารถของ
ผูตรวจสอบภายใน

(5) ดําเนินการสํารวจความรูความสามารถของ
ผูตรวจสอบภายใน

รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

30 เม.ย. 2547 ฐานขอมูลเกี่ยวกับ
ความรูความสามารถ
ของบุคลากรใน
หนวยตรวจสอบ
ภายใน
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เปาหมาย/กลยุทธ กิจกรรรมที่ตองดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ กาํหนดเวลา ดัชนีชี้วัดผลงาน
(6) เปรียบเทียบความรู ความสามารถของ

ผูตรวจสอบภายในในแตละระดับกับทักษะที่จําเปน
ในการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่กําหนดไวในขอ (3)

รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 มิ.ย. 2547 รายงานผลการ
วิเคราะหความ
แตกตางระหวาง
ทักษะที่จําเปนกับ
ทักษะที่มีอยูของ
ผูตรวจสอบภายใน
ในแตละระดับ

(7) จัดทําแผนในการพัฒนาและฝกอบรมใหสอดคลอง
กับรายงานผลการวิเคราะหความแตกตางระหวาง
ทักษะที่จําเปนกับทักษะที่มีอยู

(8) นําเสนอแผนการพัฒนาและฝกอบรมตอผูอํานวย
การฝายตรวจสอบเพื่อขอความเห็นชอบ

รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ 31 ส.ค. 2547 แผนการพัฒนาและ
ฝกอบรม

(9) ผูอํานวยการฝายตรวจสอบนําเสนอแผนการพัฒนา
และฝกอบรมตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ

(10) คณะกรรมการตรวจสอบนําเสนอแผนการพัฒนา
และฝกอบรมตอที่ประชุมคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเพื่อพิจารณาอนุมัติงบประมาณและ
สั่งการใหหัวหนารัฐวิสาหกิจดําเนินการตามที่
กําหนดไวในแผน

ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 ก.ย. 2547 งบประมาณในการ
พัฒนาและ
ฝกอบรม
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เปาหมาย/กลยุทธ กิจกรรรมที่ตองดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ กาํหนดเวลา ดัชนีชี้วัดผลงาน
3. การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธให

สอดคลองกับวัตถุประสงคและความเสี่ยง
ขององคกร

(1) จัดตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนดแผนการตรวจสอบ ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 พ.ค. 2547 คณะทํางานที่มี
ความรู ความเขาใจ
ในมาตรฐานวิชาชีพ
และประสบการณใน
การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

(2) รวบรวมผลการประเมินความเสี่ยงที่ฝายบริหาร
จัดทําขึ้น

(3) รวบรวมขอมูลที่จําเปนเพื่อใชในการวางแผนการ
ตรวจสอบ อาทิเชน แผนวิสาหกิจ 3 ป ขอมูล
เศรษฐกิจ รายงานการประชุมของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ เปนตน

(4) หารือกับผูบริหารระดับสูงเพื่อทําความเขาใจใน
วัตถุประสงคและความเสี่ยงที่สําคัญของกิจกรรม
ตางๆ

ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 มิ.ย. 2547 รายงานผลการ
ประเมินความเสี่ยง
และผลการหารือกับ
ผูบริหารระดับสูง
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เปาหมาย/กลยุทธ กิจกรรรมที่ตองดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ กาํหนดเวลา ดัชนีชี้วัดผลงาน
(5) รวบรวมผลการตรวจสอบในปที่ผานมาเพื่อนํามา

เปนขอมูลประกอบการพิจารณาความเสี่ยงของ
กิจกรรมตางๆ

(6) ประเมินความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจเพื่อใชในการ
จัดทําแผนการตรวจสอบและจัดลําดับความสําคัญ
ของกิจกรรมที่จะตองทําการตรวจสอบ

(7) จัดทํารางแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยง 3 ป
และรางแผนการตรวจสอบประจําป

ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 ก.ค. 2547 รางแผนการ
ตรวจสอบ 3 ป
รางแผนการตรวจ
สอบประจําป

(8) นําเสนอรางแผนการตรวจสอบ 3 ปและรางแผน
การตรวจสอบประจําปตอผูบริหารระดับสูงเพื่อขอ
ความเห็น

(9) ปรับปรุงแกไขรางแผนการตรวจสอบ 3 ปและ
รางแผนการตรวจสอบประจําป

(10) นําเสนอแผนการตรวจสอบ 3 ปและแผน
การตรวจสอบประจําปตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณากอนนําเสนอ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ

(11) กําหนดแผนเพื่อสอบทานความเพียงพอและ
เหมาะสมของแผนการตรวจสอบ 3 ปและ
แผนการตรวจสอบประจําปอยางสม่ําเสมอ

ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 ส.ค. 2547 แผนการตรวจสอบ
3 ป
แผนการตรวจสอบ
ประจําป


