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ความหมายของ “การตรวจสอบภายใน”

ความหมายของ
“การตรวจสอบภายใน”

การตรวจสอบภายในเปนการใหบริการที่มีความเปนอิสระและเที่ยงธรรม

คํานิยามที่กําหนดโดยสมาคมผูตรวจสอบภายใน ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดรับ
การยอมรับทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ไดกําหนดไววา

“การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมที่ดาํเนินอยางเปนอิสระ
(Independence)  เปนกลาง (Objectivity) และเปนกิจกรรมในการใหคาํแนะนาํ
ปรึกษาที่จัดใหมีขึ้นเพ่ือเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการทาํงาน การตรวจสอบภายใน
ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนด โดยจัดใหมีแนวทางที่เปนระเบียบและ
มีแบบแผนที่ดีมาใชในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายในและการกาํกับดูแลกิจการ”

การตรวจสอบภายในเปนการใหความเห็นที่เปนอิสระและเที่ยงธรรมเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการตอฝายบริหาร
และคณะกรรมการตรวจสอบ โดยกิจกรรมของหนวยตรวจสอบภายในชวยให
คําแนะนําแกรัฐวิสาหกิจในการกําหนดและประเมินผลกระทบจากความเสี่ยงที่สําคัญ
และนําไปสูการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ซึ่งรวมถึงการติดตามและประเมิน
ประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิด
ความมั่นใจในระดับหนึ่งในการทําใหวัตถุประสงคหรือเปาหมายของรัฐวิสาหกิจ
บรรลุผลตามที่กําหนดไว

หนาที่ของหนวย
ตรวจสอบภายใน

หนวยตรวจสอบภายในมีหนาท่ี

1. สอบทาน และระบบการควบคุมภายในที่เก่ียวกับการกํากับดูแล
การปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยงและระบบสารสนเทศขององคกร
กิจกรรมหรือหนวยงานท่ีตรวจสอบในประเด็นที่เก่ียวกับ

(1) ความเชื่อถือไดและความครบถวนถูกตองของขอมูลทางการเงินและ
การดําเนินงาน

(2) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

(3) การดูแลรักษาทรัพยสินและการใชทรัพยากรทุกประเภทวาเปนไปโดยมี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประหยัด

(4) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี
นโยบายและสัญญาที่เก่ียวของ

2. เสนอแนะวิธีหรือมาตรการในการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
อยางถูกตองมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยัดยิ่งขึ้น
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3. ประสานงานและใหขอเสนอแนะแกหนวยงานตางๆ ในดานระเบียบปฏิบัติและ
การควบคุมภายใน

4. ตรวจสอบการจัดเก็บรายได รายจายและสิทธิประโยชนท่ีรัฐวิสาหกิจพึงไดรับ

5. ใหคําแนะนําแกผูบริหารในทุกระดับเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี

6. ประสานงานกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน หรือผูสอบบัญชีภายนอก

7. ปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวกับการตรวจสอบภายในตามที่ไดรับมอบหมายจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจําปท่ีวางไว

8. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในเสนอตอผูบริหารหนวยรับตรวจและ
ผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของ รวมทั้งหัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือใหคําแนะนําใน
การปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหนวยงานนั้น และรายงานสรุป
ประเด็นสําคัญที่พบพรอมทั้งขอเสนอแนะในการปรับปรุงตอหัวหนารัฐวิสาหกิจ
และคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

9. ติดตามผลการตรวจสอบและการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของฝายบริหารเพ่ือ
ทําการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและ
ประหยัดยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการ
บริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายในและ
การกาํกับดูแล

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลประกอบดวย นโยบาย
ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานที่จัดทําขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นใจไดใน
ระดับหนึ่งวา

ก. วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของรัฐวิสาหกิจสามารถบรรลุผล

ข. มีการประเมินและบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

ค. รายงานที่ใชท้ังภายในและภายนอกองคกร และกระบวนการใน
การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบนั้นเชื่อถือได

ง. มีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ

จ. มีการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่กําหนดขึ้นในองคกร

ลักษณะงานของหนวย
ตรวจสอบภายใน

งานตรวจสอบภายในสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ

การตรวจสอบภายในเพื่อใหความเชื่อม่ัน (Assurance Service) แกฝายบริหาร
เพ่ือชวยปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการ
โดยการประยุกตทักษะวิชาชีพของการตรวจสอบภายใน ในการประเมินระบบและ
ระเบียบ เชน นโยบาย ระเบียบการปฏิบัติการและการปฏิบัติงานที่ฝายบริหารจัดให
มีขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาวัตถุประสงคขององคกรนั้นบรรลุผลตามที่กําหนดไว
และนําเสนอขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงใหมีระบบและระเบียบในการปฏิบัติงาน
ท่ีดีขึ้น
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นอกจากนี้ หนวยตรวจสอบภายในยังปฏิบัติงานในการเปนที่ปรึกษา (Consultancy
Service) ใหคําแนะนําแกคณะกรรมการตรวจสอบและฝายบริหารเก่ียวกับการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการ การปฏิบัติงานดาน
ท่ีปรึกษาทําใหผูตรวจสอบภายในไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนและสามารถนํามาใชใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
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จรรยาบรรณสาํหรับผูตรวจสอบภายใน

วัตถุประสงค จรรยาบรรณนี้กําหนดขึ้นเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับผูตรวจสอบภายใน
และเพ่ือสรางความชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมที่รัฐวิสาหกิจคาดหวังจาก
ผูตรวจสอบภายในในการปฏิบัติหนาท่ี จรรยาบรรณนี้สามารถประยุกตใชกับพนักงาน
ทุกคนและทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในและคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในนี้

หลักจรรยาบรรณ
(Code of Ethics)

หลักจรรยาบรรณทั้ง 4 ประการที่พึงปฏิบัติมีดังตอไปนี้

1. ความซื่อสัตย (Integrity)

2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity)

3. ความรูความสามารถ (Competency)

4. การรักษาความลับ (Confidentiality)

ความซื่อสัตย (Integrity)

ผูตรวจสอบภายในทุกคนตองแสดงความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานทุกเรื่องท่ีไดรับ
มอบหมาย  ซึ่งจะเปนพ้ืนฐานของการสรางความเชื่อม่ันและไววางใจในทุกกิจกรรมที่
ผูตรวจสอบภายในดําเนินการ

แนวทางปฏิบัติ

ผูตรวจสอบภายในจะตอง

(1) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย ขยันหมั่นเพียร และดวยความรับผิดชอบ

(2) ปฏิบัติตามกฎหมายและเปดเผยขอมูลตามที่กําหนดไวในกฎหมาย
ระเบียบ และวิชาชีพ

(3) ไมมีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนรวมกับการกระทําใดๆ ท่ีขัดตอกฎหมายหรือ
อาจทําใหองคกร และหรือวิชาชีพเกิดความเสื่อมเสีย

(4) ใหความเคารพและสงเสริมวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
จรรยาบรรณขององคกร

ความเที่ยงธรรม (Objectivity)

ผูตรวจสอบภายในตองมีความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมทุก
กิจกรรม โดยปราศจากอิทธิพลหรือการคํานึงถึงผลประโยชนสวนตัวหรือคํานึงถึง
ความรูสึกของบุคคลอื่น ผูตรวจสอบภายในตองแสดงความเที่ยงธรรมในการ
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ปฏิบัติงานอยางเหมาะสมในการแสดงความเห็น การรวบรวมขอมูล การประเมินและ
การรายงานในกิจกรรมที่ตนปฏิบัติงาน

แนวทางปฏิบัติ

ผูตรวจสอบภายในจะตอง

(1) ไมมีสวนเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธใดๆ ท่ีมีผลกระทบตอหรืออาจทํา
ใหการใชวิจารณญาณของตนเกิดความไมเท่ียงธรรม หรือมีอคติเกิดขึ้นได
ซึ่งสวนเกี่ยวของนี้หมายความรวมถึงความขัดแยงกับผลประโยชนของ
รัฐวิสาหกิจดวย

(2) ไมรับสิ่งของหรือผลตอบแทนใดๆ ท่ีจะทําใหเกิดหรืออาจทําใหขาดความ
เท่ียงธรรมในการใชวิจารณญาณในการปฏิบัติหนาท่ี

(3) เปดเผยขอเท็จจริงท่ีรับทราบ ซึ่งหากไมเปดเผยขอเท็จจริงนั้นอาจทําให
เกิดความเขาใจผิดในรายงานการตรวจสอบ

ความรูความสามารถ (Competency)

ผูตรวจสอบภายในควรใชความรู ทักษะและประสบการณท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในไมควรยอมรับหรือปฏิบัติงานที่ตนเองไมมีความรู
ความสามารถ ยกเวนจะไดรับคําแนะนําหรือไดรับการสนับสนุนใหมีความรู
ความสามารถที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน

แนวทางปฏิบัติ

ผูตรวจสอบภายในจะตอง

(1) ปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะในกิจกรรมหรือในเรื่องท่ีตนมีความรู ทักษะและ
ประสบการณเทานั้น

(2) ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน และคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ

(3) พัฒนาความเชี่ยวชาญ ประสิทธิผลและคุณภาพของการปฏิบัติงาน
อยูตลอดเวลา

การรักษาความลับ (Confidentiality)

ผูตรวจสอบภายในควรเก็บรักษาขอมูลท่ีตนไดรับในการปฏิบัติงาน และไมควรเปดเผย
ขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตจากผูท่ีมีอํานาจ ยกเวนในกรณีท่ีเปนการเปดเผยขอมูลตาม
กฎหมายหรือตามวิชาชีพท่ีพึงกระทํา

ขอมูลอันเปนความลับที่ไดรับมาจากการปฏิบัติหนาท่ีไมควรนําไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว
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แนวทางปฏิบัติ

ผูตรวจสอบภายในจะตอง

(1) ระมัดระวังรอบคอบในการใชขอมูลและรักษาขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติ
หนาท่ี

(2) ไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือในรูปแบบอื่นใดที่ถือเปน
การขัดตอกฎหมายหรือขัดตอวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมาย
และจรรยาบรรณขององคกร



2-7

แนวทางปฏิบัติดานองคกร

หลักการที่ 1 บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายใน

หลักการ 1. วัตถุประสงค อํานาจ และความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายในตอง
กําหนดเปนลายลักษณอักษรไวในกฎบัตร ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานและ
หลักการที่กําหนดไวในคูมือนี้ กฎบัตรจะตองนําเสนอตอหัวหนารัฐวิสาหกิจ
เพ่ือพิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเพ่ืออนุมัติตามความเหมาะสมของแตละรัฐวิสาหกิจ

แนวทางปฏิบัติ

กฎบัตร 1.1 กฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในควรมีลักษณะดังนี้

(1) สอดคลองกับคํานิยามของการตรวจสอบภายใน คูมือและแนวทางปฏิบัติ
ในคูมือนี้

(2) กําหนดใหมีการแตงตั้งหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบ
ภายในที่มีทักษะทางวิชาชีพ และประสบการณท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายใน

(3) กําหนดความรับผิดชอบและวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน
อยางชัดเจน

(4) กําหนดความสัมพันธระหวางหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบ และฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจ

(5) กําหนดความสัมพันธระหวางหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน ฝายบริหาร
และบุคคลอื่นที่ไดรับรายงานการตรวจสอบภายใน และระบุใหหัวหนา
หนวยตรวจสอบภายในหารือกับฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ
กอนที่จะนําเสนอรายงานตอบุคคลอ่ืน เชน กระทรวงเจาสังกัด กระทรวง
การคลัง

(6) กําหนดความเปนอิสระ และความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายใน
ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูง โดยใหมีขอกําหนด
ท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา การรายงาน การประเมิน
ความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากรของหนวยตรวจสอบภายใน

(7) กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานโดยครอบคลุมถึงประสิทธิผลของ
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและกระบวนการกํากับดูแล
ท้ังในภาพรวมขององคกร และในการดําเนินงานทุกกิจกรรมขององคกร
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(8) กําหนดลักษณะของงานการตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อม่ัน (assurance
service) และหากบุคคลภายนอกองคกรเปนผูปฏิบัติงานตรวจสอบ
เพ่ือใหความเชื่อม่ัน ควรกําหนดลักษณะของงานใหชัดเจน

(9) กําหนดลักษณะของงานในการใหคําแนะนําปรึกษา (consultancy
service) ของหนวยตรวจสอบภายใน

(10) กําหนดสิทธิของหนวยตรวจสอบภายในในการเขาถึงขอมูล ทรัพยสิน
บุคลากรและสถานที่ และอํานาจในการขอขอมูลตามที่พิจารณาแลววา
จําเปนในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ

1.2 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองนําเสนอกฎบัตรตอคณะกรรมการตรวจสอบ
หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ืออนุมัติ และควรมีการสอบทานกฎบัตร
อยางนอยปละครั้งตามความเหมาะสม

1.3 หนวยตรวจสอบภายในควรปราศจากการแทรกแซงในการกําหนดขอบเขต
การปฏิบัติงาน และการรายงานผลการตรวจสอบ การแทรกแซงใดๆ ท่ีเกิดขึ้น
ควรรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ

1.4 งานตรวจสอบภายในโดยทั่วไปประกอบดวยงานตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อม่ัน
และงานในการใหคําแนะนําปรึกษา ซึ่งงานทั้งสองประเภทนี้ไมรวมอยูในงาน
การตรวจสอบอื่นๆ เชน การสืบสวนเปนกรณีพิเศษ และงานที่ไมใชงาน
ตรวจสอบ ซึ่งผูตรวจสอบอาจใหคําปรึกษาในหลายประเภทตั้งแตการวิเคราะห
การควบคุมที่สรางเขาไปในระบบที่อยูระหวางการพัฒนา การทํางานใน
คณะทํางานเพ่ือวิเคราะหการปฏิบัติงานและใหขอเสนอแนะ เปนตน ผูตรวจสอบ
ภายในไมสามารถปฏิบัติงานที่มีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือไมเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ตัวอยางกฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในแสดงไวในตัวอยางเอกสารประกอบ 1
หนา 2-49

ขอบเขตการปฏิบัติงาน 1.5 ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตามขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย
การสอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงานและประเมินความเพียงพอของ
นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายในและการกํากับดูแลเพ่ือ

(1) ประเมินผล และติดตามการดําเนินงานวาบรรลุตามวัตถุประสงคของ
รัฐวิสาหกิจที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและประหยัด

(2) ระบุ และประเมินการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคในแตละระดับของการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจโดยรวม
หรือวัตถุประสงคของหนวยงานหรือของกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ

(3) ใหคําแนะนําแกฝายบริหารเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแล
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กิจการที่ดี และมีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน

(4) ใหเกิดความมั่นใจวาการใชทรัพยากรเปนไปอยางประหยัด มีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพ

(5) ใหเกิดความมั่นใจวามีการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด (รวมทั้งการ
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ) ระเบียบวิธีปฏิบัติ กฎหมาย ขอบังคับ
คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายที่เก่ียวของ

(6) ใหมีการดูแลรักษาทรัพยสินขององคกรและผลประโยชนตางๆ มิใหเกิด
ความสูญเสียรวมทั้งเกิดการทุจริต ผิดปกติหรือคอรัปชั่น

(7) ใหเกิดความมั่นใจวาขอมูล บัญชีตางๆ รวมทั้งรายงานภายใน รายงาน
ภายนอก และกระบวนการที่เก่ียวของมีความครบถวน ถูกตอง และ
เชื่อถือได

1.6 ผูตรวจสอบภายในควรใหความสนใจในประเด็นตางๆ เก่ียวกับการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกํากับดูแลท่ีไดรับผลกระทบอยางมีสาระ
สําคัญจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของความเสี่ยง (risk environment)
ของรัฐวิสาหกิจ

1.7 หากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในหรือคณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไมเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในและที่กําหนดไวในคูมือนี้ ใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน
รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับขอเท็จจริง ผลกระทบตอขอบเขต
และคุณภาพของรายงานและความเห็น และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น หาก
คณะกรรมการตรวจสอบยอมรับขอจํากัดนี้ และใหบันทึกผลการหารือไวเปน
ลายลักษณอักษร

ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับองคกรอื่น

1.8 ในกรณีท่ีหนวยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็น
เก่ียวกับการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน หรือการควบคุมการปฏิบัติงาน
ระหวางหนวยงานในองคกรอ่ืน เชน บริษัทในเครือ บริษัทรวม และบริษัทที่
เก่ียวของ หรือในองคกรอ่ืนใดที่ผลการปฏิบัติงานขององคกรนั้นเปนปจจัยสําคัญ
ในการบรรลุวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ ใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจัดให
มีระเบียบในการวางแผน การปฏิบัติงาน การบันทึกและจัดเก็บเอกสารประกอบ
การสรุปความเห็นในการปฏิบัติงานอยางครบถวน ถูกตอง

1.9 ผูตรวจสอบภายในควรตัดสินใจวาจะปฏิบัติงานดวยตนเองเพื่อแสดงความเห็น
หรือเชื่อถือในผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในของบริษัทในเครือ
บริษัทรวม และบริษัทที่เก่ียวของ หรือขององคกรอ่ืนใดที่ผลการปฏิบัติงานของ
องคกรนั้นเปนปจจัยสําคัญในการบรรลุวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ

1.10 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรจัดใหมีหลักเกณฑเก่ียวกับสิทธิของ
ผูตรวจสอบภายในในการขอขอมูลเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน
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การทุจริต 1.11ผูตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบดวยความ
ระมัดระวังรอบคอบตามแนวทางการตรวจสอบที่กําหนดไว โดยใชความรูและ
ความเชี่ยวชาญพิจารณาถึงความเสี่ยง ปจจัยที่อาจทําใหเกิดการทุจริต
และผลกระทบกรณีเกิดการทุจริต อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานตามแนวทาง
การตรวจสอบที่กําหนดนั้นไมไดเปนการรับประกันวาจะคนพบการทุจริตได และ
ผูตรวจสอบภายในไมมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือคนหาทุจริต

1.12 การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตเปนความรับผิดชอบของผูบริหารใน
หนวยงานตางๆ ซึ่งผูบริหารระดับสูงอาจแตงตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบใน
การคนหาและปองกันการทุจริตที่เปนอิสระขึ้นภายในองคกร ในกรณีท่ีมี
การแตงตั้งคณะทํางานที่มีความเปนอิสระ ควรกําหนดความสัมพันธระหวางหัว
หนาหนวยตรวจสอบภายในกับหัวหนาคณะทํางานคนหาและปองกัน
การทุจริตไวเปนลายลักษณอักษร โดยตองแบงขอบเขตงานใหชัดเจน

1.13 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรแจงตอคณะกรรมการตรวจสอบและ
ฝายบริหารเก่ียวกับความจําเปนในการสืบสวนในรายละเอียดและการปรับปรุง
การควบคุมภายใน หากพบการทุจริตหรือขอสงสัยหรือขอสันนิษฐานวาอาจมี
การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญในระบบ
การควบคุมภายใน และประเมินผลกระทบที่มีตอความเห็นเก่ียวกับการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแล
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หลักการที่ 2 ความเปนอิสระ

หลักการ 2. กิจกรรมการตรวจสอบภายในเปนกิจกรรมที่มีความเปนอิสระ และผูตรวจสอบ
ภายในตองมีความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน

แนวทางปฏิบัติ

โครงสรางองคกรที่มี
ความเปนอิสระ

2.1 หนวยตรวจสอบภายในรายงานตอหัวหนารัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการ
ตรวจสอบดังตอไปนี้

ก. การรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองนําเสนอกฎบัตรของหนวยตรวจสอบ
ภายใน และแผนการตรวจสอบภายในตอหัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณา
กอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
เพ่ืออนุมัติ

รายงานผลการตรวจสอบตองนําเสนอตอผูบริหารหนวยรับตรวจและ
ผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของ รวมทั้งหัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือดําเนินการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และสรุปประเด็นสําคัญไวในรายงานรายไตรมาส
เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนารัฐวิสาหกิจ
(ยกเวนรายงานผลการตรวจสอบกิจกรรมที่อยูภายใตความรับผิดชอบโดย
ตรงของหัวหนารัฐวิสาหกิจใหรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเทานั้น)

ข. สายการรายงานเรื่องเก่ียวกับการบริหาร

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองนําเสนอตอหัวหนารัฐวิสาหกิจเก่ียวกับ
การจัดสรรงบประมาณ งานธุรการ การประสานงานเพื่อปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามแผนที่กําหนด รวมถึงการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนด
คาตอบแทนและพิจารณาความดีความชอบของผูตรวจสอบภายใน ท่ีไดรับ
ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบแลว

รายละเอียดงานหรือกิจกรรมหลักของหนวยตรวจสอบภายในที่อยูภายใต
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ แสดงไวในหลักการที่ 3
ความสัมพันธกับคณะกรรมการตรวจสอบ

รายละเอียดของงานหรือกิจกรรมหลักของหนวยตรวจสอบภายในที่อยูภายใต
ความรับผิดชอบของหัวหนารัฐวิสาหกิจแสดงไวในหลักการที่ 4 ความสัมพันธกับ
ฝายบริหาร ผูสอบบัญชีและองคกรกํากับดูแลอ่ืน

2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ และหัวหนารัฐวิสาหกิจจะมอบใหบุคคลอื่น
ควบคุมดูแล และปกครองบังคับบัญชาหนวยตรวจสอบภายในแทนหัวหนา
หนวยตรวจสอบภายในไมได และจะแตงตั้งใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในไป
รักษาการในตําแหนงอ่ืนในขณะเดียวกันไมได หรือแตงตั้งผูอ่ืนรักษาการใน
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ตําแหนงหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในในขณะเดียวกันไมได

2.3 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรเขารวมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบ
ไดอยางเปนอิสระและมีการหารืออยางตรงไปตรงมาโดยไมมีฝายบริหารเขารวม
ประชุมดวยอยางนอยปละหนึ่งครั้ง

2.4 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในสามารถขอเขาพบเพื่อรายงานการปฏิบัติงานหรือ
ปญหาตางๆ ตอคณะกรรมการตรวจสอบ และโดยเฉพาะอยางยิ่งประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบไดตลอดเวลา ซึ่งจะชวยใหเกิดความมั่นใจในความเปน
อิสระมากขึ้น

2.5 หนวยตรวจสอบภายในตองรายงานผลการตรวจสอบหรือคําแนะนําปรึกษาตอ
หัวหนารัฐวิสาหกิจและผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของตามความเหมาะสม
และสรุปเสนอคณะกรรมการตรวจสอบใหรับทราบ

2.6 หนวยตรวจสอบภายในรายงานตอหัวหนารัฐวิสาหกิจเก่ียวกับการบริหาร
หนวยตรวจสอบภายในหรืองานธุรการ เพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติงานประจําวัน
เปนไปไดอยางราบรื่น และมีประสิทธิผล

2.7 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเปนผูอนุมัติงบประมาณของหนวยตรวจสอบภายใน
ซึ่งการพิจารณาอนุมัติงบประมาณจะตองไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในใหบรรลุผลตามที่คณะกรรมการตรวจสอบนําเสนอ

2.8 หนวยตรวจสอบภายในสามารถขอและไดรับขอมูล เอกสารที่จําเปนและ
เก่ียวของ รวมทั้งทรัพยากรตางๆ เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบ

สถานภาพของหัวหนา
หนวยตรวจสอบ
ภายใน

2.9 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนา
รัฐวิสาหกิจ เพ่ือสนับสนุนใหหนวยตรวจสอบภายในมีความเปนอิสระและปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายในไดอยางมีประสิทธิผล

2.10 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจะตองมีสถานภาพสูงพออยางนอยเทียบเทากับ
หัวหนาของหนวยงานสําคัญอ่ืนๆ ในองคกร เพ่ือชวยในการหารือและเจรจาผล
การตรวจสอบภายในกับผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจไดอยางมีประสิทธิผล

2.11 คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบในการใหความเห็นเก่ียวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนดคาตอบแทนและพิจารณา
ความดีความชอบประจําปของหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน  โดยอาจไดรับ
ขอมูลจากฝายบริหารเพ่ือประกอบการพิจารณาหรือพิจารณารวมกับฝายบริหาร
กอนนําเสนอตอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

ความเปนอิสระและ
ความเที่ยงธรรมของ
ผูตรวจสอบภายใน

2.12 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาท่ีดวยทัศนคติท่ีเท่ียงธรรม ไมมีอคติ มีความ
ซื่อสัตย สุจริต และควรหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชน และไมควรใหมี
ปจจัยใดๆ ท่ีมีผลกระทบตอการใชวิจารณญาณเขามาเก่ียวของ

2.13 ความเปนอิสระ และความเที่ยงธรรม สามารถแสดงใหเห็นไดในการสอบทาน
กิจกรรมตางๆ ท่ีผูตรวจสอบภายในเคยมีความรับผิดชอบในการบริหารมากอน
ผูตรวจสอบภายในไมควรไดรับมอบหมายใหไปชวยปฏิบัติงานอ่ืนที่ไมใชงานที่
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เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน หรือมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบเพื่อให
ความเชื่อม่ันในกิจกรรมที่ตนเคยทําหนาท่ีบริหารหรือมีสวนเกี่ยวของในระยะ
เวลา 1 ปกอนการตรวจสอบ และในกิจกรรมใดๆ ท่ีหัวหนาหนวยตรวจสอบ
ภายในเห็นวาอาจมีผลกระทบตอความเปนอิสระ และความเที่ยงธรรมของ
ผูตรวจสอบภายใน เชน งานตรวจกอนจาย งานประจํา หรือการเปนกรรมการใน
คณะกรรมการตางๆ  อยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบภายในยังอาจปฏิบัติหนาท่ีให
คําปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่ตนเคยรับผิดชอบมากอนได

2.14 ในการปฏิบัติงานที่ตองใชเวลานานหลายป หรือการปฏิบัติงานตรวจสอบเปน
ประจําทุกงวด ควรพิจารณาเปลี่ยนผูตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหเกิด
ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน แตไมควรมีการเปลี่ยน
บอยเกินไปจนทําใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนโดยทั่วไป
ควรจะทําอยางนอยทุก 3-5 ป

2.15 ผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของมีความรับผิดชอบในการยอมรับและ
ปฏิบัติตาม หรือการไมยอมรับคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ
ของผูตรวจสอบภายใน

ในการปฏิบัติงานในภายหลังผูตรวจสอบภายในจะตองไมมีอคติกับผูบริหาร
หนวยรับตรวจ ไมวาผูบริหารหนวยรับตรวจจะยอมรับหรือไมยอมรับคําแนะนํา
และขอเสนอแนะที่ตนไดเคยเสนอไวครั้งกอน

ความเปนอิสระของ
บุคคลภายนอกที่เขามา
ปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบ
ภายใน

2.16 หากบุคคลภายนอกเขามาปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบภายใน และใหบริการอื่น
แกรัฐวิสาหกิจพรอมกันดวย อาจทําใหความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม
ดอยลงไปได คณะกรรมการตรวจสอบควรพิจารณาการปฏิบัติงานของบุคคล
ภายนอกท่ีมีการปฏิบัติงานหลายประเภทใหแกรัฐวิสาหกิจวาจะมีผลกระทบตอ
ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมหรือไม หากคณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาอนุมัติใหบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานหลายประเภทใหแกรัฐวิสาหกิจ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหบุคคลภายนอกเปดเผยรายละเอียดการปฏิบัติ
งานนั้นไวเปนลายลักษณอักษร

2.17 บุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบภายในไมควรมีความรับผิดชอบ
ในการบริหารงานของรัฐวิสาหกิจนั้น

การเปดเผยความ
ขัดแยงทาง
ผลประโยชน

2.18 หากความเปนอิสระหรือความเที่ยงธรรมถูกกระทบทั้งโดยขอเท็จจริงหรือ
โดยพฤติกรรมที่แสดงใหเห็น ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยรายละเอียดของ
ผลกระทบตอหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน และรายงานตอบุคคลที่เก่ียวของ
เชน คณะกรรมการตรวจสอบ หัวหนารัฐวิสาหกิจ ผูบริหารหนวยรับตรวจที่
เก่ียวของท่ีเปนผูรับรายงาน เปนตน  ลักษณะของการเปดเผยนั้นขึ้นอยูกับ
ลักษณะของผลกระทบ หากผูตรวจสอบภายในคิดวาอาจมีผลกระทบตอความ
เปนอิสระหรือความเที่ยงธรรมในการนําเสนอคําแนะนํา จะตองเปดเผย
รายละเอียดตอผูท่ีไดรับคําแนะนํากอนที่จะดําเนินการปฏิบัติหนาท่ีใหคําแนะนํา
หรือกอนการเริ่มโครงการหรือการสอบทาน
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2.19 ผูตรวจสอบภายในแตละคนจะตองเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจมี
ขึ้นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบตอหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน ความขัดแยง
ทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดขึ้นรวมถึงการเคยเปนผูบริหารในกิจกรรมที่ตนไดรับ
มอบหมายใหไปทําการตรวจสอบและความสัมพันธสวนบุคคลกับผูบริหาร
กิจกรรมนั้น

2.20ผูตรวจสอบภายในควรวางแผนมอบหมายงานตรวจสอบภายในใหผูตรวจสอบ
ภายในคนอื่นเพ่ือลดความเสี่ยงจากความขัดแยงทางผลประโยชนตาม
ความเหมาะสม
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หลักการที่ 3 ความสัมพันธกับคณะกรรมการตรวจสอบ

หลักการนี้ครอบคลุมเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน การประชุมและการรายงานของหัวหนา
หนวยตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการตรวจสอบ โดยไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือ
กาํหนดบทบาททั้งหมดหรือประเด็นเกี่ยวกับการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

หลักการ 3. คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือทําหนาท่ีใน
การกํากับดูแลใหรายงานทางการเงินมีความนาเชื่อถือ ใหรัฐวิสาหกิจมีระบบ
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และมีการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ
สามารถดําเนินการโดยการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน
และการหารือรวมกับฝายบริหาร ผูสอบบัญชี และบุคคลที่เก่ียวของอ่ืนๆ

แนวทางปฏิบัติ

ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายใน

3.1 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบใหคณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบ ดังนี้

(1) สอบทานกฎบัตร ขอบเขตการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบของ
หนวยตรวจสอบภายใน การอนุมัติสามารถทําไดในกรณีท่ีไดรับมอบอํานาจ
จากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

(2) สอบทานโครงสรางองคกรของหนวยตรวจสอบภายใน

(3) ประเมินประสิทธิผลของกลยุทธการตรวจสอบและแผนการตรวจสอบ
ภายในที่กําหนดตามความเสี่ยงขององคกร

(4) พิจารณาแผนการตรวจสอบภายใน และการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระสําคัญ
ของแผนการตรวจสอบ และอนุมัติในกรณีท่ีไดรับมอบอํานาจจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

(5) สอบทานรายงานรายไตรมาสที่หนวยตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นเพ่ือ
รายงานความคืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่กําหนด
สรุปประเด็นสําคัญที่พบจากการตรวจสอบระหวางงวด และประเด็นอ่ืนๆ
ตามความเหมาะสม

(6) สอบทานความเพียงพอที่ฝายบริหารยอมรับและปฏิบัติตามคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะของหนวยตรวจสอบภายใน

(7) จัดใหมีกระบวนการเพื่อม่ันใจในคุณภาพของการปฏิบัติงานของหนวย
ตรวจสอบภายในและพิจารณาผลการดําเนินการตามกระบวนการดังกลาว

(8) ใหความเห็นตอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการอนุมัติแตงตั้ง โยกยาย
ถอดถอน กําหนดคาตอบแทน และพิจารณาความดีความชอบของหัวหนา
หนวยตรวจสอบภายใน โดยอาจพิจารณารวมกันกับหัวหนารัฐวิสาหกิจ
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(9) พิจารณาและใหความเห็นเก่ียวกับการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน
การพิจารณาความดีความชอบและคาตอบแทนของบุคลากรของ
หนวยตรวจสอบภายใน รวมถึงการนําเสนอเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ
ในดานตางๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน เชน
การพัฒนาและฝกอบรม การจัดหาอุปกรณและเครื่องมือชวยในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เปนตน เพ่ือใหหัวหนารัฐวิสาหกิจนําไปดําเนินการ
สรรหาบุคลากร จัดสรรงบประมาณหรือดําเนินการอื่นที่เก่ียวของตอไป

(10) สอบทานทักษะ ประสบการณ และความรูความสามารถของผูท่ีดํารง
ตําแหนงหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน

(11) สอบทานแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
หนวยตรวจสอบภายใน และอนุมัติในกรณีท่ีไดรับมอบอํานาจจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

(12) สงเสริมความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชีท้ังจาก
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และผูสอบบัญชีอ่ืน รวมถึงเจาหนาท่ีของ
องคกรกํากับดูแลท่ีมีหนาท่ีสอบทานรัฐวิสาหกิจ

ความสัมพันธระหวาง
หัวหนาหนวยตรวจสอบ
ภายในกับคณะ
กรรมการตรวจสอบ

3.2 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในในฐานะเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบตอง
เขารวมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ยกเวนคณะกรรมการตรวจสอบมีความ
เห็นวาหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในไมควรเขารวมประชุมในการประชุมครั้ง
นั้นๆ หรือเฉพาะบางวาระการประชุม เหตุผลของการไมไดรับอนุญาตใหเขารวม
ประชุมควรบันทึกเปนลายลักษณอักษร

3.3 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบเปน
การเฉพาะโดยไมมีฝายบริหารอยางนอยปละหนึ่งครั้ง

3.4 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรายงานวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน
อํานาจ และภาระหนาท่ี ตลอดจนผลการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว
รวมทั้งระบุความเสี่ยงสําคัญที่รัฐวิสาหกิจเผชิญอยู และการควบคุมภายในที่มี
การกํากับดูแลกิจการและอื่นๆ ตอคณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนา
รัฐวิสาหกิจอยางนอยปละหนึ่งครั้ง รายละเอียดแสดงไวในหลักการที่ 8 ขอ 8.11

3.5 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรไดรับสิทธิในการเขาพบประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อหารือประเด็นตางๆ ตามความเหมาะสม
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หลักการที่ 4 ความสัมพันธกับฝายบริหาร ผูสอบบัญชีและองคกรกาํกับดูแลอ่ืน

หลักการ 4. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรหารือและวางแผนการตรวจสอบภายในรวมกับ
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารหนวยรับตรวจ ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชี และ
ผูตรวจสอบขององคกรกํากับดูแลอ่ืนที่เก่ียวของ เพ่ือใหม่ันใจวาแผนการตรวจสอบ
ภายในและการดําเนินการตางๆ ครอบคลุมประเด็นที่เก่ียวของอยางมีประสิทธิผล
และเกิดความซ้ําซอนนอยที่สุด

แนวทางปฏิบัติ

ความสัมพันธกับ
ฝายบริหาร

4.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแกฝายบริหาร
ดังนั้นกลยุทธ แผนการตรวจสอบและรายงานควรมีจุดมุงหมายเพื่อสรางประโยชน
สูงสุดแกฝายบริหารโดยไมขัดแยงตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบ

4.2 ในกรณีท่ีฝายบริหารขอใหหนวยตรวจสอบภายในทําการตรวจสอบและรายงาน
ผลการตรวจสอบภายในในประเด็นเฉพาะเรื่องนอกเหนือจากกิจกรรมที่กําหนดไว
ในแผนประจําป ใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในพิจารณาความเหมาะสมวามี
ความขัดแยงกับขอบเขตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มี
ตอคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม หากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในพิจารณา
ดําเนินการตามที่ฝายบริหารรองขอ ใหนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบตอ
คณะกรรมการตรวจสอบดวย

4.3 ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในและผูบริหารหนวยรับตรวจเปนสิ่งสําคัญ
ฝายบริหารและพนักงานทุกระดับในองคกรควรมีความเชื่อม่ันในความซื่อสัตย
สุจริต ความเปนอิสระและความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายใน

4.4 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะตองมีการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกับ
ฝายบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
(ยกเวนในกรณีท่ีเปนการตรวจสอบโดยไมแจงใหทราบลวงหนา ซึ่งอาจจําเปนเพ่ือ
ใหบรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบ)

4.5 ลักษณะงานหรือกิจกรรมที่สําคัญที่หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองเสนอตอ
หัวหนารัฐวิสาหกิจ มีดังตอไปนี้

ก. รายงานผลการตรวจสอบในกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนดไวในแผนการ
ตรวจสอบ และหรือรายงานรายไตรมาสที่หนวยตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นเพ่ือ
รายงานความคืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่กําหนด
สรุปประเด็นสําคัญที่พบจากการตรวจสอบระหวางงวด และประเด็นอ่ืนๆ
ตามความเหมาะสม ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความเห็นชอบของหัวหนารัฐวิสาหกิจวา
ตองการไดรับรายงานทั้งสองฉบับ หรือเฉพาะรายงานสรุปประเด็นสําคัญที่พบ
และขอเสนอแนะที่สําคัญจากการตรวจสอบระหวางงวดเทานั้น

ข. การหารือเก่ียวกับกลยุทธ แผนการตรวจสอบ กฎบัตรของหนวยตรวจสอบ
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ภายในและรายงานผลการตรวจสอบ

ค. งบประมาณที่จําเปนในการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน เพ่ือให
สอดคลองกับแผนการตรวจสอบภายในที่ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ง. การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนดคาตอบแทน และพิจารณาความดี
ความชอบของหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน โดยเสนอความเห็นตอ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

จ. การสรรหา แตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนดคาตอบแทน และผลการปฏิบัติ
งานของผูตรวจสอบภายในที่ไดรับความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ

4.6 หากมีขอสงสัยหรือขอสันนิษฐานวาอาจมีการทุจริตหรือใหมีการคนหาทุจริต
การตัดสินใจที่จะใหมีบุคคลภายนอก เชน ตํารวจ เขามารวมในการคนหาหรือ
สอบสวนควรเปนความรับผิดชอบของผูบริหารหนวยรับตรวจ ผูบริหารระดับสูง
หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หากผูตรวจสอบภายในเห็นวาผูบริหารหนวย
รับตรวจ หรือผูบริหารระดับสูงไมไดดําเนินการอยางเหมาะสม หัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายในควรรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบโดยทันที

4.7 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจัดทํารายงานประจําปเสนอตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบและหัวหนารัฐวิสาหกิจ โดยระบุวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน
อํานาจ และภาระหนาท่ี ตลอดจนผลการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว
รวมทั้งระบุความเสี่ยงสําคัญที่รัฐวิสาหกิจเผชิญอยู และการควบคุมภายในที่ดี
การกํากับดูแลกิจการและอื่นๆ (โปรดดูรายละเอียดในหลักการที่ 8 ขอ 8.11)

ความสัมพันธกับ
ผูตรวจสอบอื่น

4.8 หากผูตรวจสอบภายในจําเปนตองปฏิบัติงานรวมกับผูตรวจสอบขององคกรอ่ืน
(เชน ผูตรวจสอบภายในของบริษัทในเครือ หรือบริษัทรวม หรือบริษัทที่เก่ียวของ)
ควรกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของแตละฝายใหชัดเจนและลงนามโดย
คณะกรรมการตรวจสอบของแตละฝาย หากเปนไปไดควรจัดใหมีขอตกลงใน
การปฏิบัติงานรวมกันหรือขอตกลงการใชประโยชนของการปฏิบัติงานของฝายใด
ฝายหนึ่ง

ความสัมพันธกับ
ผูสอบบัญชี (สํานักงาน
การตรวจเงินแผนดิน
และหรือผูสอบบัญชีอื่น)

4.9 ผูตรวจสอบภายในควรประชุมหารือกับผูสอบบัญชีอยางสม่ําเสมอเพื่อหารือ
เก่ียวกับแผนการตรวจสอบ และประเด็นอ่ืนที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ลดความซ้ําซอนของการปฏิบัติงานในกิจกรรมหรือวัตถุประสงคเดียวกัน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การที่ผูสอบบัญชีสามารถใชงานของผูตรวจสอบภายในเพื่อ
แสดงความเห็นหรือเปนสวนหนึ่งของงานสอบบัญชีไดโดยไมกระทบตอความเปน
อิสระหรือไมทําใหการใชวิจารณญาณของผูสอบบัญชีเบ่ียงเบนไป การหารือเปน
การทําความเขาใจรวมกันเก่ียวกับเทคนิคในการตรวจสอบ แนวทางการตรวจสอบ
และการประสานงานในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

4.10 ในกรณีท่ีเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับผูสอบบัญชี หัวหนาหนวยตรวจสอบ
ภายในควรขอคําแนะนําหรือเสนอประเด็นเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน
ตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการดําเนินการแกไข
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ความสัมพันธกับ
องคกรกาํกับดูแล

4.11 หากองคกรกํากับดูแลอ่ืนที่มีหนาท่ีในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อม่ัน
เขามาปฏิบัติงาน เชน การตรวจสอบการบริหารงาน หรือการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบตางๆ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรหารือเพ่ือพิจารณาวาองคกร
กํากับดูแลอ่ืนจะสามารถใชประโยชนจากผลการตรวจสอบภายในเพื่อเปนสวนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานไดหรือไม

4.12หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรกําหนดแนวทางในการขอผลการตรวจสอบ
จากการปฏิบัติงานตรวจสอบขององคกรกํากับดูแลอ่ืน เพ่ือชวยในการกําหนดและ
พิจารณาประเด็นที่มีสาระสําคัญที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น และรายงานตอ
คณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม
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หลักการที่ 5 บุคลากร การพัฒนาและการฝกอบรม

หลักการ 5. หนวยตรวจสอบภายในควรมีจํานวนผูตรวจสอบภายใน ระดับของเจาหนาท่ี
คุณสมบัติและประสบการณในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคและมาตรฐาน
อยางเพียงพอและเหมาะสม การมอบหมายงานตรวจสอบภายในควรพิจารณา
ตามความเชี่ยวชาญและดวยความระมัดระวังรอบคอบ

แนวทางปฏิบัติ

ทรัพยากรบุคคลของ
หนวยตรวจสอบภายใน

5.1 ผูตรวจสอบภายในควรมีความรู ทักษะ และความสามารถอื่นที่จําเปนเพ่ือ
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีความ
รับผิดชอบในการดําเนินการเพื่อใหม่ันใจไดวาหนวยตรวจสอบภายในมี
บุคลากรที่มีความรู ทักษะ คุณสมบัติและประสบการณในการปฏิบัติงานใหได
ตามวัตถุประสงคการตรวจสอบและตามมาตรฐานที่กําหนดไว นอกจากนี้ยัง
เปนผูกําหนดทักษะของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่จําเปนของหนวยงาน
และจัดใหมีแนวทางในการสนับสนุนการเสริมสรางทักษะ ความรูความสามารถ
ของผูตรวจสอบภายในดวย

5.2 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการสรรหาบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติ คุณลักษณะที่เหมาะสม รวมทั้งการไดรับการอบรมทางวิชาชีพดวย

5.3 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการกําหนดขนาด จํานวน
ผูตรวจสอบภายใน ระดับของเจาหนาท่ี คุณสมบัติและประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน และสอบทานใหอยูในระดับที่เพียงพอและเหมาะสมอยูตลอดเวลา

5.4 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรจัดใหมีการใหคําแนะนําและชวยเหลือใน
กรณีท่ีผูตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ
งานตามที่ไดรับมอบหมาย หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในอาจปฏิเสธ
การปฏิบัติงานใหคําแนะนําปรึกษา หากไมมีผูตรวจสอบภายในที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม หรืออาจขอคําแนะนําและความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญการ
ตรวจสอบในเรื่องตางๆ ตามความจําเปนในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

การพัฒนาทางวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง

5.5 หัวหนารัฐวิสาหกิจตองสงเสริมและสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในพัฒนา
ความรู ทักษะและความสามารถของตนเองโดยการเขารวมในการพัฒนาและ
อบรมทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง

5.6 ผูตรวจสอบภายในควรไดรับการฝกอบรมอยางเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ี
ตามความรับผิดชอบและดํารงความสามารถทางวิชาชีพโดยการเขารวมใน
การพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง ผูตรวจสอบภายในทุกคนควรจดบันทึก
การเขาฝกอบรมของตนเอง

5.7 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรดําเนินการเพื่อใหม่ันใจไดวามีแนวทาง
เก่ียวกับการดํารงและพัฒนาความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายในเปน
ลายลักษณอักษร และควรติดตามการปฏิบัติตามแนวทางนั้นอยางตอเนื่อง
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แนวทางปฏิบัติดานการปฏิบัติงาน

ภาพรวมแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแบงเปน 4 ขั้นตอนหลัก คือ

1. การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ

2. การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ

3. การรายงานและการปดการตรวจสอบ

4. ความมั่นใจในคุณภาพ

รายละเอียดของแตละขั้นตอน แสดงไวในหลักการที่ 6-9 และในการปฏิบัติงานใน
แตละขั้นตอนจะตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ ซึ่งรายละเอียดของ
การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบแสดงไวในหลักการที่ 10

การทบทวนแผน
การตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบ    
ประจําป/แผนการตรวจ
สอบประจํา 3-5ป 

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนท่ี 2
การวางแผนในรายละเอียด
และปฏิบัติงานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 1
การวางแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 4
ความมั่นใจในคุณภาพ

การอนุมัติแผน

สิ่งท่ีผูบริหารคาดหวัง/
สิ่งที่สงมอบใหผูบริหาร

การประเมิน  
ความเสี่ยง

ขั้นตอนการดําเนินงานขั้นตอนการดําเนินงาน
การวางแผนใน
รายละเอียด

การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ

การบันทึกและสอบทาน
ผลการตรวจสอบ

ขอมูลเกี่ยวกับ         
รัฐวิสาหกิจ

รางรายงานผลการ
ตรวจสอบในรายละเอียด

การประชุม
ปดการตรวจสอบ
การประชุม

ปดการตรวจสอบ

การประเมินคุณภาพ
จากภายในองคกร

การประเมินคุณภาพ
จากภายนอกองคกร

รายงานเสนอตอคณะ
กรรมการตรวจสอบ
ตามชวงเวลาที่กําหนด

รายงานฉบับสมบูรณ

การติดตามผลการตรวจสอบ (ถามี)

การทบทวนแผน
การตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบ    
ประจําป/แผนการตรวจ
สอบประจํา 3-5ป 

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนท่ี 2
การวางแผนในรายละเอียด
และปฏิบัติงานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 1
การวางแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 4
ความมั่นใจในคุณภาพ

การอนุมัติแผน

สิ่งท่ีผูบริหารคาดหวัง/
สิ่งที่สงมอบใหผูบริหาร

การประเมิน  
ความเสี่ยง

ขั้นตอนการดําเนินงานขั้นตอนการดําเนินงาน
การวางแผนใน
รายละเอียด

การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ

การบันทึกและสอบทาน
ผลการตรวจสอบ

ขอมูลเกี่ยวกับ         
รัฐวิสาหกิจ

รางรายงานผลการ
ตรวจสอบในรายละเอียด

การประชุม
ปดการตรวจสอบ
การประชุม

ปดการตรวจสอบ

การประเมินคุณภาพ
จากภายในองคกร

การประเมินคุณภาพ
จากภายนอกองคกร

รายงานเสนอตอคณะ
กรรมการตรวจสอบ
ตามชวงเวลาที่กําหนด

รายงานฉบับสมบูรณ

การติดตามผลการตรวจสอบ (ถามี)
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หลักการที่ 6 การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ

หลักการ 6. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจํา 3-5 ป และแผนการตรวจสอบประจําปตามความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ
และเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยแผนการ
ตรวจสอบนี้จะตองระบุถึงการสอบทาน และการประเมินประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและความประหยัด เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายในและการกํากับดูแล

แนวทางปฏิบัติ

หลักการทั่วไป 6.1 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองบริหารกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อ
ใหม่ันใจไดวางานตรวจสอบภายในเปนประโยชนตอรัฐวิสาหกิจ โดยจัดทํา
แผนการตรวจสอบที่มีกลยุทธมุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมแกผูบริหาร
หนวยรับตรวจ  ผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบของรัฐวิสาหกิจ
โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบในการวิเคราะห สอบทาน และใหขอเสนอแนะ

6.2 แผนการตรวจสอบจัดทําขึ้นโดยมีระยะเวลา 3-5 ป ซึ่งสอดคลองกับผลการ
ประเมินความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ และครอบคลุมถึงกิจกรรมหรือกระบวน
การทางธุรกิจทุกกิจกรรมหรือทุกกระบวนการ การทบทวนความเหมาะสมของ
แผนการตรวจสอบจะตองดําเนินการเปนประจําทุกป

แผนการตรวจสอบจัดทําขึ้นตามผลการประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู
ภายหลังการจัดการ เชน กิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มีความเสี่ยงที่เหลืออยู
ภายหลังการจัดการในระดับสูงจะตองจัดใหมีการตรวจสอบทุก 6-12 เดือน
กิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มีความเสี่ยงที่เหลืออยูในระดับปานกลางจะตอง
จัดใหมีการตรวจสอบทุก 12-18 เดือน และกิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มี
ความเสี่ยงที่เหลืออยูในระดับต่ําจะตองจัดใหมีการตรวจสอบทุก 18-24
เดือน เปนตน ซึ่งจะชวยในการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบภายในใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  นอกจากนี้แผนการตรวจสอบยังนํามา
ใชในการจัดทํางบประมาณของหนวยตรวจสอบภายใน เพ่ือนําเสนอตอหัวหนา
รัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณาและอนุมัติงบประมาณ

6.3 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรหารือกับผูบริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับแผนการตรวจสอบและการจัดสรรทรัพยากร
การตรวจสอบ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงระหวางงวดที่มีสาระสําคัญ ขอจํากัด
และผลกระทบจากขอจํากัดดานทรัพยากร

1

เ ชิ ง
ก ล

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ
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6.4 แผนการตรวจสอบควรไดรับการความเห็นชอบจากหัวหนารัฐวิสาหกิจกอนได
รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
โดยแผนการตรวจสอบจะตองระบุการจัดสรรทรัพยากรและเวลาใน
การปฏิบัติงานไปยังกิจกรรมที่จะตองทําการตรวจสอบตามผลการประเมิน
ความเสี่ยง อยางไรก็ตามหากไมสามารถจัดสรรทรัพยากรและเวลาตาม
ความเสี่ยงได แผนการตรวจสอบภายในควรระบุถึงการยอมรับความเสี่ยงหรือ
กิจกรรมหรือประเด็นที่การตรวจสอบไมสามารถครอบคลุม อันเนื่องมาจาก
การขาดทรัพยากร ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบตอแผน
การตรวจสอบในลักษณะนี้ดวย

6.5 ในการพิจารณาตกลงปฏิบัติงานเพ่ือใหคําแนะนําปรึกษา หัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายในควรพิจารณาความเปนไปไดในการปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยง การสรางมูลคาเพ่ิมและการปรับปรุงในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติ
งานใหคําปรึกษานี้ควรรวมอยูในแผนการตรวจสอบภายในดวย

6.6 แผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ปและแผนการตรวจสอบประจําป ควรไดรับ
การสอบทานและปรับปรุงตามความเหมาะสม และควรพิจารณากิจกรรม
การตรวจสอบที่จําเปนแตไมสามารถกําหนดไดในขณะจัดทําแผน
การตรวจสอบ การเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบที่มีสาระสําคัญควรไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

6.7 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจะตองจัดใหมีกระบวนการในการติดตาม
การปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ปและแผนการตรวจสอบ
ประจําป และจัดใหมีการรายงานความคืบหนาการปฏิบัติตามแผน
การตรวจสอบตอหัวหนารัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการตรวจสอบ

ขั้นตอนการจัดทาํ
แผนการตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

การทบทวนแผน

แผนการตรวจสอบ
ประจาํป/แผนการตรวจ
สอบประจาํ3-5ป

การอนุมัตแิผน

ส่ิงท่ีผูบริหารคาดหวงั
สงมอบใหผูบรหิาร

การประเมิน
ความเสีย่ง

ขอมูลเกีย่วกบั
รัฐวสิาหกจิ

การทบทวนแผน
การตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบ
ประจาํป/แผนการ

ตรวจสอบประจาํ 3-5ป 

การอนุมัตแิผน

สิง่ทีผู่บรหิารคาดหวัง/
ส่ิงท่ีสงมอบใหผูบรหิาร

การประเมิน
ความเสีย่ง

ขอมูลเกีย่วกบั
รฐัวสิาหกจิ

การทบทวนแผน

แผนการตรวจสอบ
ประจาํป/แผนการตรวจ
สอบประจาํ3-5ป

การอนุมัตแิผน

ส่ิงท่ีผูบริหารคาดหวงั
สงมอบใหผูบรหิาร

การประเมิน
ความเสีย่ง

ขอมูลเกีย่วกบั
รัฐวสิาหกจิ

การทบทวนแผน
การตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบ
ประจาํป/แผนการ

ตรวจสอบประจาํ 3-5ป 

การอนุมัตแิผน

สิง่ทีผู่บรหิารคาดหวัง/
ส่ิงท่ีสงมอบใหผูบรหิาร

การประเมิน
ความเสีย่ง

ขอมูลเกีย่วกบั
รฐัวสิาหกจิ



2-24

6.8 ขั้นตอนการจัดทําแผนการตรวจสอบประจํา 3-5 ปและแผนประจําป

(1) หารือรวมกับผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับ
ประเด็นที่ฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบคาดหวังวา
หนวยตรวจสอบภายในควรจะดําเนินการภายในระยะเวลาที่วางแผน
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่สําคัญ และประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง
เพ่ือใหหนวยตรวจสอบภายในสามารถวางแผนไดครอบคลุมและ
เกิดประโยชนแกฝายบริหารอยางเต็มที่ และกําหนดลักษณะงานที่จะ
ดําเนินการและสงมอบใหกับผูบริหารรัฐวิสาหกิจในระหวางงวดที่
วางแผน เชน การลดปริมาณงานตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบียบ
และเพ่ิมเติมการตรวจสอบเพื่อสรางมูลคาเพ่ิมใหกับรัฐวิสาหกิจ หรือ
การชวยผูบริหารรัฐวิสาหกิจในโครงการการประเมินการควบคุมดวย
ตนเอง เปนตน

(2) รวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับรัฐวิสาหกิจ
อุตสาหกรรม ความเสี่ยง และเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งอาจหมายความรวมถึงการหารือรวมกับฝายบริหาร
เก่ียวกับประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจดวย

(3) ประเมินความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจและพรอมทั้งจัดลําดับความสําคัญ
ของหนวยงานหรือกิจกรรมที่จะตองทําการตรวจสอบ รายละเอียด
แสดงไวในขอ 6.9 - 6.14

(4) จัดทําแผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ป และแผนการตรวจสอบ
ประจําป ซึ่งจัดทําขึ้นตามผลการประเมินความเสี่ยงที่ดําเนินการใน
ขอ (3) ขางตน พรอมทั้งหารือกับฝายบริหารและพิจารณาทรัพยากร
ท่ีจําเปนในการตรวจสอบ

(5) นําเสนอแผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ปและแผนการตรวจสอบ
ประจําปเสนอตอหัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณากอนนําเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ืออนุมัติ

(6) การทบทวน แกไขปรับปรุงแผนการตรวจสอบตามความจําเปน และ
เหมาะสม เชนการเพิ่มหนวยธุรกิจ หรือการเปลี่ยนแปลงใน
วัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ หรือการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยง
ซึ่งการทบทวน ปรับปรุงแกไขแผนการตรวจสอบนี้จะตองเสนอตอ
หัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ
และหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ืออนุมัติ

การประเมินความเสี่ยง
เพ่ือจัดทาํแผนการ
ตรวจสอบ

6.9 วัตถุประสงคหลักในการประเมินความเสี่ยงคือการปรับแผนการตรวจสอบให
สอดคลองกับความเสี่ยงที่สําคัญของรัฐวิสาหกิจ และใชในการจัดสรร
ทรัพยากรการตรวจสอบภายในไปยังกิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด

6.10 ความเสี่ยง หมายถึงเหตุการณหรือปจจัยตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภายในและ
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ภายนอกของรัฐวิสาหกิจที่อาจทําใหวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจไมบรรลุผล
ความเสี่ยงหมายความรวมถึงสิ่งตางๆ ท่ีไมดีท่ีอาจจะเกิดขึ้น (ความเสี่ยงที่เปน
อุปสรรค) หรือผลที่เกิดขึ้นไมเปนไปตามความคาดหวัง (ความเสี่ยงที่เปน
ความไมแนนอน) หรือสิ่งท่ีดีท่ีอาจจะไมเกิดขึ้น (ความเสี่ยงที่เปนการสูญเสีย
โอกาส)

6.11 ความเสี่ยงเมื่อพิจารณาตามการจัดการแลวแบงเปน 2 ประเภทคือ

(1) ความเสี่ยงตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมหรือรายการนั้นๆ
(Inherent Risk) เปนความเสี่ยงกอนที่จะพิจารณาถึงการจัดการหรือ
การควบคุม เชน ความเสี่ยงภายนอกจากการแขงขันในตลาด เศรษฐกิจ
การเมือง หรือความเสี่ยงภายในจากการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร การออก
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม เปนตน

(2) ความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการหรือการควบคุม (Residual
Risk) ซึ่งเปนความเสี่ยงตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมนั้นๆ
ท่ีมีการจัดการหรือการควบคุมเพ่ือใหระดับความเสี่ยงนั้นลดลงโดย
การจัดใหมีการควบคุมภายในที่ดี ซึ่งในการจัดทําแผนการตรวจสอบจะ
พิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการนี้

6.12 ความเสี่ยงเมื่อพิจารณาตามระดับภายในองคกรแลว สามารถแบงเปน 3
ระดับ ซึ่งในแตละระดับนั้นจะใชหลักการและวิธีการในการประเมินความเสี่ยง
เหมือนกัน ซึ่งไดกลาวไวในขอ 6.13 ผูตรวจสอบภายในจะตองประเมิน
ความเสี่ยงในแตละระดับขึ้นอยูกับขั้นตอนที่กําลังดําเนินการวาอยูในระดับการ
วางแผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ป หรือการวางแผนการตรวจสอบในระดับ
หนวยธุรกิจหรือวางแผนการตรวจสอบในระดับกิจกรรม

(1) การประเมินความเสี่ยงในระดับองคกร (Enterprise Level) เปนการ
กําหนดวัตถุประสงคและจัดลําดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอรัฐวิสาหกิจ
ในภาพรวมเพื่อใชในการจัดทําแผนการตรวจสอบประจํา 3-5 ป

(2) การประเมินความเสี่ยงในระดับหนวยงาน (Business Unit Level) เปน
การกําหนดกระบวนการ หนาท่ี หรือหนวยงานในรายละเอียดมากขึ้น
ซึ่งขึ้นอยูกับความซับซอนของโครงสรางของแตละรัฐวิสาหกิจ และจะนํา
มาใชประโยชนในการกําหนดแผนการตรวจสอบประจําป

(3) การประเมินความเสี่ยงในระดับกิจกรรม (Activity or Auditable Unit
Level) ใชในการกําหนดแนวทางการตรวจสอบในระดับยอยที่สุดใน
การวางแผนการตรวจสอบ ซึ่งอาจเปนในระดับกระบวนการ หรือ
กลุมงาน หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งก็ได

วิธีการประเมินความ
เส่ียงเพ่ือจัดทาํแผนการ
ตรวจสอบ

6.13 วิธีการในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือจัดทําแผนการตรวจสอบ
(1) พิจารณาวัตถุประสงคหลักของรัฐวิสาหกิจ

ผูตรวจสอบภายในควรหารือกับผูบริหารระดับสูงและสอบทานแผน
กลยุทธของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคหลักของรัฐวิสาหกิจ
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(2) กําหนดความเสี่ยงหลักท่ีมีผลกระทบตอความสามารถของรัฐวิสาหกิจ
ในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ

ขอมูลท่ีใชในการกําหนดความเสี่ยงหลักอาจไดมาจากแหลงขอมูลตางๆ
เชน การหารือกับคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ฝายบริหาร ผูสอบบัญชี
หรือเจาหนาท่ีท้ังในหนวยงานอื่นๆ และภายในหนวยตรวจสอบภายใน
รวมทั้งการวิเคราะหขอมูลทางการเงินและการดําเนินงาน รายงาน
ผลการตรวจสอบครั้งกอน โครงสรางองคกร และขอมูลจากภายนอก
อ่ืนๆ ประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาคือการดําเนินการเพื่อใหม่ันใจวาใน
การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในไดครอบคลุมความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ

ความเสี่ยงหลักสามารถจัดประเภทไดดังตอไปนี้

ก. ความเสี่ยงทางดานกลยุทธ ซึ่งมุงเนนประเด็นทางธุรกิจใน
ภาพกวาง เชน กลยุทธในการแขงขัน กลยุทธในการรวมคา หรือ
กลยุทธในการออกผลิตภัณฑหรือบริการใหม เปนตน

ข. ความเสี่ยงทางดานการดําเนินงาน มุงเนนกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานประจําวันที่ครบถวน ถูกตอง และสมํ่าเสมอ

ค. ความเสี่ยงทางดานลูกคา เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา

ง. ความเสี่ยงทางดานชื่อเสียง เปนความเสี่ยงที่รัฐวิสาหกิจดําเนินงาน
ท่ีอาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงของรัฐวิสาหกิจที่มีตอลูกคา ผูท่ีมี
ประโยชนรวม ชุมชนหรือสังคมโดยสวนรวม

จ. ความเสี่ยงทางดานการเงิน เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการรายงานทาง
การเงิน การบริหารเงิน กิจกรรมเกี่ยวกับการคาและการลงทุนใน
ตลาดเงิน และประเด็นอ่ืนที่เก่ียวของ

ฉ. ความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยี เปนความเสี่ยงเก่ียวกับความ
สามารถทางดานระบบเทคโนโลยีของรัฐวิสาหกิจในการดําเนินงาน
และสนับสนุนขอมูลเพ่ือการดําเนินงาน

ช. ความเสี่ยงทางดานบุคลากร เปนความเสี่ยงเก่ียวกับทรัพยากร
บุคคลของรัฐวิสาหกิจ

ซ. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติ
ท่ีเก่ียวของ ซึ่งเปนความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจเก่ียวกับความ
สามารถในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติท่ี
เก่ียวของ

(3) ประเมินความเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรมนั้นๆ (Inherent Risk)

ในการประเมินความเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรมมีปจจัยในการ
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พิจารณา 2 ปจจัย คือผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงนั้นๆ (Impact)
และโอกาสเกิดของเหตุการณความเสี่ยงนั้นๆ (Likelihood) ซึ่งการ
พิจารณาอาจแบงเปนระดับ เชน แบงเปน 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง
ต่ํา  หรือแบงเปน 5 ระดับ คือ ระดับ 1-5 เปนตน ท้ังนี้เพ่ือให
สามารถจัดระดับและวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น และใชเปน
มาตรฐานในการประเมินทุกครั้ง แตละรัฐวิสาหกิจจะตองกําหนดเกณฑ
การพิจารณาตามความเหมาะสมกับลักษณะและสภาพแวดลอมที่
รัฐวิสาหกิจนั้นดําเนินธุรกิจอยู ในการประเมินความเสี่ยงนี้ควรมีการ
หารือกับฝายบริหาร และมีการสอบทานอยางสม่ําเสมอ

ตัวอยางคําอธิบายระดับโอกาสเกิดและผลกระทบ และปจจัยความเสี่ยง
แสดงไวในตัวอยางเอกสารประกอบ 2 หนา 2-53

(4) พิจารณาผลการจัดการความเสี่ยง

ในการพิจารณาผลการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงโดยฝายบริหาร
ผูตรวจสอบภายในจะตองหารือกับฝายบริหาร และประเมินระบบ
การควบคุมภายในเพื่อใหม่ันใจวาการควบคุมที่มีอยูนั้นไดชวยลดหรือ
จัดการความเสี่ยงได ซึ่งผลการบริหารความเสี่ยงอาจแบงเปนระดับ เชน

ก. เพียงพอ หมายถึงความเสี่ยงไดรับการบริหารใหอยูในระดับที่
ยอมรับได และการควบคุมภายในที่มีอยูไมมีขอบกพรองท่ีเปน
สาระสําคัญ

ข. ไมเพียงพอ หมายถึง ความเสี่ยงยังไมไดรับการบริหารใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได และการควบคุมภายในที่มีอยูยังมีขอบกพรองท่ี
เปนสาระสําคัญ

ค. ไมมีหรืออยูในระดับที่ไมสามารถยอมรับได หมายถึงไมมีการ
บริหารความเสี่ยงอยางเพียงพอ หรือไมมีการควบคุมภายในใน
การดําเนินกิจกรรมนั้น

(5) กําหนดกระบวนการทางธุรกิจ

ผูตรวจสอบภายในควรวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ
ออกเปนกระบวนการหลักและกระบวนการยอย ท้ังนี้เพ่ือกําหนดความ
เสี่ยงที่ประเมินในขั้นตอนขางตนที่มีผลกระทบตอกระบวนการตางๆ
และนํามาจัดทําแผนการตรวจสอบภายในใหครอบคลุมถึงกิจกรรม
ตางๆ ทุกกิจกรรมของรัฐวิสาหกิจ เชน กระบวนการในการจัดซื้อจัดจาง
กระบวนการในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร เปนตน โดยในกระบวน
การหนึ่งๆ จะเก่ียวของกับหลายหนวยงาน เชน ในการจัดซื้อจัดจาง
หนวยงานที่เก่ียวของประกอบดวย หนวยงานที่ขอซื้อ หนวยงานจัดซื้อ
คณะกรรมการตรวจรับ หนวยงานคลังสินคา หนวยงานบัญชีและ
การเงิน เปนตน

ตัวอยางสรุปความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในของรัฐวิสาหกิจกับ
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กระบวนการในการดําเนินงานแสดงไวในตัวอยางเอกสารประกอบ 3
หนา 2-58

(6) พิจารณาผลการตรวจสอบในครั้งกอน

ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาผลการตรวจสอบครั้งกอนวาไดมีการ
รายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยางไร
บาง เพ่ือใชประกอบในการพิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการ
จัดการหรือการควบคุม นอกจากนี้ยังควรพิจารณาการเปลี่ยนแปลง
บุคลากรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี หรือการเปลี่ยนแปลงใน
ระบบการปฏิบัติงานที่ดําเนินอยูดวย

(7) ประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการหรือการควบคุม
(Residual Risk)

ภายหลังจากการพิจารณาผลการจัดการความเสี่ยง และผลการ
ตรวจสอบครั้งกอนแลว ผูตรวจสอบภายในนําผลดังกลาวมาใชในการ
ประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการหรือการควบคุม
ซึ่งพิจารณาปจจัยทั้งโอกาสเกิดและผลกระทบเชนเดียวกับการประเมิน
ความเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรมที่กลาวไวขางตน

6.14 สรุปผลการประเมินความเสี่ยง และสรุปความสัมพันธของความเสี่ยงกับ
หนวยงานตางๆ ภายในรัฐวิสาหกิจ

ตัวอยางสรุปผลการประเมินความเสี่ยง แสดงในตัวอยางเอกสารประกอบ 3
หนา 2-58

ตัวอยางแผนการตรวจสอบสําหรับ  3 ป แสดงไวในตัวอยางเอกสาร
ประกอบ 4 หนา 2-72 และตัวอยางแผนการตรวจสอบประจําปแสดงไวใน
ตัวอยางเอกสารประกอบ  5 หนา 2-79
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หลักการที่ 7 การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ

หลักการ 7. แผนการตรวจสอบในรายละเอียดของแตละกิจกรรมการตรวจสอบควรจัดทําขึ้น
และหารือกับผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของ ผูตรวจสอบภายในจะปฏิบัติ
งานตรวจสอบตามความเสี่ยงโดยการรวบรวม วิเคราะห แปลความหมาย
และบันทึกขอมูลเพ่ือใชเปนหลักฐานสนับสนุนผลการตรวจสอบ

แนวทางปฏิบัติ

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนี้เปนการระบุขั้นตอนที่จาํเปนในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยทั่วไป การดาํเนินการตามขั้นตอนที่กาํหนดนั้นใหพิจารณา
ตามความเหมาะสมกับขอบเขตการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่ไดรับ
มอบหมาย

การวางแผนการ
ตรวจสอบใน
รายละเอียดของแตละ
กิจกรรมหรือแตละ
กระบวนการที่
กาํหนดไว

7.1 การวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดควรสอดคลองกับแผนการตรวจสอบ
สําหรับ 3-5 ปและแผนการตรวจสอบประจําป และจะตองไดรับการสอบทาน
และอนุมัติจากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน

7.2 ในการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณา

(1) วัตถุประสงคของกิจกรรมที่จะทําการสอบทานและแนวทางใน
การควบคุมในการดําเนินงาน

(2) ความเสี่ยงที่สําคัญของกิจกรรมนั้นๆ วัตถุประสงค ทรัพยากรและ
การดําเนินงาน รวมทั้งแนวทางที่จะจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่
ยอมรับได และประเมินผลกระทบจากการตัดสินใจของฝายบริหารใน
การยอมรับความเสี่ยงมากกวาท่ีจะโอนความเสี่ยงหรือควบคุม
ความเสี่ยง

(3) ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ระบบการ
ควบคุมภายใน เม่ือเปรียบเทียบกับกรอบหรือแนวทางการควบคุมที่
เก่ียวของ โดยครอบคลุมถึง

ก. ความครบถวน ถูกตอง และเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินและ
ขอมูลในการดําเนินงาน

ข. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน
ค. การใชทรัพยากรอยางประหยัด

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ
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ง. การเก็บรักษาทรัพยสิน

จ. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของ

(4) โอกาสในการปรับปรุงแกไขที่มีสาระสําคัญในการบริหารความเสี่ยง
และระบบการควบคุมภายใน

ขั้นตอนในการวางแผน
การตรวจสอบ

7.3 ขั้นตอนในการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดประกอบดวย
(1) กําหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนด

ไว โดยวัตถุประสงคของการตรวจสอบจะตองสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของกิจกรรมหรือกระบวนการ และวัตถุประสงคของ
รัฐวิสาหกิจ ระดับของความเชื่อม่ันที่ฝายบริหารคาดหวังจากผล
การตรวจสอบ ทรัพยากรที่จําเปน ผลการตรวจสอบและระยะเวลาใน

ทาํสรุปภาพรวมของหนวยงานที่จะตรวจสอบทาํสรุปภาพรวมของหนวยงานที่จะตรวจสอบ

จัดทาํแผนการตรวจสอบในรายละเอยีดจดัทาํแผนการตรวจสอบในรายละเอยีด

แผนตรวจ
สอบประจาํป

ประชุมสรุปแผนกบัทีมงานประชุมสรุปแผนกบัทีมงาน

ไมใช

กาํหนดความเสีย่งกาํหนดความเสีย่ง

กาํหนดวัตถุ
ประสงค

กาํหนดวัตถุ
ประสงค

บงช้ีการควบคมุที่เหมาะสมบงช้ีการควบคมุที่เหมาะสม

ใช

หารือกบัผูรับผิดชอบหลกัหารือกบัผูรับผิดชอบหลัก

ประชุมเพือ่เร่ิมปฏบิติังานตรวจสอบประชุมเพือ่เร่ิมปฏบิติังานตรวจสอบ

กาํหนดวิธีการตรวจสอบตาม
ความเสีย่งและการประเมนิการควบคมุ

กาํหนดวิธีการตรวจสอบตาม
ความเสีย่งและการประเมนิการควบคมุ

ตองแกไขการประเมนิ
ความเสีย่งหรือแผนหรือไม
ตองแกไขการประเมนิ

ความเสีย่งหรือแผนหรือไม
เห็นชอบ

ไม

ทดสอบระบบโดยการปฏบิติัตามทดสอบระบบโดยการปฏบิตัิตาม

แนวทางการ   
ตรวจสอบ

กาํหนดวัตถุประสงค
และความเสีย่งในหลักการที่6  

ครบถวนหรือไม

ทาํสรุปภาพรวมของหนวยงานที่จะตรวจสอบทาํสรุปภาพรวมของหนวยงานที่จะตรวจสอบ

จัดทาํแผนการตรวจสอบในรายละเอยีดจดัทาํแผนการตรวจสอบในรายละเอยีด

แผนตรวจ
สอบประจาํป
แผนตรวจ
สอบประจาํป

ประชุมสรุปแผนกบัทีมงานประชุมสรุปแผนกบัทีมงาน

ไมใช

กาํหนดความเสีย่งกาํหนดความเสีย่ง

กาํหนดวัตถุ
ประสงค

กาํหนดวัตถุ
ประสงค

บงช้ีการควบคมุที่เหมาะสมบงช้ีการควบคมุที่เหมาะสม

ใช

หารือกบัผูรับผิดชอบหลกัหารือกบัผูรับผิดชอบหลัก

ประชุมเพือ่เร่ิมปฏบิติังานตรวจสอบประชุมเพือ่เร่ิมปฏบิติังานตรวจสอบ

กาํหนดวิธีการตรวจสอบตาม
ความเสีย่งและการประเมนิการควบคมุ

กาํหนดวิธีการตรวจสอบตาม
ความเสีย่งและการประเมนิการควบคมุ

ตองแกไขการประเมนิ
ความเสีย่งหรือแผนหรือไม
ตองแกไขการประเมนิ

ความเสีย่งหรือแผนหรือไม
เห็นชอบ

ไม

ทดสอบระบบโดยการปฏบิติัตามทดสอบระบบโดยการปฏบิตัิตาม

แนวทางการ   
ตรวจสอบ
แนวทางการ   
ตรวจสอบ

กาํหนดวัตถุประสงค
และความเสีย่งในหลักการที่6  

ครบถวนหรือไม
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การตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบภายในควรกําหนด

ก. ขอบเขต และเปาหมาย

ข. วัตถุประสงคการตรวจสอบเปนผลที่สะทอนมาจากการประเมิน
ความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแล

ค. ประเภทการตรวจสอบ วิธีการในการตรวจสอบ การสุมตัวอยาง
วิธีการทดสอบ

ง. การมีสวนรวมของฝายบริหาร รวมทั้งการสนับสนุนดานระบบ
สารสนเทศและขอมูลอ่ืนๆ

จ. กําหนดเวลา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ฉ. ผูท่ีไดรับรายงาน
ช. ผูรับผิดชอบหลักของกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนดไว

ซ. การจัดสรรทรัพยากรและกําหนดรายชื่อผูตรวจสอบภายในที่ได
รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน

การกําหนดทรัพยากรเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว
ควรพิจารณาตามลักษณะ ความซับซอน ขอจํากัดดานเวลา และ
ทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งหัวหนาผูตรวจสอบภายในที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานตรวจสอบในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ จะตอง
พิจารณาและหารือกับหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในเพื่ออนุมัติ

(2) หารือกับผูรับผิดชอบหลักของกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนดไว
และบันทึกความเห็นชอบนั้นเปนลายลักษณอักษรดวย และควรขอ
ความเห็นในประเด็นเก่ียวกับนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และ
การดําเนินงานภายในกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ ขอโตแยงท่ีมี
สาระสําคัญเก่ียวกับแผนการตรวจสอบที่หาขอยุติไมไดควรรายงานตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ ประเด็นในการหารือใหรวมถึงการแจง
ผูรับผิดชอบหลักเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และกําหนดวันประชุมเพ่ือ
เริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ

(3) สอบทานขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนดไว
เชน นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของ ผลการตรวจสอบจาก
ผูสอบบัญชีภายนอกหรือผลการตรวจสอบภายในครั้งกอน เอกสาร
หลักฐานตางๆ เปนตน

(4) ประชุมเพ่ือเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยในการประชุมหัวหนา
ผูตรวจสอบภายในควรแจงใหผูรับผิดชอบหลักในกิจกรรมหรือ
กระบวนการที่กําหนดไว และบุคคลที่เก่ียวของทราบถึงแนวทาง
การปฏิบัติงานตรวจสอบ วัตถุประสงคในการตรวจสอบ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน การรายงาน และหารือประเด็นที่ผูรับผิดชอบหลัก
ตองการใหผูตรวจสอบภายในมุงเนน หรือพิจารณาเพิ่มเติม
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(5) การทดสอบระบบโดยการปฏิบัติตาม เพ่ือทําความเขาใจในกิจกรรม
หรือกระบวนการนั้นๆ รวมถึงประเมินความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่มีอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น โดยการสัมภาษณ
ผูปฏิบัติงาน การสังเกตการณการปฏิบัติงาน การสอบทานเอกสารหรือ
รายงานตางๆ การวิเคราะหขอมูล และการบันทึกแผนภาพการ
ปฏิบัติงาน  (Flow Chart)

(6) กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานและแนวทางการตรวจสอบ ซึ่งผลจาก
การทดสอบระบบโดยการปฏิบัติตามจะทําใหทราบถึงความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในที่มีอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น เพ่ือนํามาใช
กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน และจัดทําแนวทางการตรวจสอบ
การทดสอบรายการและสุมตัวอยาง โดยพิจารณาตามความเสี่ยงของ
กิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ

แนวทางการตรวจสอบ 7.4 แนวทางการตรวจสอบควรกําหนดวัตถุประสงค ประเภทการรวบรวมเอกสาร
หลักฐาน เชน การสังเกตการณ การสอบถาม การทดสอบการคํานวณ เปนตน
โดยในการจัดทําแนวทางการตรวจสอบจะตองพิจารณาตามผลการประเมิน
ความเสี่ยง หากมีความเสี่ยงสูง แนวทางการตรวจสอบจะตองระบุใหมีการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน รัดกุม

7.5 แนวทางการตรวจสอบควรระบุขอบเขตในการปฏิบัติงาน เชน ระบุจํานวน
ตัวอยางในการรวบรวมเอกสารหลักฐาน ซึ่งขึ้นอยูกับวิจารณญาณของ
ผูตรวจสอบภายในในการพิจารณาสาระสําคัญ ผลการประเมินความเสี่ยง และ
ระดับของความเชื่อม่ันที่กําหนดไว

ตัวอยางแนวทางการตรวจสอบในกิจกรรมการจัดซื้อ การบริหารคลังสินคา
การบริหารการขายและการใหบริการลูกคา และการบริหารและติดตามลูกหนี้
แสดงไวในตัวอยางเอกสารประกอบ 6 หนา 2-82

ประเภทของงาน
ตรวจสอบภายใน

7.6 ประเภทการตรวจสอบควรพิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อกําหนดลักษณะ
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เชน

(1) การตรวจสอบ เพ่ือใหความเชื่อม่ันในประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในในการลดความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ

(2) การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหความเชื่อม่ันใน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในในการปฏิบัติงานและการรายงาน
ทางการเงิน

(3) การตรวจสอบเปนกรณีพิเศษ ซึ่งมีขอบเขตการปฏิบัติงานที่แตกตาง
จากการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยทั่วไป และมักจะไมไดตรวจสอบเพื่อ
ใหความเชื่อม่ันในประสิทธิผลของการควบคุมภายในในการลด
ความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ แตตรวจสอบเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดขึ้นสําหรับงานนั้นโดยเฉพาะ
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(4) การใหคําแนะนําปรึกษา โดยท่ัวไปการใหคําแนะนําปรึกษามักจะ
ดําเนินการไปพรอมกับการตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อม่ัน และเปน
บทบาทหนึ่งท่ีจะชวยสรางมูลคาเพ่ิมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในได เชน การใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการควบคุมภายในของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหม การเขาเปนสวนหนึ่งใน
คณะทํางานเพ่ือปรับโครงสรางหรือการออกผลิตภัณฑใหม โดยเปนที่
ปรึกษาของคณะทํางาน และไมมีบทบาทในการออกแบบหรือจัดระบบ
งานในการปรับโครงสรางหรือการออกผลิตภัณฑใหม เปนตน

การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ การบันทึก
และสอบทาน
ผลการตรวจสอบ

7.7 การปฏิบัติงานตรวจสอบเปนการรวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐานตางๆ เพ่ือ
ใชในการแสดงความเห็นในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่มี
อยูในการชวยลดความเสี่ยงในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ

ความเพียงพอของขอมูล และเอกสารหลักฐานตางๆ ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในไมไดหมายความถึงปริมาณของขอมูล และเอกสารหลักฐาน
เทานั้น แตหมายความรวมถึงคุณภาพของขอมูล และเอกสารหลักฐานที่ได
จากการปฏิบัติงานตรวจสอบวามีความเกี่ยวของกับประเด็นที่ตรวจสอบ
หรือไม และขอมูลหรือเอกสารหลักฐานนั้นมีความเชื่อถือไดเพียงใด

ปริมาณของขอมูลหรือเอกสารหลักฐานในการตรวจสอบภายในนั้นขึ้นอยูกับ
ระดับความเสี่ยงที่มีอยูในกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ หากมีความเสี่ยงสูงควร
มีการรวบรวมขอมูลหรือเอกสารหลักฐานมากขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นใจไดวา
ความเสี่ยงที่ประเมินนั้นมีอยูจริงหรือไม

ความเชื่อถือไดของขอมูลและเอกสารหลักฐานนั้นขึ้นอยูกับแหลงท่ีมา และ
ลักษณะของขอมูลและเอกสารหลักฐาน เชน การไดรับเอกสารจากแหลง
ภายนอกองคกรจะมีความนาเชื่อถือมากกวาเอกสารที่จัดทําขึ้นภายในองคกร
เปนตน
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
การบันทึกและสอบทาน
ผลการตรวจสอบ

7.8 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบันทึกและสอบทานผลการตรวจสอบประกอบดวย

(1) การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติ

ก. การทดสอบรายการ เพ่ือวิเคราะหและสรุปผลซึ่งอาจประกอบดวย
การรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของ การสังเกตการณ การปฏิบัติ
งาน และการตรวจสอบเอกสารหลักฐานตางๆ โดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสมของกิจกรรมหรือกระบวนการที่ปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบปฏิบตัิงานตามแนวทางการตรวจสอบ

ทาํความเขาใจในรายละเอยีดทาํความเขาใจในรายละเอยีด

หารือกบัผูปฏบิติังานที่เกีย่วของ
เพือ่ยืนยันขอตรวจพบ

หารือกบัผูปฏบิติังานที่เกีย่วของ
เพือ่ยืนยันขอตรวจพบ

พจิารณาผลกระทบตอขอบเขต
และแนวทางการการตรวจสอบ
พจิารณาผลกระทบตอขอบเขต
และแนวทางการการตรวจสอบ

ขออนุมัติขออนุมัติ

ปรับ

ขอตรวจพบขอตรวจพบ

สรุปผลขอตรวจพบ
และขอเสนอแนะ

สอบทานสอบทาน

ประชุมปดการตรวจสอบประชุมปดการตรวจสอบ

แนวทางการ
ตรวจสอบ

ปรับแนวทางการ
ตรวจสอบ ?

ไม
ปรับ

กระดาษทาํการ

ปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบปฏิบตัิงานตามแนวทางการตรวจสอบ

ทาํความเขาใจในรายละเอยีดทาํความเขาใจในรายละเอยีด

หารือกบัผูปฏบิติังานที่เกีย่วของ
เพือ่ยืนยันขอตรวจพบ

หารือกบัผูปฏบิติังานที่เกีย่วของ
เพือ่ยืนยันขอตรวจพบ

พจิารณาผลกระทบตอขอบเขต
และแนวทางการการตรวจสอบ
พจิารณาผลกระทบตอขอบเขต
และแนวทางการการตรวจสอบ

ขออนุมัติขออนุมัติ

ปรับ

ขอตรวจพบขอตรวจพบ

สรุปผลขอตรวจพบ
และขอเสนอแนะ

สอบทานสอบทาน

ประชุมปดการตรวจสอบประชุมปดการตรวจสอบ

แนวทางการ
ตรวจสอบ

ปรับแนวทางการ
ตรวจสอบ ?

ไม
ปรับ

กระดาษทาํการกระดาษทาํการ
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ข. รวบรวมเอกสารหลักฐาน เพ่ือใชวิจารณญาณในการตัดสินใจหรือ
แสดงความเห็น ซึ่งผูตรวจสอบภายในจะตองใชวิจารณญาณใน
การรวบรวมตามลักษณะของรายการหรือกิจกรรมที่ทําการ
ตรวจสอบ ซึ่งหลักฐานแตละประเภทจะมีจุดเดนที่แตกตางกันเชน

1. หลักฐานชั้นตน เชน เอกสารที่เปนตนฉบับที่ไดรับในระหวาง
การปฏิบัติงานที่มีการลงนาม ซึ่งหลักฐานประเภทนี้มีความ
ชัดเจนมากที่สุด

2. หลักฐานชั้นรอง เชน เอกสารสําเนา

3. หลักฐานโดยตรง เชน การยืนยันโดยบุคคลที่เก่ียวของ
การลงนามรับรองในเอกสารตางๆ

4. หลักฐานแวดลอม เชนการจัดทําเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของแต
ไมมีการลงนามรับรองความถูกตอง ซึ่งไมสามารถลงความ
เห็นไดชัดเจนวาเปนความจริง

5. หลักฐานสนับสนุน เชน การหารือกับผูท่ีเก่ียวของท่ีสนับสนุน
หลักฐานอื่นๆ ในแนวทางเดียวกัน

ค. การสุมตัวอยาง เปนการทดสอบเพื่อหาขอสรุปซึ่งจะตองพิจารณา
ลักษณะของรายการ ปริมาณรายการ มูลคาของรายการนั้นๆ ตาม
ความเหมาะสม โดยอาจเปนการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการทางสถิติ
หรือไมใชวิธีการทางสถิติ

วิธีการในการสุมตัวอยางจะตองบันทึกไวในกระดาษทําการอยาง
เหมาะสม

(2) ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ผูตรวจสอบภายในควรหารือกับผูปฏิบัติ
งานที่เก่ียวของเพ่ือยืนยันความเขาใจ และขอเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม
ท้ังนี้เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลและเอกสารหลักฐานที่ไดรับมีความถูกตอง
และเชื่อถือได

(3) การบันทึกผลการตรวจสอบ เพ่ือใชเปนหลักฐานในการปฏิบัติงาน และ
การแสดงความเห็นในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ควรระบุเก่ียวกับเรื่องท่ีทําการตรวจสอบ วัตถุประสงคการตรวจสอบ
วิธีการตรวจสอบ เอกสารหลักฐานที่ไดรับจากการตรวจสอบ สรุปผล
การตรวจสอบ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง วันที่ท่ีปฏิบัติงาน
ชื่อผูตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงาน และการอางอิงหมายเลขของ
กระดาษทําการ เปนตน

(4) การบันทึกหลักฐานและผลการตรวจสอบในกระดาษทําการควรกําหนด
เปนรูปแบบมาตรฐานไมวาจะอยูในรูปของกระดาษที่บันทึกดวยมือ
หรืออยูในรูปกระดาษทําการอิเลคทรอนิคสในระบบคอมพิวเตอร
นอกจากนี้ควรกําหนดนโยบายในการจัดเก็บกระดาษทําการ และ
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การเปดเผยตอบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งนโยบายนี้ควร
สอดคลองกับแนวทางของรัฐวิสาหกิจและขอกําหนดของกฎหมายที่
เก่ียวของดวย

(5) การสอบทานกระดาษทําการ โดยหัวหนาผูตรวจสอบภายในที่ไดรับ
มอบหมาย และลงนามการสอบทานในกระดาษทําการ

(6) การประชุมรวมกับผูบริหารหนวยรับตรวจที่รับผิดชอบ เพ่ือรายงาน
ความคืบหนาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้
เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานเปนไปตามที่วางแผนไว และผลการ
ตรวจสอบไดรับการสอบทาน และปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบตาม
สถานการณอยางเหมาะสม การประชุมนี้ควรกําหนดขึ้นเปนระยะๆ
อยางสม่ําเสมอ

การเปลี่ยนแปลงแนวทางการตรวจสอบในสาระสําคัญควรไดรับอนุมัติ
จากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน

การบันทึกและ
การสอบทานงาน

7.9 การบันทึกการตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานแตละครั้งควรประกอบดวย

(1) วัตถุประสงคและขอบเขตการปฏิบัติงาน

(2) แนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค

(3) รายละเอียดของวัตถุประสงคของหนวยธุรกิจหรือกิจกรรมที่
ทําการตรวจสอบ

(4) ความเสี่ยง การควบคุมภายในและปจจัยอ่ืนที่มีสาระสําคัญที่เก่ียวของ
กับหนวยธุรกิจหรือกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ รวมถึงเกณฑในการ
ประเมินผลที่ผูตรวจสอบภายในใชในการประเมิน

(5) การประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การคนหาจุดออน
และความไมมีประสิทธิผล การควบคุมที่มากเกินไป ความไมคุมคา
ของการควบคุม

(6) การแสดงความเห็น

(7) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไข

(8) ประเด็นที่ผูตรวจสอบภายในและฝายบริหารยังหาขอยุติรวมกันไมได

(9) การเปดเผยการไมปฏิบัติตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายในและเหตุผลของการไมปฏิบัติตาม ประกอบดวย

ก. มาตรฐานที่ไมสามารถปฏิบัติตามไดอยางเต็มที่
ข. เหตุผลของการไมปฏิบัติตาม และ
ค. ผลกระทบจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบนี้

(10) ปจจัยบงชี้การทุจริตที่อาจพบจากการตรวจสอบ
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(11) บันทึกแนวทางในการรายงานผลตอผูท่ีเก่ียวของ
7.10 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองจัดใหมีแนวทางในการสอบทานผล

การตรวจสอบโดยผูบริหารงานตรวจสอบและอนุมัติรายงานกอนนําเสนอ
ผูรับรายงาน

การรายงาน 7.11 รายงานผลการตรวจสอบตองจัดทําและนําเสนออยางรวดเร็ว ทันเวลา
มีความถูกตองและเรียบรอย ท้ังนี้เพ่ือใชในการสื่อสารกับฝายบริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งอาจกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอ เชน ภายใน
2 สัปดาหภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จสิ้น เปนตน ท้ังนี้เพ่ือให
ฝายบริหารไดดําเนินการปรับปรุงแกไขระบบการควบคุมภายในไดทันเวลา

การติดตามผล 7.12 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองกําหนดและจัดใหมีระบบการติดตาม
การดําเนินการตามรายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลเพื่อใหม่ันใจวา
ฝายบริหารไดนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงยอมรับ
ความเสี่ยงจากการไมดําเนินการตามขอเสนอแนะ ขอตรวจพบจากการ
ติดตามผลควรไดรับการสอบทานจากผูเก่ียวของหลักกอนนําเสนอรายงาน

7.13 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรพัฒนาระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ
การตอบสนองของฝายบริหารเก่ียวกับการกําหนดความเสี่ยงที่พิจารณาแลววา
ไมเพียงพอ ระเบียบวิธีปฏิบัตินี้ควรมั่นใจไดวาความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติ
ตามเปนที่เขาใจและยอมรับจากผูบริหารระดับที่สูงเพียงพอ

7.14 เม่ือหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในเชื่อวาผูบริหารระดับสูงยอมรับความเสี่ยง
ท่ีมีอยูในระดับเกินกวาท่ีองคกรจะยอมรับได หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน
ตองหารือกับผูบริหารระดับสูง หากไมไดขอยุติควรนําเสนอตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณา

7.15หากในการติดตามผล มีการเปลี่ยนแปลงความเห็นจะตองนําเสนอตอผูท่ี
เก่ียวของหลักและผูท่ีไดรับรายงานเดิมทุกคน

7.16 กิจกรรมการตรวจสอบภายในตองติดตามผลการรายงานในการปฏิบัติงานให
คําแนะนําตามที่ไดรับความเห็นชอบจากผูท่ีขอคําแนะนํา

การประเมิน
การควบคุมดวยตนเอง
(Control Self
Assessment)

7.17ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาใหคําปรึกษาแกคณะกรรมการตรวจสอบ
และฝายบริหาร ในการจัดใหมีการควบคุมภายในดวยตนเอง (Control Self
Assessment) ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในกรณีท่ีรัฐวิสาหกิจได
พัฒนาการประเมินการควบคุมดวยตนเองแลว ผูตรวจสอบภายในควร
ตรวจสอบความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการนี้ดวย

ทั่วไป 7.18หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีสิทธิในการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายในและกระบวนการกํากับดูแลใดๆ ท่ีหนวยตรวจสอบภายใน
มีบทบาทในการเปนที่ปรึกษา ประเด็นสําคัญที่กําหนดเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น ๆ
ควรสื่อสารใหกับผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีการ
รวมทั้งรายงานความคืบหนาและผลการใหคําแนะนําซึ่งจะแตกตางกันใน
รูปแบบและรายละเอียดตามลักษณะของงานและความตองการของผูบริหาร
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ในกิจกรรมนั้นๆ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการรายงาน
ผลสุดทายในการใหคําแนะนําแกผูบริหารกิจกรรมนั้นๆ

7.19ผูตรวจสอบภายในควรรวบรวมความรูเก่ียวกับการควบคุมที่ไดจากการปฏิบัติ
หนาท่ีในการใหคําแนะนําปรึกษา และนําไปใชในกระบวนการในการประเมิน
ความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร ผูตรวจสอบภายในอาจประยุกตแนวการ
ตรวจสอบตามความเสี่ยงโดยการไดขอมูลท่ีเปนอิสระ และการตรวจสอบ
หลักฐานตางๆ หรือการใชวิธีการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
เชน การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment) ในแต
ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาความจําเปน
ของงานตรวจสอบหรือขอบเขตการปฏิบัติงานอยางเพียงพอเพ่ือสนับสนุน
การแสดงความเห็นที่เปนอิสระและเที่ยงธรรม

7.20 กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรจัดสรรไปยังกระบวนการกํากับดูแลของ
องคกร โดยการประเมินและปรับปรุงกระบวนการโดยการ

(1) กําหนดและสื่อสารคุณคาและเปาหมาย

(2) การติดตามการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค

(3) ม่ันใจในความรับผิดชอบ

(4) รักษาคุณคา

ผูตรวจสอบภายในควรสอบทานการดําเนินงานเพ่ือใหม่ันใจวาสอดคลองกับ
คุณคาและเปาหมายขององคกร
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หลักการที่ 8 การรายงานและการปดการตรวจสอบ

หลักการ 8. ผูตรวจสอบภายในตองรายงานและสื่อสารผลการตรวจสอบดวยความ
เท่ียงธรรม ชัดเจน และทันเวลา

แนวทางปฏิบัติ

หลักการทั่วไป 8.1 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองกําหนดแนวทางในการรายงาน
ผลการตรวจสอบ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับมาตรฐานและแนวทางที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบและบุคคลที่เก่ียวของตองการหรือกําหนดไว

8.2 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรจัดทํารูปแบบของรายงานผลการตรวจสอบ
ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับรายงาน โดยทั่วไปรายงานผล
การตรวจสอบประกอบดวย

(1) วัตถุประสงคการตรวจสอบ

(2) ขอบเขตการตรวจสอบ

(3) บทคัดยอสําหรับผูบริหาร เปนการสรุปภาพรวมผลการตรวจสอบ และ
นําเสนอเฉพาะประเด็นสําคัญที่มีความเสี่ยงสูง

(4) รายละเอียดของขอตรวจพบ ซึ่งจะระบุ

ก. ขอตรวจพบ ปญหา ผลกระทบและความเสี่ยง

ข. ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

ค. ความเห็นของฝายบริหารเก่ียวกับขอตรวจพบ และแผนในการ
ดําเนินการปรับปรุงแกไข

ง. ประเด็นอ่ืนที่ควรพิจารณา

8.3 การปดการตรวจสอบควรเปนการประชุมรวมกับผูบริหารหนวยรับตรวจที่
เก่ียวของ และผูรับผิดชอบหลักในกิจกรรมหรือกระบวนการที่ทําการ
ตรวจสอบ โดยมีการนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบฉบับรางเพ่ือหารือและ
ขอความเห็นของผูบริหารหนวยรับตรวจเกี่ยวกับขอตรวจพบ และแผนในการ
ดําเนินการปรับปรุงแกไข

8.4 รายงานผลการตรวจสอบ ตองจัดทําเปนลายลักษณอักษรเสนอตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจและผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของ เม่ือเสร็จสิ้นการตรวจสอบ

8.5 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีสิทธิในการรายงานเกี่ยวกับการบริหาร

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ
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ความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลโดยตรงตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

8.6 รายงานผลการตรวจสอบตองมีความถูกตอง เท่ียงธรรม ชัดเจน กระชับ และ
สรางสรรค และตองนําเสนออยางรวดเร็วภายในเวลาที่กําหนด

8.7 รายงานผลการตรวจสอบควรชี้แจงเก่ียวกับความปลอดภัยหรือการเก็บรักษา
ความลับตามนโยบายขององคกร และตามสาระสําคัญที่ครอบคลุมในรายงาน
เพ่ือหลีกเลี่ยงการเปดเผยที่ไมไดรับอนุญาต

8.8 รายงานผลการตรวจสอบไมควรนําเสนอตอบุคคลภายนอกโดยไมไดรับ
อนุญาตหรือความยินยอมจากผูบริหารที่เก่ียวของ

8.9 หากรายงานผลการตรวจสอบที่นําเสนอไปแลวมีขอผิดพลาดหรือมีการละเวน
การปฏิบัติท่ีมีสาระสําคัญซึ่งควรไดรับการแกไข ใหหัวหนาหนวยตรวจสอบ
ภายในทําการแกไขและนําเสนอรายงานที่แกไขแลวใหกับบุคคลที่รับรายงาน
ทุกคน

รายงานรายไตรมาส
และรายงานประจาํป

8.10หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีหนาท่ีจัดทํารายงานรายไตรมาสเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนารัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนการรายงานความ
คืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผน การรายงานควรรวมถึงสรุปผลการ
ตรวจสอบที่ดําเนินการระหวางงวดที่รายงาน ผลกระทบของความเสี่ยงที่สําคัญ
และประเด็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน การกํากับดูแล ประเด็นในรายงาน
ครั้งกอนที่ยังไมไดแกไข ความคืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผน และ
ประเด็นอ่ืนที่จําเปนและไดรับการรองขอจากคณะกรรมการตรวจสอบเปน
ครั้งคราว ท้ังนี้ความถี่ในการรายงานขึ้นอยูกับความตองการของ
คณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนารัฐวิสาหกิจ

สําหรับไตรมาสที่ 4 ใหจัดทํารายงานประจําปแทน

8.11 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีหนาท่ีจัดทํารายงานประจําปท่ีแสดงความเห็น
เก่ียวกับความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายในและกระบวนการกํากับดูแล และนําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และหัวหนารัฐวิสาหกิจ ซึ่งประกอบดวย

(1) การเปดเผยขอจํากัดในการแสดงความเห็น พรอมดวยเหตุผลของ
ขอจํากัดนั้น

(2) วัตถุประสงค อํานาจและภาระหนาท่ี ตลอดจนผลการดําเนินงานตาม
แผนงานที่กําหนดไว

(3) สรุปงานตรวจสอบที่แสดงความเห็น รวมทั้งการใชผลงานของบุคคล
อ่ืนที่หนวยตรวจสอบภายในใหความเชื่อถือ

(4) ความเสี่ยงที่สําคัญที่องคกรเผชิญอยู การควบคุมภายในและ
การกํากับดูแลกิจการ
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(5) ประเด็นที่ยังมีความเห็นขัดแยงกันระหวางหนวยรับตรวจและ
หนวยตรวจสอบภายในที่ยังหาขอยุติไมได

(6) เปรียบเทียบงานที่ดําเนินการแลวกับงานที่วางแผนไว และสรุปผล
การปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ
การวัดผลงาน

(7) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน และการรายงาน

(8) รายงานเกี่ยวกับทรัพยากรท่ีมีอยูในปจจุบัน และแผนในการสรรหา
และฝกอบรมผูตรวจสอบภายใน

(9) รายงานผลการประเมินคุณภาพ ท่ีดําเนินการโดยบุคคลภายใน
รัฐวิสาหกิจหรือผูเชี่ยวชาญจากภายนอก

รายงานประจําปนี้ตองนําเสนอตอหัวหนารัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ กอนเสนอตอกระทรวงเจาสังกัดและกระทรวงการคลัง
ภายใน 60 วัน นับจากวันสิ้นปของรัฐวิสาหกิจ

ในกรณีท่ีมีขอตรวจพบที่สําคัญอยางมาก หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตอง
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบทันทีท่ีทราบ เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจตอไป
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หลักการที่ 9 ความมั่นใจในคุณภาพ

หลักการ 9. งานตรวจสอบภายในตองไดรับการควบคุมในทุกระดับของการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหม่ันใจวาผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางตอเนื่อง และเปนไป
ตามที่กําหนดไวในมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายในและคูมือนี้

แนวทางปฏิบัติ

หลักการทั่วไป 9.1 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองจัดใหมีการประเมินคุณภาพ รักษาและ
ปรับปรุงคุณภาพในทุกประเด็นของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน และใหมี
การติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง แนวทางการดําเนิน
การจะตองจัดทําขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาในการสอบทานจากภายในและ
ภายนอกองคกรเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนั้นเปนไปตาม
มาตรฐานและบรรลุวัตถุประสงค และมีการรายงานการปฏิบัติตามไวใน
รายงานประจําป

9.2 แนวทางในการประเมินคุณภาพจะชวยใหหนวยตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร และใหความ
เชื่อม่ันวากิจกรรมการตรวจสอบภายในเปนไปตามหลักการ แนวทางปฏิบัติ
และจรรยาบรรณที่กําหนดในคูมือนี้
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรประยุกตกระบวนการในการติดตามและ
ประเมินประสิทธิผลโดยรวมของการประเมินคุณภาพ กระบวนการนี้รวมถึง
การประเมินจากทั้งภายในและภายนอกองคกร

การบริหารงาน
ตรวจสอบภายใน

9.3 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรจัดใหมีนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ อยางนอยควรระบุถึงบทบาทและความรับผิดชอบ มาตรฐานการ
เก็บรวบรวมขอมูล การรายงาน การฝกอบรม และเกณฑการวัดผลงานและ
ปจจัยบงชี้ตางๆ

9.4 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรดําเนินการเพื่อใหม่ันใจไดวาผูตรวจสอบ
ภายในทุกระดับไดรับการควบคุมดูแลอยางเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
โดยการติดตามความคืบหนา ประเมินคุณภาพและชี้แนะแนวทางการควบคุม
ดูแลหมายความรวมถึง

(1) การมั่นใจไดวามีการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในและคูมือนี้

(2) การใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ
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(3) การอนุมัติวัตถุประสงคการตรวจสอบและแผนการตรวจสอบ

(4) การมั่นใจไดวางานตรวจสอบไดดําเนินการตามแผนหรือการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ จากแผนไดรับการอนุมัติแลว

(5) การมั่นใจไดวามีการใชเทคนิคการตรวจสอบที่เหมาะสม

(6) การมั่นใจไดวาขอตรวจพบจากการตรวจสอบ สรุปผลการ
ตรวจสอบและขอเสนอแนะนั้นมีเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของ
อยางเพียงพอ

(7) การมั่นใจไดวารายงานมีความถูกตอง เท่ียงธรรม ชัดเจน กระชับและ
ทันเวลา

(8) การมั่นใจไดวางานตรวจสอบไดบรรลุผลภายในงบประมาณที่กําหนด
ไว การเบ่ียงเบนไปจากงบประมาณที่กําหนดจะตองไดรับการอนุมัติ
จากหัวหนารัฐวิสาหกิจ โดยการหารือรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ

9.5 ขอบเขตของการควบคุมดูแลขึ้นอยูกับประสบการณและการฝกอบรม
ผูตรวจสอบภายในแตละคน ซึ่งตองใชความระมัดระวังเปนกรณีพิเศษเพ่ือให
ม่ันใจไดวาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝกหัดไดรับการควบคุมดูแลอยาง
ใกลชิดจากผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม

9.6 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองกําหนดแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยตรวจสอบภายใน หรือบุคคลภายนอกที่ไดรับการวาจางใหปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายใน ซึ่งควรระบุในสัญญาวาจางดวย แนวทางการวัดผลการ
ปฏิบัติงานตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ

9.7 ผูท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแลการปฏิบัติงานควรมีการหารือผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบกับผูตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ และเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงหรือการฝกอบรมตามความเหมาะสม

การประเมินคุณภาพ
ภายหลังการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ

9.8 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรดําเนินการเพื่อรับฟงความเห็นของ
ผูรับการตรวจเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทุกครั้ง และนําความเห็นของผูรับการตรวจมาเปนสวนหนึ่งของ
การประเมินคุณภาพจากภายในองคกร

ตัวอยางแบบสํารวจความเห็นจากภายในองคกรแสดงไวในตัวอยางเอกสาร
แนบ 7 หนา 2-92
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การประเมินคุณภาพ
จากภายในองคกร

9.9 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพจาก
ภายในองคกร ซึ่งดําเนินการโดยบุคคลท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน และดําเนินการโดยสม่ําเสมอ

การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรหมายความถึง การประเมินในแตละ
งวดโดยการประเมินตนเองของหนวยตรวจสอบภายใน หรือโดยบุคคลอ่ืน
ภายในองคกรที่มีความรูเก่ียวกับแนวทางการตรวจสอบและมาตรฐานการ
ตรวจสอบ หากรัฐวิสาหกิจไมมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการประเมิน
คุณภาพภายในนี้ได รัฐวิสาหกิจตองจัดใหมีการประเมินคุณภาพจากภายนอก
องคกร ดังท่ีไดอธิบายในขอ 9.14

9.10 การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรควรประเมินในประเด็นดังตอไปนี้
(1) คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน

(2) คุณภาพของการควบคุมดูแล

(3) การปฏิบัติตามมาตรฐาน

(4) การปฏิบัติตามคูมือ

(5) แนวทางที่หนวยตรวจสอบภายในจะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
องคกร

(6) การดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน คูมือ และ
ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จที่สําคัญ

9.11 หากมีการประเมินคุณภาพจากภายในองคกร ผลการประเมินคุณภาพควรรวม
ในรายงานประจําปของหนวยตรวจสอบภายในดวย และควรจัดทําแผนปฏิบัติ
การเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น

9.12 การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรควรดําเนินการโดยการสอบทานงาน
ตรวจสอบที่ดําเนินการเสร็จสิ้นแลวและที่กําลังดําเนินการอยู

9.13 การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรควรดําเนินการเพื่อสอบทานตาม
แนวทางที่ไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน

การประเมินคุณภาพ
จากภายนอกองคกร

9.14 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรใหมีการประเมินคุณภาพจากภายนอก
องคกร ซึ่งควรดําเนินการอยางสมํ่าเสมออยางนอยทุก 5 ป โดยผูเชี่ยวชาญที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมและมีความเปนอิสระจากภายนอกองคกร การประเมิน
จากภายนอกเปนการประเมินเก่ียวกับ

(1) ขอบเขตการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน

(2) ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมของหนวยตรวจสอบภายใน

(3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในแนวทางการจัดทํากลยุทธและ
แผนการตรวจสอบ

(4) บุคลากร
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(5) แนวทางการปฏิบัติงานและการควบคุมดูแล

(6) การสื่อสารและการรายงาน

(7) การปฏิบัติตามมาตรฐานและคูมือ

(8) การดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

9.15 คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูใหการสนับสนุนการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก และหารือผลการสอบทานกับหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน
ภายหลังการประเมินคุณภาพจากภายนอก หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน
ควรจัดทําแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และนําเสนอเพ่ือขอ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงการรายงานความคืบหนา
ในการดําเนินการปรับปรุงนี้ควรรายงานไวในรายงานประจําป

การประเมินตนเอง 9.16 แนวทางในการประเมินตนเองของหนวยตรวจสอบภายใน มีดังนี้
(1) ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในตามแนวทางที่

กําหนดไวในคูมือการประเมินตนเองที่กําหนดไวในสวนที่ 3 หนา 3-1
(2) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในอาจนําผลการประเมินตนเองที่ไดจาก

ขอ 1 มาหารือเพ่ือขอความเห็นจากผูบริหารหนวยตรวจสอบภายใน
ทานอ่ืน

(3) จัดทําภาพรวมการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน และ
หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในอาจขอความเห็นจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อนํามาพิจารณารวมกับผูบริหารหนวยตรวจสอบภายใน
ทานอ่ืนวาตองการปรับปรุงแนวปฏิบัติในปจจุบันใหไปสูระดับใดของ
แนวปฏิบัติของหนวยตรวจสอบภายในตามที่กําหนดไวในคูมือนี้ เชน
ผลการประเมินตนเองพบวาแนวปฏิบัติในปจจุบันของหนวยตรวจสอบ
ภายในเรื่องบทบาทและความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายใน
อยูในระดับ 2 และตองการยกระดับในประเด็นนี้ใหอยูในระดับ 3
เปนตน

(4) จัดทําแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน พรอมทั้งแผนปฏิบัติ
การ โดยระบุระยะเวลาใหชัดเจน โดยตัวอยางแผนกลยุทธเพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานไดแสดงไวในคูมือกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ

(5) นําเสนอแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบ
ภายในตอหัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณา กอนนําเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ืออนุมัติ

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองรายงานผลการประเมินพรอมทั้งปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงคให
คณะกรรมการตรวจสอบทราบอยางนอยไตรมาสละครั้ง
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หลักการที่ 10 การปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวังรอบคอบ

หลักการ 10. ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบ
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ

แนวทางปฏิบัติ

หลักการและ
การพิจารณา

10.1 ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงกระทําเปนความ
ระมัดระวังและทักษะที่ผูตรวจสอบภายในพึงนํามาใชในการปฏิบัติหนาท่ีและ
เปนการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและ
ตามที่กําหนดในคูมือนี้

10.2 การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบเปนการปฏิบัติงานโดยใช
ความรูความสามารถ ความขยันหมั่นเพียร โดยมิไดเปนการทํางานเพ่ิมขึ้น
หากแตเปนการใชทักษะและวิจารณญาณในการปฏิบัติงานตรวจสอบตาม
ประสบการณ การฝกอบรม ความสามารถ ความซื่อสัตย และเปนอิสระ

10.3 การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบตองดําเนินการอยางเหมาะสม
ตามวัตถุประสงค ขอบเขตการปฏิบัติงาน ความซับซอน ลักษณะและสาระ
สําคัญของกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ

10.4 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบโดย
พิจารณา

(1) ขอบเขตของงานที่จําเปนตามวัตถุประสงคของการตรวจสอบที่
กําหนดไว

(2) แนวทางการตรวจสอบนํามาใชโดยพิจารณาความซับซอน สาระสําคัญ
และประเด็นสําคัญของกิจกรรมนั้นๆ

(3) ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และกระบวนการกํากับดูแล

(4) โอกาสท่ีจะเกิดขอผิดพลาด ความผิดปกติ และการไมปฏิบัติตามที่มี
สาระสําคัญ

(5) ตนทุนของการตรวจสอบเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับ

10.5 ผูตรวจสอบภายในควรตระหนักถึงความเสี่ยงที่สําคัญอ่ืนที่อาจมีผลกระทบตอ
วัตถุประสงค การดําเนินงาน หรือทรัพยากร อยางเพียงพอ ท้ังนี้เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อม่ันดวยความ
ระมัดระวังรอบคอบเพียงอยางเดียว  ไมสามารถเปนหลักประกันไดวาจะ
สามารถกําหนดความเสี่ยงที่สําคัญได

10.6 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบในระหวาง
การปฏิบัติงานใหคําแนะนําโดยการพิจารณา
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(1) ความจําเปนและความคาดหวังของผูขอคําแนะนํา รวมทั้งลักษณะ
เวลา และการรายงานผล

(2) ความซับซอนและขอบเขตของงานที่จําเปนในการบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว

(3) ตนทุนของการปฏิบัติงานเม่ือเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีไดรับ

การปฏิบัติงานของ
ผูตรวจสอบภายใน

10.7 ผูตรวจสอบภายในแตละคนมีความรับผิดชอบในการทําใหม่ันใจวาตนเองได
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ซึ่ง
ผูตรวจสอบภายในควร

(1) มีความยุติธรรม และไมยอมใหเกิดอคติในการปฏิบัติงาน

(2) เปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน

(3) ไมรับของขวัญ สิ่งจูงใจ หรือผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบใดๆ
จากพนักงาน ลูกจาง ผูขายสินคาหรือบริการหรือบุคคลภายนอกอื่น

(4) พิจารณาและบันทึกงานที่จําเปนตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคการตรวจสอบและปฏิบัติงานตามแนวทางที่ถูกตอง

(5) พิจารณาและบันทึกหลักเกณฑของฝายบริหารหรือหลักเกณฑอ่ืนใดที่
ใชในการประเมินและรายงานขอตรวจพบ

(6) ใชความระมัดระวังรอบคอบอยางสมเหตุสมผลในการรวบรวม
หลักฐานที่เพียงพอ เก่ียวของและเชื่อถือไดเพ่ือประกอบผลการ
ตรวจสอบ

(7) ตระหนักถึงโอกาสท่ีฝายบริหารหรือผูปฏิบัติงานตั้งใจกระทําผิด
หรือละเลย และกอใหเกิดขอผิดพลาดหรือความไมมีประสิทธิภาพ
การสูญเสีย ขาดความประหยัด ขาดประสิทธิผล เกิดความลมเหลวใน
การปฏิบัติตามนโยบายและความขัดแยงของผลประโยชน

(8) มีความรูเพียงพอในการกําหนดปจจัยบงชี้การทุจริต

(9) เปดเผยปจจัยบงชี้การทุจริตและเสนอแนะใหมีการสืบสวนสอบสวน
เพ่ิมเติมตามความเหมาะสม

(10) เปดเผยขอเท็จจริงท่ีมีสาระสําคัญ หากพิจารณาวาถาไมเปดเผย
ขอเท็จจริงดังกลาวอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดในรายงานของ
ผูตรวจสอบภายใน หรืออาจทําใหพิจารณาไดวาเปนการปกปด
ความผิดตามกฎหมาย

(11) เปดเผยในรายงานการตรวจสอบในกรณีท่ีไมไดปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน

(12) ไมใชขอมูลท่ีไดรับมาจากการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนตัว
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การจัดการของหนวย
ตรวจสอบภายใน
เกี่ยวกับการปฏิบัติ
หนาที่ดวยความ
ระมัดระวังรอบคอบ
เย่ียงผูประกอบวิชาชีพ
พึงปฏิบัติ

10.8 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองจัดใหมีแนวทางในการสอบทาน และ
ควบคุมดูแลเพ่ือใหม่ันใจไดวาผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ โดยประยุกตใช
หลักการที่ 9 ความมั่นใจในคุณภาพ

10.9 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองม่ันใจวามีกระบวนการที่เพียงพอสําหรับ
ผูตรวจสอบภายในในการเปดเผยกรณีสงสัยทุจริตหรือการปฏิบัติท่ีไม
เหมาะสม

10.10  หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองกําหนดแผนการฝกอบรมและการพัฒนา
บุคลากรสําหรับผูตรวจสอบภายในทุกคน รวมทั้งแผนการฝกอบรมและ
พัฒนาสําหรับหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน รายละเอียดแสดงไวใน
หลักการที่ 5 บุคลากร การพัฒนาและการฝกอบรม



2-49

ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอแนวทางการจัดทาํกฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในเทานั้น
การนาํกฎบัตรไปใชในทางปฏิบัติควรนาํไปประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

ตัวอยางเอกสารประกอบ

1 ตัวอยางกฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายใน

ภารกิจและขอบเขตการปฏิบัติงาน

ภารกิจของหนวยตรวจสอบภายใน คือการปฏิบัติงานใหคําแนะนําปรึกษาและตรวจสอบเพื่อใหความมั่นใจดวย
ความเปนอิสระและเที่ยงธรรม เพ่ือเพ่ิมมูลคาและปรับปรุงการดําเนินงาน และชวยใหรัฐวิสาหกิจบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยจัดใหมีแนวทางที่เปนระเบียบและแบบแผนที่ดีมาใชในการประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแล

ผูตรวจสอบภายในทุกคนจะตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความเที่ยงธรรม มีความรูความสามารถ
และเก็บรักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ใหเปนไปตามหลักจรรยาบรรณสําหรับผูตรวจสอบ
ภายใน

ขอบเขตการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน คือ การพิจารณาวากระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายในและการกํากับดูแลของรัฐวิสาหกิจที่ฝายบริหารไดจัดใหมีขึ้นและดําเนินการอยูนั้นมีความเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้เพ่ือใหม่ันใจไดวา

(1) มีการกําหนดและจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม

(2) มีการประสานงานกันระหวางหนวยงานตามความเหมาะสม

(3) ขอมูลทางการเงิน การบริหารงาน และการดําเนินงานที่สําคัญมีความถูกตอง เชื่อถือไดและ
ทันเวลา

(4) พนักงานของรัฐวิสาหกิจปฏิบัติงานตามนโยบาย มาตรฐาน ระเบียบ กฎหมาย
มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ

(5) มีการใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และไดรับการดูแลรักษาอยางเพียงพอ

(6) แนวทาง แผนและวัตถุประสงคบรรลุผลตามที่กําหนด

(7) สนับสนุนใหรัฐวิสาหกิจมีกระบวนการควบคุมที่มีคุณภาพและมีการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง

(8) ฝายบริหารและผูท่ีเก่ียวของตระหนักและทราบประเด็นทางกฎหมายที่มีผลกระทบตอ
รัฐวิสาหกิจและจัดการอยางเหมาะสม
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ในระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ อาจมีขอเสนอแนะเก่ียวกับโอกาสในการปรับปรุงการควบคุมทางการบริหาร
ความสามารถในการทํากําไร และภาพลักษณของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะไดมีการสื่อสารและรายงานใหกับผูบริหาร
หนวยรับตรวจที่เก่ียวของ หรือผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ

ความรับผิดชอบ

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีตอฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ
เพ่ือ

1. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศของ
รัฐวิสาหกิจ การควบคุมในกิจกรรมตางๆ และการบริหารความเสี่ยงภายใตภารกิจและขอบเขต
การปฏิบัติงานตรวจสอบที่กําหนดอยางนอยปละหนึ่งครั้ง

2. รายงานประเด็นสําคัญเก่ียวกับกระบวนการควบคุมในกิจกรรมตางๆ ของรัฐวิสาหกิจและประเด็น
สําคัญที่พบเก่ียวกับกระบวนการควบคุม การรายงานนี้ใหรวมถึงกรณีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
งานตรวจสอบในบริษัทในเครือ บริษัทรวมหรือบริษัทที่เก่ียวของ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการในกิจกรรมนั้นๆ

3. ใหคําแนะนําแกผูบริหารเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด
และมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี

4. เสนอขอมูลเก่ียวกับความคืบหนาและผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจําป และ
ความเพียงพอของทรัพยากรที่จําเปนในการปฏิบัติงาน

5. ประสานงาน และกํากับดูแลงานการติดตามและการควบคุมอ่ืน เชน การบริหารความเสี่ยง
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ความปลอดภัย กฎหมาย หลักจรรยาบรรณ สภาพแวดลอม และ
การสอบบัญชี เปนตน

6. ปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ความเปนอิสระ

หนวยตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระ โดยผูตรวจสอบภายในรายงานตรงตอหัวหนาหนวยตรวจสอบ
ภายใน และหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ และหัวหนารัฐวิสาหกิจตามที่
กําหนดไวในความรับผิดชอบขางตน ซึ่งรวมถึงการรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับบุคลากรใน
หนวยตรวจสอบภายในดวย
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ภาระหนาที่

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในมีภาระหนาท่ีโดยไมขัดตอความเปนอิสระและความซื่อสัตย
สุจริต ดังนี้

1. จัดทําแผนการตรวจสอบประจําปโดยใชแนวทางการจัดทําตามความเสี่ยง ซึ่งหมายความรวมถึง
ความเห็นของฝายบริหารเก่ียวกับความเสี่ยงหรือการควบคุมภายใน และนําเสนอแผนตอหัวหนา
รัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
เพ่ืออนุมัติ รวมทั้งในกรณีท่ีมีการแกไขเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบประจําปจะตองนําเสนอ
หัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณากอนการอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเชนเดียวกัน

2. ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําปตามท่ีไดรับอนุมัติ รวมทั้งการปฏิบัติงาน
อ่ืนตามที่ฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบรองขอ

3. จัดใหมีผูตรวจสอบภายในที่มีความรู ทักษะ ประสบการณ และการอบรมทางวิชาชีพตามที่กําหนด
ไวในกฎบัตรนี้

4. ประเมินแผนการรวมหนวยงาน หรือการจัดใหมีหรือการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ
กระบวนการ การปฏิบัติงาน และการควบคุมภายในที่สําคัญโดยปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ

5. นําเสนอรายงานรายไตรมาสตอคณะกรรมการตรวจสอบ และหัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือรายงานความ
คืบหนาในการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน สรุปประเด็นสําคัญที่พบจากการตรวจสอบ
ระหวางงวด และประเด็นอ่ืนที่เก่ียวของ

6. รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับแนวโนมและแนวปฏิบัติใหมๆ ในการตรวจสอบภายใน
7. นําเสนอเปาหมายและแนวทางการวัดผลงานของหนวยตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ
8. หารือขอบเขตการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี และองคกรกํากับดูแลอ่ืนและประสานงานเพื่อ

การปฏิบัติงานตามความเหมาะสม

สิทธิ

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในมีสิทธิ ดังนี้

1. ไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงาน ในการเขาถึงขอมูล ทรัพยสิน และบุคลากรอยางเต็มที่

2. เขาพบคณะกรรมการตรวจสอบไดอยางเต็มที่และเปนอิสระ

3. จัดสรรทรัพยากร กําหนดความถี่ในการปฏิบัติงาน เลือกกิจกรรมหรือประเด็น กําหนดขอบเขต
การตรวจสอบ การใชเทคนิคการตรวจสอบ ตามความเหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
การตรวจสอบที่กําหนดไว

4. ไดรับการสนับสนุนเก่ียวกับบุคลากรในรัฐวิสาหกิจเพ่ือปฏิบัติงานตรวจสอบ และบริการอื่นจากทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในไมมีสิทธิ ดังนี้

1. ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานใดๆ นอกเหนืองานตรวจสอบภายในในรัฐวิสาหกิจ บริษัท
ในเครือ บริษัทรวม และบริษัทที่เก่ียวของกัน

2. จัดทําหรืออนุมัติรายการทางการบัญชี

3. ควบคุมดูแลการปฏิบัติของพนักงานอ่ืนที่ไมไดอยูในหนวยตรวจสอบภายใน ยกเวนพนักงานที่ไดรับ
มอบหมายใหเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือเปนผูชวยผูตรวจสอบภายใน

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน

การปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจจะตองเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในที่สมาคมผูตรวจสอบภายในกําหนด

_________________________________

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน

_________________________________

หัวหนารัฐวิสาหกิจ

________________________________

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

________________________________

ประธานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (ในกรณีท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเปนผูอนุมัต)ิ

วันที่ ___________________________

กฎบัตรนี้ไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการการตรวจสอบ (หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ)

ครั้งท่ี….. เม่ือวันที่………..



2-53

ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอระดับโอกาสเกิดและผลกระทบ และปจจัยความเสี่ยงที่ใช
ในการประเมินความเสี่ยงเทานั้น การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรนาํไปประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

2 ตัวอยางคาํอธิบายระดับโอกาสเกิดและผลกระทบในการประเมินความเสี่ยง
และปจจัยความเสี่ยง

ตัวอยางคาํอธิบายระดับโอกาสเกิดและผลกระทบในการประเมินความเสี่ยง

โอกาสเกิด ต่าํ ปานกลาง สูง

พิจารณาตามความนาจะเปนที่
จะเกิดเหตุการณนั้น ๆ

<2% 2%-5% >5%

พิจารณาตามระยะเวลา เกิดขึ้นทุก 3 ป เกิดขึ้นทุก 1 ป เกิดขึ้นอยางนอย 1 ครั้ง
ในทุกๆ 6 เดือน

ผลกระทบ ต่าํ ปานกลาง สูง

ผลกระทบตอรัฐวิสาหกิจใน
ภาพรวม

ไมมี มีผลกระทบปานกลาง ไมสามารถดําเนินการตาม
กลยุทธท่ีกําหนดไวและมี
ผลกระทบตอการเติบโต

ของรัฐวิสาหกิจ

ผลกระทบตอชื่อเสียง ไมมีการลงขาวใน
หนังสือพิมพ

มีการลงขาวในหนังสือ
พิมพทองถ่ิน มากกวา

2 ฉบับ

มีการลงขาวอยางแพร
หลายทั้งในหนังสือพิมพ

ในประเทศและ
ตางประเทศ

ผลกระทบที่วัดเปนตัวเลขทาง
การเงิน

มูลคาความเสียหายไม
เกิน 1% ของกําไรสุทธิ

มูลคาความเสียหายไม
เกิน 3% ของกําไรสุทธิ

มูลคาความเสียหายมาก
กวา 5% ของกําไรสุทธิ
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ตัวอยางปจจัยความเสี่ยง

บุคลากร

(1) พนักงานขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

(2) พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย

(3) พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน

(4) ระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรบุคคลไมมีประสิทธิภาพ

(5) ผูบริหารขาดทักษะความเปนผูนําท่ีดี

(6) วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในปจจุบัน

(7) การทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร

(8) รัฐวิสาหกิจยังไมไดจัดใหมีจรรยาบรรณสําหรับพนักงาน

(9) สหภาพแรงงานมีอํานาจในการตอรองสูง

ลูกคา

(1) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา

(2) ความจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการท่ีเคยใชของลูกคา

(3) ความไมพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการของรัฐวิสาหกิจ

(4) การสื่อสารเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการของรัฐวิสาหกิจสรางความสับสนใหแกลูกคาในการตัดสินใจ
เลือกบริโภค

(5) ทิศทางในการประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจไมชัดเจน

(6) ลูกคามีความคาดหวังใหมท่ีรัฐวิสาหกิจยังไมทราบ

(7) การสงมอบสินคาหรือบริการใหลูกคาลาชา

(8) การสูญเสียลูกคารายใหญเนื่องจากการแขงขันสูง
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การลงทุน

(1) การควบรวมและการขายกิจการของรัฐวิสาหกิจ

(2) การวิเคราะหการลงทุนในสินทรัพยมีไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม

(3) โครงการดานโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ไมสอดคลองกับแผนงานที่กําหนดไว

(4) สินทรัพยท่ีมีอยูไมไดรับการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยี

(1) องคกรปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีพัฒนาการอยางรวดเร็ว

(2) ไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการติดตามเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางทันกาล

(3) การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ

(4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจลมในระหวางการปฏิบัติงาน

(5) ขาดแผนการปฏิบัติการเพ่ือฟนฟูระบบ (Recovery Plan)

(6) ขาดแผนรองรับฉุกเฉิน (Business Contingency Plan)

(7) ขอมูลท่ีอยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง

(8) ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ

(1) สภาพเศรษฐกิจโดยรวมไมเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ

(2) การแขงขันทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ

(3) อุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูคารายใหมมีไมมาก

(4) พันธมิตรหรือหุนสวนทางการคาเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว

(5) การอ่ิมตัวของตลาดเปาหมาย

ผูขายสินคาหรือบริการใหรัฐวิสาหกิจ

(1) คุณภาพของสินคาไมเปนไปตามที่ตกลงไว

(2) ผลการดําเนินงานของผูขายสินคาและบริการไมเปนไปตามที่กําหนด

(3) การจัดสงไมมีประสิทธิภาพ

(4) การบริหารสัญญาไมมีประสิทธิภาพ

(5) ไมมีอํานาจตอรองกับผูขายสินคาหรือบริการ
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การเงิน

(1) อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพ่ิมสูงเกินกวาท่ีคาดหมายไว

(2) ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ

(3) รัฐวิสาหกิจขาดสภาพคลองทางการเงิน

(4) รัฐวิสาหกิจไมมีความสามารถในการหาแหลงเงินทุน

(5) การควบคุมงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ

(6) การบริหารลูกหนี้และการจัดเก็บหนี้ไมมีประสิทธิภาพ

(7) การบริหารเงินทุนหมุนเวียนไมมีประสิทธิภาพ

(8) การประกันภัยไมครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทของรัฐวิสาหกิจ

(9) วงเงินประกันภัยไมเหมาะสมกับมูลคาของสินทรัพย

(10) การจายชดเชยคาเสียหายใหแกบุคคลที่สามเกินกวาท่ีไดตั้งสํารองไว หรือไมไดมีการตั้งสํารอง
การจายชดเชยคาเสียหาย

(11) เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว
รายได

(1) การแขงขันสูงทําใหรายไดไมเปนไปตามเปาหมาย

(2) การแขงขันสูงทําใหกําไรไมเปนไปตามเปาหมาย

(3) เกิดการทุจริตหรือรั่วไหลของรายได

(4) โครงสรางราคาและตนทุนของสินคาหรือบริการไมเหมาะสม

กลยุทธและการวางตาํแหนงของสินคาหรือบริการ

(1) กลยุทธของรัฐวิสาหกิจขาดความชัดเจน

(2) เปาหมายในการดําเนินงานของแตละสวนงานไมสอดคลองหรือไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน

(3) การพัฒนาตราสินคาและการตลาดยังขาดความชัดเจน หรือลาชา

(4) ภาพพจนของสินคาหรือบริการยังไมอยูในระดับที่กําหนดไว

(5) การวิจัยและพัฒนาสินคาและบริการขาดประสิทธิภาพ

กฎ ระเบียบขอบังคับ

(1) การเปดเสรีทางการคา ทําใหมีคูแขงมากขึ้น

(2) นโยบายของรัฐบาลอาจไมเอ้ือตอการแขงขัน

(3) การแทรกแซงทางการเมือง

(4) การตอตานจากผูเสียผลประโยชน

(5) ไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับ
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การปรับโครงสราง

(1) โครงสรางองคกรไมเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน

(2) กระบวนการในการดําเนินงานไมเหมาะสมกับการตอบสนองตอการแขงขัน

การบัญชี

(1) หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป

(2) ไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร

(3) การปดบัญชีไมถูกตอง หรือลาชา

ชุมชน

(1) สรางมลพิษตอสิ่งแวดลอม

(2) การบริหารความปลอดภัยในการทํางานไมมีประสิทธิภาพ
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ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอแนวทางการประเมินความเสี่ยงเทานั้น
การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรมีการศึกษาในรายละเอียด และประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

3. ตัวอยางสรุปผลการประเมินความเสี่ยง

วัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ

รัฐวิสาหกิจตองการเพิ่มรายไดจากการขายในป 2546 2547 และ 2548 จากเดิมปละ 1,500 ลานบาท เปน 2,000 ลานบาท 2,500 ลานบาท และ 3,000 ลานบาทตามลําดับ
และรักษาสัดสวนกําไรใหอยูในระดับเฉลี่ย 25% ของรายได

คําอธิบายผลการประเมินความเสี่ยงในภาพรวม

ความเสี่ยงสูง หมายถึงเหตุการณที่มีโอกาสเกิดไดบอยมากและมีผลกระทบตอรัฐวิสาหกิจอยางรุนแรง เชน อาจทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี
สาระสําคัญ อาจทําใหเสียภาพพจนหรือชื่อเสียง เปนตน ความเสี่ยงระดับนี้จะไดรับการจัดลําดับใหมีความสําคัญเปนลําดับแรกในการตรวจสอบ และมีการตรวจสอบบอยครั้งหรือ
อยางนอยที่สุดปละ 2 ครั้ง

ความเสี่ยงปานกลาง หมายถึงเหตุการณที่มีโอกาสเกิดไดคอนขางบอยและมีผลกระทบตอรัฐวิสาหกิจพอสมควร เชน อาจทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่กําหนด
ไวในบางสวน ความเสี่ยงระดับนี้จะไดรับการจัดลําดับใหมีความสําคัญเปนลําดับรองในการตรวจสอบ และมีการตรวจสอบนอยครั้งกวาระดับความเสี่ยงสูงหรืออยางนอยปละ 1 ครั้ง

ความเสี่ยงต่าํ หมายถึงเหตุการณที่มีโอกาสเกิดไดนอยมาก และมีผลกระทบตอรัฐวิสาหกิจเพียงเล็กนอย เชน การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบซึ่งกําหนดขึ้นภายในในสวนที่ไมมีสาระ
สําคัญ ความเสี่ยงระดับนี้จะไดรับความสําคัญเปนลําดับรองลงมาในการตรวจสอบ และมีการตรวจสอบนอยครั้ง หรืออยางนอย 1 ครั้งในทุก 2 ป
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ตัวอยางตารางสรุปความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในของรัฐวิสาหกิจกับกระบวนการในการดาํเนินงาน

ฝายงาน หนาที่งาน การจัดซื้อ การบริหาร
คลังสินคา

การบริหาร
การขายและ

การให
บริการลูกคา

การบริหาร
และติดตาม

ลูกหนี้

การบริหาร
บริการหลัง
การขาย

การจัดทาํ
รายงานเพื่อ

เสนอ
ผูบริหาร

การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล

การบริหาร
สินทรัพย
ถาวร

การบริหาร
การลงทุน

ใหม

งบ
ประมาณ

สํานักผูวาการ งานเลขานุการ X X X

ฝายพัฒนา
ธุรกิจ

งานศึกษาวิจัย X X X

งานรับของ X X X Xฝายคลังสินคา
งานคลังสินคา X X X X X

ฝายจัดซื้อ งานจัดซื้อ
คัดเลือกและ
ประเมินผู
จัดจําหนาย

X X X X

งานประชา
สัมพันธและ
สงเสริม
การขาย

X Xฝายประชา
สัมพันธ

งานรับขอรอง
เรียนจาก
ลูกคา

X X X

งานการตลาด X X Xฝายขายและ
การตลาด งานการขาย X X X X X
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ฝายงาน หนาที่งาน การจัดซื้อ การบริหาร
คลังสินคา

การบริหาร
การขายและ

การให
บริการลูกคา

การบริหาร
และติดตาม

ลูกหนี้

การบริหาร
บริการหลัง
การขาย

การจัดทาํ
รายงานเพื่อ

เสนอ
ผูบริหาร

การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล

การบริหาร
สินทรัพย
ถาวร

การบริหาร
การลงทุน

ใหม

งบ
ประมาณ

งานบริหาร
บุคลากร

X

งานพัฒนา
บุคลากร

X X X X X X X

ฝายบุคคล
และธุรการ

งานธุรการ X X

งานบัญชี X X X X X X X X X X

งานการเงิน X X X X X X X

ฝายบัญชีและ
การเงิน

งานระบบและ
ขอมูล
สารสนเทศ

X X X X X X X X X X



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-61

ตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยง

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

1 การจัดซื้อ ปานกลาง
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมใน

การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ข. พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
ค. การทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร

ต่ํา

ปานกลาง
สูง

ต่ํา

ปานกลาง
ต่ํา

เทคโนโลยี
ก. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ข. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจลมในระหวางการปฏิบัติงาน
ค. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง
ง. ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ต่ํา

ปานกลาง
ต่ํา

ผูขายสินคาหรือบริการใหรัฐวิสาหกิจ
ก. คุณภาพของสินคาไมเปนไปตามที่ตกลงไว
ข. ผลการดําเนินงานของผูขายสินคาและบริการไมเปนไปตามที่กําหนด
ค. การจัดสงไมมีประสิทธิภาพ
ง. การบริหารสัญญาไมมีประสิทธิภาพ
จ. ไมมีอํานาจตอรองกับผูขายสินคาหรือบริการ

ปานกลาง
ต่ํา

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา

ปานกลาง

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานการตลาด

2. งานการขาย

3. งานคลังสินคา

4. งานรับของ

5. งานจัดซื้อ คัดเลือก และ
ประเมินผูจัดจําหนาย

6. งานธุรการ

7. งานบัญชี

8. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

9. งานการเงิน

10. งานพัฒนาบุคลากร การเงิน
ก. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
ข. การบริหารเงินทุนหมุนเวียนไมมีประสิทธิภาพ
ค. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

ต่ํา
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ต่ํา

ปานกลาง



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-62

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

2 การบริหารคลังสินคา สูง
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมใน

การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ข. พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
ค. การทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร

ปานกลาง

สูง
สูง

ต่ํา

ปานกลาง
ต่ํา

เทคโนโลยี
ก. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ข. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจลมในระหวางการปฏิบัติงาน
ค. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง

ผูขายสินคาหรือบริการใหรัฐวิสาหกิจ
ก. คุณภาพของสินคาไมเปนไปตามที่ตกลงไว
ข. การจัดสงไมมีประสิทธิภาพ

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานการขาย

2. งานคลังสินคา

3. งานรับของ

4. งานจัดซื้อ คัดเลือกและ
ประเมินผูจัดจําหนาย

5. งานบัญชี

6. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

7. งานพัฒนาบุคลากร การเงิน
ก. วงเงินประกันภัยไมเหมาะสมกับมูลคาของสินทรัพย
ข. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

สูง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-63

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

3 สูง
บุคลากร
ก. พนักงานขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ข. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ค. ระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรบุคคลไมมีประสิทธิภาพ
ง. ผูบริหารขาดทักษะความเปนผูนําที่ดี

สูง
สูง

สูง
ต่ํา

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ต่ํา

ลูกคา
ก. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา
ข. ความจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการที่เคยใชของลูกคา
ค. ความไมพึงพอของลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการของรัฐวิสาหกิจ
ง. การสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของรัฐวิสาหกิจสรางความสับสนใหแกลูกคาใน

การตัดสินใจเลือกบริโภค
จ. ทิศทางในการประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจไมชัดเจน
ฉ. ลูกคามีความคาดหวังใหมที่รัฐวิสาหกิจยังไมทราบ
ช. การสงมอบสินคาหรือบริการใหลูกคาลาชา
ซ. การสูญเสียลูกคารายใหญเนื่องจากการแขงขันสูง

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา
สูง
สูง
สูง

ปานกลาง
สูง
ต่ํา
ต่ํา

ต่ํา
สูง

ปานกลาง
สูง

การบริหารการขายและ
การใหบริการลูกคา

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานประชาสัมพันธและ
สงเสริมการขาย

2. งานการตลาด

3. งานการขาย

4. งานคลังสินคา

5. งานบัญชี

6. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

7. งานการเงิน

8. งานรับขอรองเรียนจาก
ลูกคา

9. งานพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี
ก. องคกรปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่พัฒนาการอยางรวดเร็ว
ข. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ค. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง

สูง
สูง
ต่ํา



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-64

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ก. สภาพเศรษฐกิจโดยรวมไมเอื้อตอการดําเนินธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ
ข. การแขงขันทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ
ค. อุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูคารายใหมมีไมมาก
ง. พันธมิตรหรือหุนสวนทางการคาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว
จ. การอิ่มตัวของตลาดเปาหมาย

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

การเงิน
ก. การบริหารลูกหนี้และการจัดเก็บหนี้ไมมีประสิทธิภาพ
ข. การจายชดเชยคาเสียหายใหแกบุคคลที่สามเกินกวาที่ไดตั้งสํารองไว หรือไมไดมีการตั้งสํารอง

การจายชดเชยคาเสียหาย
ค. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

ปานกลาง
ปานกลาง

สูง

ปานกลาง
ต่ํา

ปานกลาง
รายได
ก. การแขงขันสูงทําใหรายไดไมเปนไปตามเปาหมาย
ข. การแขงขันสูงทําใหกําไรไมเปนไปตามเปาหมาย
ค. เกิดการทุจริตหรือรั่วไหลของรายได
ง. โครงสรางราคาและตนทุนของสินคาหรือบริการไมเหมาะสม

สูง
สูง

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง

กลยุทธและการวางตําแหนงของสินคาหรือบริการ
ก. การพัฒนาตราสินคาและการตลาดยังขาดความชัดเจน หรือลาชา
ข. ภาพพจนของสินคาหรือบริการยังไมอยูในระดับที่กําหนดไว
ค. การวิจัยและพัฒนาสินคาและบริการขาดประสิทธิภาพ

ปานกลาง
ปานกลาง

สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
กฎ ระเบียบขอบังคับ
ก. การเปดเสรีทางการคา ทําใหมีคูแขงมากขึ้น
ข. การแทรกแซงทางการเมือง

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-65

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

4 ปานกลาง
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ข. พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
ค. การทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร

ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง

ต่ํา

ปานกลาง
ต่ํา

เทคโนโลยี
ก. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ข. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง
ค. ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

การบริหารและติดตามลูกหนี้

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานการขาย

2. งานบัญชี

3. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

4. งานการเงิน

5. งานพัฒนาบุคลากร
การเงิน
ก. รัฐวิสาหกิจขาดสภาพคลองทางการเงิน
ข. การบริหารลูกหนี้และการจัดเก็บหนี้ไมมีประสิทธิภาพ
ค. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง

ต่ํา
กฎ ระเบียบขอบังคับ
ก. การตอตานจากผูเสียผลประโยชน
ข. ไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับ

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา

การบัญชี
ก. หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ข. การปดบัญชีไมถูกตอง หรือลาชา

ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-66

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

5 ปานกลาง
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ข. พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
ค. การทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร

สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ต่ํา

ลูกคา
ก. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา
ข. ความไมพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการของรัฐวิสาหกิจ
ค. ทิศทางในการประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจไมชัดเจน

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง

ปานกลาง
ต่ํา
ต่ํา

เทคโนโลยี
ก. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ข. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง
ค. ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง

การบริหารบริการ
หลังการขาย

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานศึกษาวิจัย

2. งานคลังสินคา

3. งานรับขอรองเรียนจาก
ลูกคา

4. งานบัญชี

5. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

6. งานการเงิน

7. งานพัฒนาบุคลากร การเงิน
ก. วงเงินประกันภัยไมเหมาะสมกับมูลคาของสินทรัพย
ข. การจายชดเชยคาเสียหายใหแกบุคคลที่สามเกินกวาที่ไดตั้งรองไว หรือไมไดมีการตั้งสํารอง

การจายชดเชยคาเสียหาย
ค. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา

ต่ํา
การบัญชี
ก. หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ปานกลาง ต่ํา



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-67

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

6 ปานกลาง
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ข. พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน

ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ํา

ปานกลาง

การจัดทาํรายงานเพื่อเสนอ
ผูบริหาร

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานเลขานุการ

2. งานบัญชี

3. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

4. งานการเงิน

5. งานพัฒนาบุคลากร

เทคโนโลยี
ก. องคกรปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่พัฒนาการอยางรวดเร็ว
ข. ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการติดตามเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางรวดเร็ว
ค. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ง. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจลมในระหวางการปฏิบัติงาน
จ. ขาดแผนการปฏิบัติการเพื่อฟนฟูระบบ (Recovery Plan)
ฉ. ขาดแผนรองรับฉุกเฉิน (Business Contingency Plan)
ช. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง
ซ. ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

ปานกลาง
สูง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
สูง

ต่ํา
ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

ปานกลาง
ปานกลาง

การบัญชี
ก. หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ข. ไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร
ค. การปดบัญชีไมถูกตอง หรือลาชา

ปานกลาง
ปานกลาง

สูง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-68

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

7 การบริหารทรัพยากรบุคคล ปานกลาง
บุคลากร
ก. พนักงานขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ข. ระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรบุคคลไมมีประสิทธิภาพ
ค. ผูบริหารขาดทักษะความเปนผูนําที่ดี
ง. วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในปจจุบัน
จ. รัฐวิสาหกิจยังไมไดจัดใหมีจรรยาบรรณสําหรับพนักงาน
ฉ. สหภาพแรงงานมีอํานาจในการตอรองสูง

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา
สูง

ปานกลาง
การลงทุน
ก. การควบรวมและการขายกิจการของรัฐวิสาหกิจ สูง ปานกลาง
เทคโนโลยี
ก. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ข. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจลมในระหวางการปฏิบัติงาน
ค. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง
ง. ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง

ปานกลาง
ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

ฝายงานที่เกี่ยวของ
1. งานเลขานุการ
2. งานศึกษาวิจัย
3. งานรับของ
4. งานคลังสินคา
5. งานจัดซื้อ คัดเลือกและ

ประเมินผูจัดจําหนาย
6. งานประชาสัมพันธและ

สงเสริมการขาย
7. งานรับขอรองเรียนจาก

ลูกคา
8. งานการตลาด
9. งานการขาย
10. งานบริหารบุคลากร
11. งานพัฒนาบุคลากร
12. งานธุรการ
13. งานบัญชี
14. งานการเงิน
15. งานระบบและขอมูล

สารสนเทศ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ก. พันธมิตรหรือหุนสวนทางการคาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สูง ปานกลาง



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-69

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

8 การบริหารสินทรัพยถาวร ปานกลาง
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ปานกลาง ต่ํา

การลงทุน
ก. การควบรวมและการขายกิจการของรัฐวิสาหกิจ
ข. การวิเคราะหการลงทุนในสินทรัพยมีไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม
ค. โครงการดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ไมสอดคลองกับแผนงานที่กําหนดไว
ง. สินทรัพยที่มีอยูไมไดรับการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ

สูง
สูง

ปานกลาง
สูง

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

ปานกลาง

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานรับของ

2. งานจัดซื้อ คัดเลือกและ
ประเมินผูจัดจําหนาย

3. งานพัฒนาบุคลากร

4. งานบัญชี

5. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

การเงิน
ก. การควบคุมงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ
ข. การประกันภัยไมครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทของรัฐวิสาหกิจ
ค. วงเงินประกันภัยไมเหมาะสมกับมูลคาของสินทรัพย
ง. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
สูง

ปานกลาง
ต่ํา

กฎ ระเบียบขอบังคับ
ก. การแทรกแซงทางการเมือง
ข. ไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับ

ต่ํา
ปานกลาง

สูง
ปานกลาง

การบัญชี
ก. หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ปานกลาง ต่ํา
ชุมชน
ก. สรางมลพิษตอสิ่งแวดลอม
ข. การบริหารความปลอดภัยในการทํางานไมมีประสิทธิภาพ

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-70

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

9 การบริหารการลงทุนใหม ต่าํ
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ข. ผูบริหารขาดทักษะความเปนผูนําที่ดี

ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานศึกษาวิจัย

2. งานการเงิน

3. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

การลงทุน
ก. การควบรวมและการขายกิจการของรัฐวิสาหกิจ
ข. การวิเคราะหการลงทุนในสินทรัพยมีไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม
ค. โครงการดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ไมสอดคลองกับแผนงานที่กําหนดไว

ต่ํา
ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

การเงิน
ก. อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพิ่มสูงเกินกวาที่คาดหมายไว
ข. รัฐวิสาหกิจไมมีความสามารถในการหาแหลงเงินทุน
ค. การควบคุมงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ
ง. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

ปานกลาง
ต่ํา

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-71

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

10 งบประมาณ ต่าํ
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ข. พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน

ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา
การลงทุน
ก. การวิเคราะหการลงทุนในสินทรัพยมีไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม
ข. โครงการดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ไมสอดคลองกับแผนงานที่กําหนดไว

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานเลขานุการ

2. งานบัญชี

3. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

เทคโนโลยี
ก. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ข. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง
ค. ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

การเงิน
ก. อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพิ่มสูงเกินกวาที่คาดหมายไว
ข. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
ค. การควบคุมงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ
ง. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

สูง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

การบัญชี
ก. หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ข. การปดบัญชีไมถูกตอง หรือลาชา

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
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ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอแนวทางการจัดทาํแผนการตรวจสอบเทานั้น
การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรมีการศึกษาในรายละเอียด และประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

4. ตัวอยางแผนการตรวจสอบสาํหรับ 3 ป

จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การบริหารการขายและการให
บริการลูกคา

1. บุคลากร

2. ลูกคา

3. เทคโนโลยี

4. สภาพแวดลอมทางธุรกิจ

5. การเงิน

6. รายได

7. กลยุทธและการวาง
ตําแหนงของสินคาหรือ
บริการ

8. กฎ ระเบียบขอบังคับ

สูง 1. งานประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย

2. งานการตลาด

3. งานการขาย

4. งานคลังสินคา

5. งานบัญชี

6. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

7. งานการเงิน

8. งานรับขอรองเรียนจากลูกคา

9. งานพัฒนาบุคลากร

450 210 160 80
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จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การบริหารคลังสินคา 1. บุคลากร

2. เทคโนโลยี

3. ผูขายสินคาหรือบริการ
ใหรัฐวิสาหกิจ

4. การเงิน

สูง 1. งานการขาย

2. งานคลังสินคา

3. งานรับของ

4. งานจัดซื้อ คัดเลือกและประเมินผูจัด
จําหนาย

5. งานบัญชี

6. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

7. งานพัฒนาบุคลากร

300 150 100 50
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จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การจัดซื้อ 1. บุคลากร

2. เทคโนโลยี

3. ผูขายสินคาหรือบริการให
รัฐวิสาหกิจ

4. การเงิน

ปานกลาง 1. งานการตลาด

2. งานการขาย

3. งานคลังสินคา

4. งานรับของ

5. งานจัดซื้อ คัดเลือก และประเมิน
ผูจัดจําหนาย

6. งานธุรการ

7. งานบัญชี

8. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

9. งานการเงิน

10. งานพัฒนาบุคลากร

255 100 90 65

การบริหารและติดตามลูกหนี้ 1. บุคลากร

2. เทคโนโลยี

3. การเงิน

4. กฎ ระเบียบขัอบังคับ

5. การบัญชี

ปานกลาง 1. งานการขาย

2. งานบัญชี

3. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

4. งานการเงิน

5. งานพัฒนาบุคลากร

250 100 100 50
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จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การบริหารบริการหลังการขาย 1. บุคลากร

2. ลูกคา

3. เทคโนโลยี

4. การเงิน

5. การบัญชี

ปานกลาง 1. งานศึกษาวิจัย

2. งานคลังสินคา

3. งานรับขอรองเรียนจากลูกคา

4. งานบัญชี

5. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

6. งานการเงิน

7. งานพัฒนาบุคลากร

240 80 120 40

การจัดทํารายงานเพื่อเสนอ
ผูบริหาร

1. บุคลากร

2. เทคโนโลยี

3. การบัญชี

ปานกลาง 1. งานเลขานุการ

2. งานบัญชี

3. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

4. งานการเงิน

5. งานพัฒนาบุคลากร

190 50 60 80
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จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การบริหารทรัพยากรบุคคล 1. บุคลากร

2. การลงทุน

3. เทคโนโลยี

4. สภาพแวดลอมทางธุรกิจ

ปานกลาง 1. งานเลขานุการ

2. งานศึกษาวิจัย

3. งานรับของ

4. งานคลังสินคา

5. งานจัดซื้อ คัดเลือกและประเมินผูจัด
จําหนาย

6. งานประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย

7. งานรับขอรองเรียนจากลูกคา

8. งานการตลาด

9. งานการขาย

10. งานบริหารบุคลากร
11. งานพัฒนาบุคลากร
12. งานธุรการ
13. งานบัญชี
14. งานการเงิน
15. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

190 70 60 60
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จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การบริหารสินทรัพยถาวร 1. บุคลากร

2. การลงทุน

3. การเงิน

4. กฎ ระเบียบขอบังคับ

5. การบัญชี

6. ชุมชน

ปานกลาง 1. งานรับของ

2. งานจัดซื้อ คัดเลือกและประเมินผูจัด
จําหนาย

3. งานพัฒนาบุคลากร

4. งานบัญชี

5. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

150 80 70

การบริหารการลงทุนใหม 1. บุคลากร

2. การลงทุน

3. การเงิน

ต่ํา 1. งานศึกษาวิจัย

2. งานการเงิน

3. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

145 145

งบประมาณ 1. บุคลากร

2. การลงทุน

3. เทคโนโลยี

4. การเงิน

5. การบัญชี

ต่ํา 1. งานเลขานุการ

2. งานบัญชี

3. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

130 130
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จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การปฏิบัติงานใหคําแนะนํา
ปรึกษา/ งานที่ไดรับมอบหมาย
พิเศษ

ตามที่ไดรับการรองขอ 290 90 100 100

งานบริหารหนวยตรวจสอบ
ภายใน/อื่นๆ

270 90 90 90

การฝกอบรม 140 60 40 40

รวม 3,000 1,000 1,000 1,000



2-79

ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอแนวทางการจัดทาํแผนการตรวจสอบเทานั้น
การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรมีการศึกษาในรายละเอียด และประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

5. ตัวอยางแผนการตรวจสอบประจาํป

กระบวนการ วัตถุประสงค เรื่องที่ควรมุงเนน ลําดับความ
สําคัญ

ระยะเวลา (วัน)/
กาํหนดการ

Q1 Q2 Q3 Q4

การบริหารการขายและ
การใหบริการลูกคา

1. เพื่อสอบทานความเหมาะสมของกลยุทธในการ
กําหนดราคา

2. เพื่อสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การควบคุมภายในในการบริหารการขาย

3. เพื่อสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการในการวางแผนการขายและระบบขอมูล
สารสนเทศ

4. เพื่อสอบทานประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนา
บุคลากร

5. เพื่อสอบทานความครบถวนถูกตองของการกําหนด
คานายหนาจากการขาย

6. เพื่อสอบทานประสิทธิผลของกระบวนการในการให
บริการลูกคา

1. การวางแผนการขาย การประชาสัมพันธและ
การสงเสริมการขาย

2. รายงานคาใชจายในการขาย

3. รายงานสําหรับผูบริหาร

4. การคํานวณคานายหนาจากการขาย

5. รายงานขอรองเรียนหรือผลการใหบริการ
ลูกคา

6. ขอมูลในระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหาร
การขายและการใหบริการลูกคา

สูง 120 90
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กระบวนการ วัตถุประสงค เรื่องที่ควรมุงเนน ลําดับความ
สําคัญ

ระยะเวลา (วัน)/
กาํหนดการ

Q1 Q2 Q3 Q4

การบริหารคลังสินคา 1. เพื่อสอบทานความครบถวน ถูกตองของกระบวนการ
ในการรับของ

2. เพื่อสอบทานความครบถวน ถูกตองของขอมูล
เกี่ยวกับการบริหารคลังสินคา

3. เพื่อสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ควบคุมการบริหารคลังสินคา

4. เพื่อสอบทานความถูกตอง ครบถวนของรายงานการ
ประเมินมูลคาสินคา รายงานสินคาลาสมัยหรือ
เสียหาย

5. เพื่อสอบทานความปลอดภัยในการเก็บรักษาสินคา
และมีการประกันภัยอยางเหมาะสม

6. เพื่อสอบทานประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนา
บุคลากร

1. รายงานการรับของ

2. รายงานขอซื้อหรือขอจาง (ใบสั่งซื้อ)

3. รายงานคณะกรรมการตรวจรับของ

4. รายงานการอนุมัติรายการตัดจําหนายสินคา
คงคลังที่ไมเคลื่อนไหวหรือลาสมัย

5. รายงานการประเมินมูลคาสินคา รายงาน
สินคาลาสมัยหรือเสียหาย

6. กรมธรรมประกันภัย

สูง 90 60
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กระบวนการ วัตถุประสงค เรื่องที่ควรมุงเนน ลําดับความ
สําคัญ

ระยะเวลา (วัน)/
กาํหนดการ

Q1 Q2 Q3 Q4

การจัดซื้อ 1. เพื่อสอบทานความถูกตอง โปรงใสของกระบวนการ
ในการจัดซื้อจัดจาง

2. เพื่อสอบทานประสิทธิภาพของการจัดซื้อวาไดรับ
สินคาในราคา คุณภาพ และเวลาที่เหมาะสม

3. เพื่อสอบทานความเหมาะสมของการประเมิน
คุณภาพของผูจัดจําหนายหรือผูใหบริการ

4. เพื่อสอบทานความถูกตอง ทันเวลาของรายงานที่นํา
เสนอตอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ

5. เพื่อสอบทานประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียน

6. เพื่อสอบทานการปฏิบัติตามระเบียบ นโยบาย

1. แผนการจัดซื้อจัดจาง

2. รายงานงบประมาณเงินลงทุนและคาใชจาย
ประจําป

3. รายงานขอซื้อหรือขอจาง (ใบสั่งซื้อ)

4. เอกสารการประกวดราคา

ปานกลาง 80 20

การบริหารและติดตาม
ลูกหนี้

1. เพื่อสอบทานประสิทธิผลกระบวนการในการอนุมัติ
สินเชื่อใหกับลูกคา

2. เพื่อสอบทานความครบถวน ถูกตองของการบันทึก
รายไดจากการขายและการบริหารลูกหนี้

3. เพื่อสอบทานกระบวนการในการติดตามลูกหนี้

4. เพื่อสอบทานประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนา
บุคลากร

1. รายงานการอนุมัติการขาย

2. รายงานยอดขายประจํางวด

3. รายงานสําหรับผูบริหาร

4. รายงานการวิเคราะหอายุลูกหนี้

5. รายงานการติดตามเรียกเก็บหนี้

ปานกลาง 80 20
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ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอแนวทางการตรวจสอบเทานั้น
การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรมีการศึกษาการปฏิบัติงานและความเสี่ยงของแตละรัฐวิสาหกิจ

สําหรับตัวอยางแนวทางการตรวจสอบอื่น อาจหาไดจาก Website ตางๆ เชน
www.auditnet.org/asapind.htm
www.auditnet.org/banking.htm

www.auditserve.com/ap/
http://finweb.rit.edu/Bpa/internet_programs.html

6. ตัวอยางแนวทางการตรวจสอบ

การบริหารการขายและการใหบริการลูกคา

ขอ แนวการตรวจสอบ
กระดาษ

ทาํการอางอิง
ผูตรวจสอบ

1 การกาํหนดราคา
1. สอบทานการอนุมัติราคา เงื่อนไขและสวนลดตางๆวา เปนไปตาม

อํานาจที่กําหนดไวหรือไม
2. สอบทานการแบงแยกหนาท่ีในการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข หรือราคาขาย

ใหแยกจากฝายขาย
3. สอบทานความครบถวน ถูกตองของรายงานเสนอผูบริหารเก่ียวกับ

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข สวนลดหรือราคาสินคา
4. สอบทานความเหมาะสมของการกําหนดโครงสรางสวนลดตางๆ วามี

ความเหมาะสม
2 การแจงราคา เงื่อนไข และสวนลด

1. สอบทานการแจงราคา เงื่อนไขและสวนลดไปยังลูกคา วาเปนไปอยาง
ครบถวน ถูกตอง โปรงใส และทันเวลาหรือไม

3 การวางแผนการขาย
1. สัมภาษณผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการในการวางแผนการขาย

ซึ่งครอบคลุมถึง
ก. การสอบทานผลการดําเนินงานในอดีต
ข. แผนการขาย
ค. แผนการสั่งซื้อและการจัดเก็บสินคา
ง. การสงของ
จ. การเสนอผลิตภัณฑใหม

2. สอบทานการอนุมัติแผนการขาย
4 การบริหารการขาย

1. สอบทานกระบวนการในการฝกอบรมพนักงานฝายขาย ซึ่งควร
ครอบคลุมหัวขอเก่ียวกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติของสินคา
หรือบริการ และความแตกตางของสินคาหรือบริการกับคูแขง
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2. สอบทานความรวดเร็วในการใหขอมูลแกพนักงานฝายขายเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการใหม หรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ

3. สอบทานรายงานของพนักงานฝายขายเกี่ยวกับยอดขาย จํานวน
ลูกคาใหม กําไร คาใชจายในการขาย ผลการประชาสัมพันธ
ขอรองเรียนของลูกคาหรือคําแนะนําจากลูกคา

4. สอบทานรายงานการขาย และการติดตามผลตางระหวางงบประมาณ
กับยอดขายจริง

5. สอบทานรายงานลูกคากลุมเปาหมาย และขอมูลเก่ียวกับลูกคาท่ีมีอยูใน
ปจจุบัน พรอมทั้งแนวทางในการหาลูกคาใหม

5 การเสนอขายสินคา
1. สอบทานความเหมาะสมของพนักงานฝายขายในการเขาถึงขอมูล

เก่ียวกับราคา เงื่อนไข สวนลด และปริมาณสินคาคงคลัง เพ่ือใชใน
การเสนอขายแกลูกคา

2. สอบทานความครบถวน ถูกตองของการปอนขอมูลคําสั่งซื้อสินคาจาก
ลูกคา

3. เลือกตัวอยาง (จากความเสี่ยงที่ประเมินได ประเภทของสินคา
หนวยงาน เปนตน) จากรายงานการสั่งซื้อของลูกคาจํานวน ___
รายการ เพ่ือทําการทดสอบการสั่งซื้อของลูกคา วาไดมีการประมวลผล
และดําเนินการจัดสงไดรวดเร็วทันเวลาหรือไม และคําสั่งซื้อท่ีไมมี
การสงมอบมีการชี้แจงอยางเหมาะสมหรือไม

6 คานายหนาจากการขาย
1. สอบทานการกําหนดคานายหนาจากการขายวา มีความเหมาะสมและ

จูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนด
2. สอบทานการสํารวจโครงสรางคานายหนาจากการขายภายในกลุม

อุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและจูงใจ
3. สอบทานความเหมาะสมของการจายคานายหนาวา เปนไปตามยอดเงิน

ท่ีไดรับชําระจากลูกคา และผลกําไรที่ไดรับ
4. ทดสอบการคํานวณคานายหนาจากการขายวามีความครบถวน ถูกตอง

หรือไม
7 การบริการลูกคา

1. สอบทานความครบถวนเหมาะสมของกระบวนการในการใหบริการลูกคา
2. สอบทานความเหมาะสมในการเขาถึงขอมูลเก่ียวกับลูกคา สินคาและ

บริการตางๆ ของพนักงานที่มีหนาท่ีในการใหบริการลูกคา
3. สอบทานกระบวนการในการวัดผลงานของพนักงานที่มีหนาท่ีในการ

ใหบริการลูกคา โดยการเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือดัชนีวัดผลงาน
ท่ีกําหนดไว เชน ระยะเวลาในการใหบริการ จํานวนลูกคาท่ีใหบริการ
เปนตน
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1 การทาํความเขาใจในธุรกิจ
1. สัมภาษณพนักงานบริหารฝายคลังสินคาเพ่ือใหเขาใจในกระบวนการ

รับของและคลังสินคา โดยพิจารณาประเด็นดังตอไปนี้
ก. การนับหรือวัดน้ําหนักหรือปริมาณ
ข. การตรวจสอบคุณภาพ
ค. การบันทึกการรับของ
ง. การจัดเก็บไวนอกสถานที่ หรือในสถานที่ของบุคคลภายนอก
จ. การแบงแยกหนาท่ี
ฉ. ความปลอดภัยในการเก็บรักษา
ช. กระบวนการในการสงคืนสินคาท่ีไมไดคุณภาพ

2. ทําความเขาใจโครงสรางของกระบวนการรับของและคลังสินคา
การวัดปริมาณและคุณภาพ วัตถุประสงค การควบคุม และขอมูลอ่ืน ๆ

3. สอบทานรายงานงบประมาณเงินลงทุน และคาใชจายประจําป
4. ทําความเขาใจกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับ

โครงสรางและกิจกรรมการรับของและคลังสินคาท่ีอยูในขอบเขต
การตรวจสอบ

5. จากขอมูลขางตน ระบุหัวขอหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
6. ขอนโยบายและระเบียบที่เก่ียวของกับกระบวนการรับของและ

คลังสินคา
2 การรับของ

1. สัมภาษณพนักงานที่รับผิดชอบในกระบวนการรับของเพื่อทํา
ความเขาใจในกระบวนการ สังเกตการณการตรวจรับสินคาวา ไดมี
การนับ วัดปริมาณและตรวจสอบคุณภาพโดยทันที และตรวจสอบกับ
เอกสารการสั่งซื้อเพ่ือใหม่ันใจวาครบถวน ถูกตองตามที่กําหนด
ผลแตกตางมีการรายงานไปยังผูท่ีสั่งซื้อหรือคณะกรรมการตรวจรับของ
โดยทันที

2. เลือกตัวอยาง (จากความเสี่ยงที่ประเมินได ประเภทของพัสดุ ความถี่
ของการซื้อ หนวยงาน เปนตน) จากรายงานการรับของจํานวน ___
รายการ เพ่ือทําการทดสอบการรับวา ไดมีการบันทึกครบถวน ถูกตอง
หรือไม หากมีการสงของเพียงบางสวนไดมีการติดตามรายการของที่
ยังคางรับอยางเพียงพอหรือไม

3. สอบทานรายงานสินคาท่ีมีการจัดเก็บนอกสถานที่เก่ียวกับการตรวจรับ
เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการตรวจรับเปนไปตามที่กําหนดไว และมี
ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม

4. สอบทานการแบงแยกหนาท่ีระหวางพนักงานที่ปฏิบัติหนาท่ีดาน
จัดซื้อ การจายเงิน การบันทึกบัญชี การรับของ การบันทึกการรับของ
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และการบันทึกบัญชีแยกประเภทยอย
3 การจัดเก็บสินคา

1. สอบทานการจัดเก็บของวา เปนไปตามระเบียบหรือวิธีการท่ีกําหนด
หรือไม

2. สอบทานรายงานการรับของในกรณีท่ีมีการรายงานของไมไดคุณภาพ
หรือไมเปนไปตามที่กําหนดไวในการสั่งซื้อ และการติดตามของผูท่ี
เก่ียวของเพ่ือใหมีการสงของตามที่กําหนดไว หรือการขอลดหนี้

3. สังเกตการณการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณคลังสินคา เชน
การควบคุมการเขาออกของบุคคลหรือยานพาหนะ เปนตน

4 การบริหารคลังสินคา
1. สอบทานการแบงแยกหนาท่ีและการจํากัดการเขาถึงขอมูลของ

พนักงานที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
ก. การสั่งซื้อ
ข. การรับของ
ค. การเบิกของ
ง. การบันทึกรับจายสินคาคงคลัง
จ. การบันทึกบัญชี

2. สอบทานประสิทธิผลของการบริหารสินคาคงคลัง เชน การดูแลรักษา
ความสะอาดและความเรียบรอยภายในบริเวณคลังสินคา การจัด
สถานที่ใหมีความเหมาะสมและใหไดพ้ืนที่มากที่สุด เปนตน

5 การเบิกจายสินคา
1. สอบทานการเบิกจายสินคาวา เปนไปตามหลักการที่กําหนดหรือไม

เชน FIFO หรือ Random
2. เลือกตัวอยาง (จากความเสี่ยงที่ประเมินได ประเภทของสินคา

หนวยงาน เปนตน) จากรายงานการรับและจายสินคาจํานวน ___
รายการ เพ่ือทําการทดสอบการรับและจายสินคาวา ไดมีการบันทึก
ครบถวน ถูกตองและทันเวลาหรือไม หากมีการจายของเพียงบางสวน
ไดมีการแกไขใบเบิกจายและบันทึกในรายงานการรับและจายสินคา
อยางถูกตองหรือไม

6 การตรวจนับและบันทึกบัญชี
1. สอบทานรายงานการตรวจนับสินคาคงเหลือ และการติดตามผลตางที่

เกิดจากการตรวจนับและการบันทึกบัญชี
2. สอบทานการอนุมัติและบันทึกรายการการตัดจําหนายสินคาคงคลังท่ี

ไมเคลื่อนไหวหรือลาสมัย วาเปนไปโดยถูกตอง ครบถวนหรือไม
3. สอบทานการจัดเก็บสินคาท่ีตองจัดเก็บตามวิธีการท่ีกําหนดวา เปนไป

โดยครบถวน ถูกตองหรือไม
4. สอบทานรายงานการประเมินมูลคาสินคา รายงานสินคาลาสมัยหรือ
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เสียหายวา จัดทําขึ้นอยางครบถวน ถูกตอง และไดรับการอนุมัติจาก
ผูมีอํานาจหรือไม

5. สังเกตการณเพ่ือประเมินการควบคุมการเขาถึงบริเวณคลังสินคา
การเปดปดพ้ืนที่คลังสินคา

6. สอบทานกรมธรรมประกันภัยและพิจารณาวงเงินประกันภัยวา
เหมาะสมหรือไม
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1 การทาํความเขาใจในธุรกิจ
1. สัมภาษณพนักงานบริหารฝายพัสดุเพ่ือใหเขาใจในกระบวนการจัดซื้อ

จัดจาง (เริ่มตั้งแตการซื้อจนกระทั่งรับสินคา)
2. สอบทานแผนการจัดซื้อจัดจาง
3. ทําความเขาใจโครงสรางของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การคัดเลือก

ผูขาย วัตถุประสงค การควบคุมโดยการติดตามผล ขอมูลอ่ืน ๆ
4. สอบทานรายงานงบประมาณเงินลงทุน และคาใชจายประจําป
5. ทําความเขาใจกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับ

โครงสรางและกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางที่อยูในขอบเขตการตรวจสอบ
6. จากขอมูลขางตน ระบุหัวขอหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
7. ขอนโยบายและระเบียบที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการ

จายเงิน ซึ่งครอบคลุมหัวขอดังนี้
ก. อํานาจการอนุมัติความตองการซื้อ รายงานขอซื้อหรือขอจาง

ใบแจงหนี้ คาใชจาย การจายเงินลวงหนา และเช็ค
ข. การจัดซื้อจัดจาง
ค. การจัดทําสัญญา
ง. การจายเงิน
จ. การจัดทําเช็ค
ฉ. การบันทึกบัญชีคาใชจาย
ช. การจายเงินลวงหนา

2 รายงานขอซื้อหรือขอจาง (ใบสั่งซื้อ)
1. บันทึกวิธีการจัดซื้อจัดจางสําหรับพัสดุ และเลือกรายการมาทดสอบ

การปฏิบัติตามวิธีการดังกลาว
2. เลือกตัวอยาง (จากความเสี่ยงที่ประเมินได ประเภทของพัสดุ ความถี่

ของการซื้อ หนวยงาน เปนตน) จากรายงานขอซื้อหรือขอจาง
จํานวน___ รายการ (รวมถึงการสั่งซื้อท่ีไมระบุจํานวน หรือสัญญา
การซื้อระยะยาว) เพ่ือทําการทดสอบ ดังนี้
ก. การจัดซื้อไดรับการอนุมัติถูกตองตามระดับอํานาจการอนุมัติ
ข. การจัดซื้อเปนไปตามระเบียบการจัดซื้อจัดจาง เชน การตกลง

ราคา การสอบราคา หรือวิธีพิเศษ เปนตน
ค. ตรวจสอบรายการจัดซื้อกับรายการที่ตองการในงบประมาณ
ง. รายงานขอซื้อหรือขอจางมีการจัดทําอยางทันเวลา
จ. สอบทานการตรวจสอบพัสดุ เชน คุณภาพ หรือความปลอดภัย

และการตรวจสอบเบื้องตนกอนการจัดซื้อ
ฉ. ตรวจสอบราคาที่ไดจากการประกวดราคาวาต่ําสุดหรือไม
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ขอ แนวการตรวจสอบ
กระดาษ

ทาํการอางอิง
ผูตรวจสอบ

หากไมใชมีการบันทึกเหตุผลหรือสาเหตุของการเลือกหรือไม
ช. กรณีผูขายผูกขาดเพียงรายเดียว สอบทานวามีการบันทึก

การอนุมัติท่ีเหมาะสม รวมทั้งเหตุผลของการเลือกผูขาย
อยางเพียงพอ และเหมาะสมหรือไม

ซ. รายงานขอซื้อหรือขอจางมีการระบุลักษณะของพัสดุ จํานวน
ขอกําหนดและเงื่อนไข หากมีความแตกตางจากมาตรฐานที่
กําหนดไว ควรมีการอนุมัติจากผูมีอํานาจที่เหมาะสมจาก
ฝายพัสดุ หรือฝายกฎหมาย

ฌ. มีการระบุรหัสคาใชจายที่ตองบันทึกในหนวยงานถูกตอง และ
เหมาะสมในรายงานขอซื้อหรือขอจาง

ญ. มีการระบุถึงคาขนสง คาภาษี และคาประกันภัยที่เก่ียวของใน
รายงานขอซื้อหรือขอจางอยางถูกตอง

ฎ. รายงานขอซื้อหรือขอจางไดรับการอนุมัติอยางถูกตองตามอํานาจ
การอนุมัติการสั่งซื้อสั่งจางในระเบียบ

ฏ. สอบทานวาการบันทึกรายการบัญชีถูกตอง เหมาะสม และ
ทันเวลา(รวมถึงการปรับอัตราแลกเปลี่ยน)

3 การประกาศประกวดราคา
1. ตรวจสอบระยะเวลาการเผยแพรประกาศประกวดราคา ระยะเวลา

การขายหรือใหเอกสารประกวดราคา การกําหนดวันรับซอง และ
วันเปดซอง การกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิยื่นซองประกวดราคา
วาถูกตองตามระเบียบที่กําหนดหรือไม

2. ตรวจสอบรูปแบบหรือขอความในประกาศวาถูกตองตามระเบียบที่
กําหนดไวหรือไม โดยเฉพาะในประกาศไดมีขอมูลสรุปเก่ียวกับ
คุณสมบัติของผูมีสิทธิยื่นซองประกวดราคา หรือเงื่อนไข ขอกําหนด
พิเศษตามที่กําหนดไวในเอกสารประกวดราคา (ถามี) หรือไม

4 เอกสารประกวดราคา
1. ตรวจสอบรูปแบบและขอความวาถูกตองเปนไปตามระเบียบที่กําหนด

หรือไม
2. ตรวจสอบการกําหนดเงื่อนไขตางๆ ในเอกสารประกวดราคาวาจะตอง

ไมเปนการกีดกัน หรือเจาะจง โดยเฉพาะการกําหนดคุณสมบัติของ
ผูเขาเสนอราคาจะตองเปดกวาง ท้ังนี้อาจกําหนดคุณสมบัติพิเศษได
เฉพาะตามระเบียบที่กําหนด

3. ตรวจสอบรายการที่จะจัดซื้อวามีความผิดปกติ หรือมีอคติหรือไม
4. กรณีมีขอกําหนดใหยื่นซองประกวดราคาเปน 2 ซอง ใหพิจารณาถึง

ความเหมาะสมของงานหรือโครงการ วามีเหตุผลพอเพียงในการ
กําหนดใหมีซองขอเสนอดานเทคนิคหรือไม เพียงใด
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ขอ แนวการตรวจสอบ
กระดาษ

ทาํการอางอิง
ผูตรวจสอบ

5 การสอบทานการประกวดราคา
1. ตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดตั้งคณะกรรมการ
2. ตรวจสอบการรับรองวาการประกวดราคาไดรับการพิจารณาทั้งหมด
3. ตรวจสอบคณะกรรมการรับและเปดซองประกวดราคา/คณะกรรมการ

พิจารณาผลการประกวดราคามีการพิจารณาประเด็นดังตอไปนี้วาเปน
ไปตามความเหมาะสมของวิธีการจัดซื้อจัดจาง และมีการบันทึกผลการ
พิจารณาและการตัดสินใจ
ก. การปฏิบัติตามขอกําหนดของการประกวดราคาและคุณภาพของ

ผูประกวดราคา แบบฟอรมการประกวดราคา เอกสารประกวด
ราคา ตัวอยางของผูขาย แคตตาล็อกหรือพิมพเขียว และ
ขอกําหนดทางเทคนิคไดระบุใหสอดคลองกับขอกําหนดของ
การประกวดราคา  และมีการประเมินคุณภาพของการ
ประกวดราคาอยางเพียงพอ

ข. ผูเขารวมประกวดราคาจะไมถูกยกเลิกการพิจารณาอยางอัตโนมัติ
สําหรับการไมปฏิบัติตามขอบังคับของการประกวดราคาในกรณีท่ี
ไมเปนสาระสําคัญ

ค. เลือกผูประกวดราคาที่เสนอราคาที่ต่ําสุดที่ผานการคัดเลือกทาง
เทคนิคแลว

ง. ความสามารถที่จะเปรียบเทียบการเสนอราคาโดยคํานึงถึง
ดานเทคโนโลยีหรือคุณสมบัติของผูเสนอราคา

จ. ใชวิธีการประเมินที่ไดตกลงไวในการดําเนินการประเมินผล
การประกวดราคา

ฉ. เหตุการณท่ีผิดปกติในการรับการประกวดราคา  ตัวอยางเชน
ผูขายจํานวนมากเสนอราคาเดียวกัน

4. ตรวจสอบสัญญาวา
ก. เงื่อนไขและการลงนามในสัญญาเปนไปตามขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการ
ข. ผลของการเจรจาตอรองกับผูขายควรพิจารณาวา

(1) ไมมีการเปลี่ยนแปลงราคาทางเทคนิคอยางมีสาระสําคัญ
(2) ไมมีผลทางเทคนิคของลักษณะของสินคาท่ีไมมีความ

แตกตาง/สินคาท่ัวไป/บริการ ซึ่งต่ํากวาผูขายในอันดับ
ท่ีสอง

6 การเลือกผูขายอยางตอเนื่อง
สําหรับรายการซื้อท่ีมีมูลคาสูง ใหจดบันทึกความถี่ของการเลือกผูขาย และ
พิจารณาแนวโนมที่เกิดขึ้น หากจําเปนควรสืบสวนในรายละเอียด
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7 การแยกรายการซื้อ
สุมเลือกรายการซื้อจํานวน_____รายการ ในชวงเวลา 3 วันระหวาง
วันที่_________พิจารณาวามีรายการซื้อจากผูขายที่ซ้ํากันในชวงเวลา
ดังกลาวหรือไม  บันทึกกรณีท่ีรายการซื้อ 1 รายการมีการยกเลิกหลายครั้ง
หรือกรณีท่ีมีรายการซื้อหลายรายการจากผูขายรายเดียวกันภายใน 3 วันใน
มูลคาไมเกิน _______บาท
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การบริหารและติดตามลูกหน้ี

ขอ แนวการตรวจสอบ
กระดาษ

ทาํการอางอิง
ผูตรวจสอบ

1 การทาํความเขาใจในธุรกิจ
1. สัมภาษณผูจัดการฝายขายเพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการใน

การอนุมัติสินเชื่อ การบันทึกบัญชีและการเก็บเงิน
2. สอบทานแผนการติดตามลูกหนี้
3. ทําความเขาใจโครงสรางของกระบวนการบริหารและติดตามลูกหนี้

อนุมัติสินเชื่อ วัตถุประสงค การควบคุม และขอมูลอ่ืน ๆ
4. ทําความเขาใจกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับ

โครงสราง กิจกรรมการบริหารและติดตามหนี้ท่ีอยูในขอบเขต
การตรวจสอบ

5. จากขอมูลขางตน ระบุหัวขอหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
6. ขอนโยบายและระเบียบที่เก่ียวของกับกระบวนการบริหารและ

ติดตามหนี้
2 การอนุมัติสินเช่ือ การบันทึกบัญชี และการเก็บเงิน

1. เลือกตัวอยางแฟมลูกหนี้ (จํานวน _____ รายการ) เพ่ือพิจารณา
ก. ความสอดคลองของขอมูลในแฟมลูกหนี้กับในระบบขอมูลลูกหนี้
ข. ความเพียงพอของขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหสินเชื่อ เชน

รายงานทางการเงิน ผลการชําระเงินในอดีต เปนตน
ค. การสอบทานสินเชื่อกับผลการชําระเงินในอดีต และมีการปรับปรุง

วงเงินสินเชื่อตามความเหมาะสม
ง. การอนุมัติวงเงินสินเชื่อ

2. เลือกตัวอยางจากรายงานลูกหนี้ยอดคงคางมากกวา _____ บาท
(จํานวน _____ รายการ) เพ่ือสอบทาน วาสอดคลองกับวงเงินสินเชื่อท่ี
ไดรับหรือไม และติดตามหาสาเหตุกรณีท่ีมียอดคงคางสูงกวาวงเงิน
สินเชื่อ

3. สอบทานยอดลูกหนี้คงคางท่ีมีจํานวนเงินเกินกวา ______ บาท กับ
ผูจัดการฝายขายเพื่อพิจารณาหาสาเหตุและแนวทางในการแกไข

4. สอบทานความครบถวน ถูกตองของการบันทึกรายการขาย การสงคืน
การลดหนี้ และการชําระเงิน

5. สอบทานรายงานกระทบยอดบัญชีลูกหนี้ในบัญชีแยกประเภทและบัญชี
แยกประเภทยอย

6. สอบทานรายงานและการอนุมัติการตั้งสํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และ
การตัดหนี้สูญ

7. ประเมินความเพียงพอของการตั้งสํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ กับรายงาน
การวิเคราะหอายุลูกหนี้
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ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอแนวทางการสาํรวจความเห็นจากภายในองคกรเทานั้น
การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรมีการศึกษาในรายละเอียด และประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

7. ตัวอยางแบบสาํรวจความเห็นจากภายในองคกร

ชื่อรัฐวิสาหกิจหรือ
หนวยงานที่ทําการ
ประเมิน

กิจกรรมที่ตรวจสอบ

หัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายใน

สถานที่

หัวหนาผูตรวจสอบ
ภายใน

วันที่

ผูตรวจสอบภายใน 1.
2.
3.

กรุณากรอกขอมูลตามความเปนจริง เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง

กรุณาระบุระดับความสําคัญและระดับประสิทธิผลของแตละประเด็นที่ใชในการประเมินคุณภาพ โดยพิจารณา
ระดับตามรายละเอียดดังตอไปนี้

ระดับความสาํคัญ ไมสําคัญ ไมคอยสาํคัญ สาํคัญ สาํคัญมาก
1 2 3 4

ระดับประสิทธิผล ต่าํกวามาตรฐาน มาตรฐาน ดี ดีมาก
1 2 3 4

ระดับความสาํคัญ หมายถึง ระดับความสําคัญของประเด็นที่ทําการประเมินที่ผูกรอกแบบสํารวจเห็นวามี
ความสําคัญมากนอยเพียงใด
ระดับประสิทธิผล หมายถึง ระดับผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในที่ผูกรอกแบบสํารวจมีความเห็นวา
ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี หรือต่ํากวามาตรฐาน

กรุณาวงกลมในแตละขอท่ีเก่ียวของตามความเปนจริง หากขอใดที่ไมเก่ียวของหรือไมเหมาะสมกับกิจกรรมที่
หนวยตรวจสอบภายในไดดําเนินการใหขามขอนั้นไปได
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ความสามารถทางธุรกิจ
ระดับความสาํคัญ ระดับประสิทธิผล

1. มีความเขาใจประเด็นเก่ียวกับธุรกิจและการพาณิชยเปนอยางดี 1  2  3  4 1  2  3  4

2. มีความเขาใจอุตสาหกรรมและความเสี่ยงที่เก่ียวของเปนอยางดี 1  2  3  4 1  2  3  4

3. มีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 1  2  3  4 1  2  3  4

4. สามารถระบุประเด็นหรือความเสี่ยงที่สําคัญไดทันเวลา 1  2  3  4 1  2  3  4

ความเห็นอ่ืน

การติดตอสื่อสาร
ระดับความสาํคัญ ระดับประสิทธิผล

1. สามารถพบปะ หารือ หรือไดรับการตอบสนองจากทีมงาน
ตรวจสอบภายใน 1  2  3  4 1  2  3  4

2. มีการสื่อสารประเด็นที่พบจากการตรวจสอบตลอดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 1  2  3  4 1  2  3  4

3. มีการจัดทํารายงานพรอมขอเสนอแนะเปนลายลักษณอักษร ท่ีมี
ความชัดเจน กระชับ และนําเสนอไดทันเวลา 1  2  3  4 1  2  3  4

4. ขอเสนอแนะและคําแนะนําเปนไปในเชิงสรางสรรค และมีการ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณเสมอ 1  2  3  4 1  2  3  4

ความเห็นอ่ืน
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การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ระดับความสาํคัญ ระดับประสิทธิผล

1. มีการชี้แจงวัตถุประสงคและขอบเขตการตรวจสอบทันเวลา 1  2  3  4 1  2  3  4

2. มีการใหพนักงานที่เก่ียวของในหนวยงานมีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ 1  2  3  4 1  2  3  4

3. มีการรวบรวมความตองการหรือประเด็นที่ทานมุงเนน และนําไป
รวมในขอบเขตการตรวจสอบภายใน และหากไมไดนําไปรวมใน
ขอบเขตการปฏิบัติงานไดมีการอธิบายอยางเหมาะสม 1  2  3  4 1  2  3  4

4. มีการใชทรัพยากร และเวลาของผูบริหารในหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิผล 1  2  3  4 1  2  3  4

ความเห็นอ่ืน

ทักษะทางวิชาชีพ
ระดับความสาํคัญ ระดับประสิทธิผล

1. ความเที่ยงธรรม 1  2  3  4 1  2  3  4

2. ความสามารถในการสรางความสัมพันธท่ีดี 1  2  3  4 1  2  3  4

3. ทัศนคติในเชิงสรางสรรค 1  2  3  4 1  2  3  4

4. ความเชี่ยวชาญเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 1  2  3  4 1  2  3  4

5. ความเชี่ยวชาญทางดานเทคนิค 1  2  3  4 1  2  3  4

6. การแสดงความคิดสรางสรรค และการเสนอความเห็นในประเด็น
อ่ืนนอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติอยู 1  2  3  4 1  2  3  4
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ความเห็นอ่ืน

ประเด็นทั่วไป
ระดับความสาํคัญ ระดับประสิทธิผล

1. งานตรวจสอบภายในไดสนับสนุนใหมีระบบการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิผลและมีคาใชจายในระดับที่เหมาะสม 1  2  3  4 1  2  3  4

2. งานตรวจสอบภายในไดใหความเห็นเก่ียวกับคุณภาพของการ
ควบคุมและการลดผลกระทบจากความเสี่ยง 1  2  3  4 1  2  3  4

3. การมีสวนรวมของหนวยตรวจสอบภายในในกิจกรรมตางๆ เปน
การสรางประโยชน หรือเพ่ิมคุณคาใหกับงานที่ไดรับ 1  2  3  4 1  2  3  4

4. ผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในจะชวยปรับปรุงธุรกิจใหดีขึ้น 1  2  3  4 1  2  3  4

5. งานตรวจสอบภายในไดดําเนินการตามที่กําหนดไวในมาตรฐาน
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในหรือคูมือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 1  2  3  4 1  2  3  4

6. งานตรวจสอบภายในจะสามารถปรับปรุงใหสามารถตอบสนองในสิ่งท่ีทานตองการหรือคาดหวังไวไดอยางไร

ความเห็นอ่ืน

ช่ือ ตาํแหนง

วันที่ ลายมือช่ือ
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ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอใหเห็นดัชนีวัดผลงานของหนวยตรวจสอบภายในเทานั้น
การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรมีการศึกษาในรายละเอียด และประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

8. ตัวอยางดัชนีวัดผลงานของหนวยตรวจสอบภายใน

1. การวัดเชิงปริมาณ

ก. จํานวนกิจกรรมการตรวจสอบที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ

ข. จํานวนกิจกรรมการตรวจสอบที่ไดดําเนินการแลวเสร็จ

ค. อัตราการหมุนเวียนของผูตรวจสอบภายใน หรือระยะเวลาที่ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานใน
หนวยตรวจสอบ

ง. ผลการสํารวจความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ

จ. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูตรวจสอบภายใน

ฉ. จํานวนชั่วโมงการฝกอบรม

2. การใหบริการตอหนวยรับตรวจ

ก. คุณภาพของงานตรวจสอบหรืองานใหคําแนะนําปรึกษา

ข. ความรวดเร็วในการตอบสนองตอประเด็นที่ไดรับจากฝายบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ

ค. การบริหารความคาดหวังของหนวยรับตรวจ

ง. การสรางความสัมพันธท่ีดีกับหนวยรับตรวจ

จ. การบริหารทีมงานตรวจสอบ (การดําเนินการอยางมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากร
ใหมีโอกาสเติบโตในหนวยงานอื่นขององคกร เปนตน)

3. ความรูทางดานธุรกิจ อุตสาหกรรม

ก. การพัฒนาความรูดานธุรกิจและอุตสาหกรรม

ข. การประยุกตใชความรูทางดานธุรกิจและอุตสาหกรรมเขามาใชในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบที่มีความซับซอน

ค. การนําเสนอโดยการเปนวิทยากรหรือเขียนบทความเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม

ง. การมีสวนรวมในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบหรือเครื่องมือในการตรวจสอบ

จ. การมีสวนรวมในการพัฒนาหรือนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี หรือแนวโนมของธุรกิจ อุตสาหกรรม
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4. การพัฒนาบุคลากร

ก. ความกาวหนาในการพัฒนาบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันใหสอดคลองกับงานตรวจสอบที่กําหนดไว

ข. การฝกอบรม

ค. การสรรหา

5. การพัฒนาทางดานเทคนิค

ก. การพัฒนาความรูทางดานเทคนิคในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ข. การพัฒนาความรูดานการบัญชี การเงิน

ค. การพัฒนาความรูดานกฎ ระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ

ง. การพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การใชคอมพิวเตอร การใชเครื่องมือ
อิเลคทรอนิคสชวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

6. ความคิดสรางสรรคหรือการยอมรับสิ่งใหม

ก. การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน การนําโปรแกรมกระดาษทําการ
อิเลคทรอนิคสเขามาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เปนตน

ข. จํานวนของการนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ในรัฐวิสาหกิจหรือภายในหนวยตรวจสอบ
ภายใน

ค. จํานวนที่ใชในการฝกอบรมเฉพาะดาน

ง. การมีสวนรวมในองคกรทางวิชาชีพ เชน สมาคมนักบัญชี และผูสอบบัญชีรับอนุญาต สมาคมผูตรวจสอบ
ภายใน หรือสมาคมทางธุรกิจตางๆ เปนตน

จ. ความคิดสรางสรรคและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ฉ. การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ
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