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ความหมายของ “การตรวจสอบภายใน”

ความหมายของ
“การตรวจสอบภายใน”

การตรวจสอบภายในเปนการใหบริการที่มีความเปนอิสระและเที่ยงธรรม

คํานิยามที่กําหนดโดยสมาคมผูตรวจสอบภายใน ประเทศสหรัฐอเมริกา และไดรับ
การยอมรับทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย ไดกําหนดไววา

“การตรวจสอบภายใน หมายถึง กิจกรรมที่ดาํเนินอยางเปนอิสระ
(Independence)  เปนกลาง (Objectivity) และเปนกิจกรรมในการใหคาํแนะนาํ
ปรึกษาที่จัดใหมีขึ้นเพ่ือเพิ่มคุณคาและปรับปรุงการทาํงาน การตรวจสอบภายใน
ชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่กาํหนด โดยจัดใหมีแนวทางที่เปนระเบียบและ
มีแบบแผนที่ดีมาใชในการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายในและการกาํกับดูแลกิจการ”

การตรวจสอบภายในเปนการใหความเห็นที่เปนอิสระและเที่ยงธรรมเกี่ยวกับ
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการตอฝายบริหาร
และคณะกรรมการตรวจสอบ โดยกิจกรรมของหนวยตรวจสอบภายในชวยให
คําแนะนําแกรัฐวิสาหกิจในการกําหนดและประเมินผลกระทบจากความเสี่ยงที่สําคัญ
และนําไปสูการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน ซึ่งรวมถึงการติดตามและประเมิน
ประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิด
ความมั่นใจในระดับหนึ่งในการทําใหวัตถุประสงคหรือเปาหมายของรัฐวิสาหกิจ
บรรลุผลตามที่กําหนดไว

หนาที่ของหนวย
ตรวจสอบภายใน

หนวยตรวจสอบภายในมีหนาท่ี

1. สอบทาน และระบบการควบคุมภายในที่เก่ียวกับการกํากับดูแล
การปฏิบัติงาน การบริหารความเสี่ยงและระบบสารสนเทศขององคกร
กิจกรรมหรือหนวยงานท่ีตรวจสอบในประเด็นที่เก่ียวกับ

(1) ความเชื่อถือไดและความครบถวนถูกตองของขอมูลทางการเงินและ
การดําเนินงาน

(2) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

(3) การดูแลรักษาทรัพยสินและการใชทรัพยากรทุกประเภทวาเปนไปโดยมี
ประสิทธิผล ประสิทธิภาพและประหยัด

(4) การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี
นโยบายและสัญญาที่เก่ียวของ

2. เสนอแนะวิธีหรือมาตรการในการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไป
อยางถูกตองมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยัดยิ่งขึ้น
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3. ประสานงานและใหขอเสนอแนะแกหนวยงานตางๆ ในดานระเบียบปฏิบัติและ
การควบคุมภายใน

4. ตรวจสอบการจัดเก็บรายได รายจายและสิทธิประโยชนท่ีรัฐวิสาหกิจพึงไดรับ

5. ใหคําแนะนําแกผูบริหารในทุกระดับเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี

6. ประสานงานกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน หรือผูสอบบัญชีภายนอก

7. ปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวกับการตรวจสอบภายในตามที่ไดรับมอบหมายจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ นอกเหนือจากแผนการตรวจสอบประจําปท่ีวางไว

8. จัดทํารายงานผลการตรวจสอบภายในเสนอตอผูบริหารหนวยรับตรวจและ
ผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของ รวมทั้งหัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือใหคําแนะนําใน
การปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของหนวยงานนั้น และรายงานสรุป
ประเด็นสําคัญที่พบพรอมทั้งขอเสนอแนะในการปรับปรุงตอหัวหนารัฐวิสาหกิจ
และคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง

9. ติดตามผลการตรวจสอบและการปฏิบัติตามขอเสนอแนะของฝายบริหารเพ่ือ
ทําการปรับปรุงแกไขการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและ
ประหยัดยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคของการ
บริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายในและ
การกาํกับดูแล

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลประกอบดวย นโยบาย
ระเบียบวิธีปฏิบัติงาน และการปฏิบัติงานที่จัดทําขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นใจไดใน
ระดับหนึ่งวา

ก. วัตถุประสงคท่ีกําหนดไวของรัฐวิสาหกิจสามารถบรรลุผล

ข. มีการประเมินและบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม

ค. รายงานที่ใชท้ังภายในและภายนอกองคกร และกระบวนการใน
การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบนั้นเชื่อถือได

ง. มีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของ

จ. มีการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณที่กําหนดขึ้นในองคกร

ลักษณะงานของหนวย
ตรวจสอบภายใน

งานตรวจสอบภายในสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ

การตรวจสอบภายในเพื่อใหความเชื่อม่ัน (Assurance Service) แกฝายบริหาร
เพ่ือชวยปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการ
โดยการประยุกตทักษะวิชาชีพของการตรวจสอบภายใน ในการประเมินระบบและ
ระเบียบ เชน นโยบาย ระเบียบการปฏิบัติการและการปฏิบัติงานที่ฝายบริหารจัดให
มีขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาวัตถุประสงคขององคกรนั้นบรรลุผลตามที่กําหนดไว
และนําเสนอขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงใหมีระบบและระเบียบในการปฏิบัติงาน
ท่ีดีขึ้น



2-3

นอกจากนี้ หนวยตรวจสอบภายในยังปฏิบัติงานในการเปนที่ปรึกษา (Consultancy
Service) ใหคําแนะนําแกคณะกรรมการตรวจสอบและฝายบริหารเก่ียวกับการ
บริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการ การปฏิบัติงานดาน
ท่ีปรึกษาทําใหผูตรวจสอบภายในไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนและสามารถนํามาใชใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
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จรรยาบรรณสาํหรับผูตรวจสอบภายใน

วัตถุประสงค จรรยาบรรณนี้กําหนดขึ้นเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานสําหรับผูตรวจสอบภายใน
และเพ่ือสรางความชัดเจนเกี่ยวกับมาตรฐานจริยธรรมที่รัฐวิสาหกิจคาดหวังจาก
ผูตรวจสอบภายในในการปฏิบัติหนาท่ี จรรยาบรรณนี้สามารถประยุกตใชกับพนักงาน
ทุกคนและทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในและคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในนี้

หลักจรรยาบรรณ
(Code of Ethics)

หลักจรรยาบรรณทั้ง 4 ประการที่พึงปฏิบัติมีดังตอไปนี้

1. ความซื่อสัตย (Integrity)

2. ความเที่ยงธรรม (Objectivity)

3. ความรูความสามารถ (Competency)

4. การรักษาความลับ (Confidentiality)

ความซื่อสัตย (Integrity)

ผูตรวจสอบภายในทุกคนตองแสดงความซื่อสัตยในการปฏิบัติงานทุกเรื่องท่ีไดรับ
มอบหมาย  ซึ่งจะเปนพ้ืนฐานของการสรางความเชื่อม่ันและไววางใจในทุกกิจกรรมที่
ผูตรวจสอบภายในดําเนินการ

แนวทางปฏิบัติ

ผูตรวจสอบภายในจะตอง

(1) ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตย ขยันหมั่นเพียร และดวยความรับผิดชอบ

(2) ปฏิบัติตามกฎหมายและเปดเผยขอมูลตามที่กําหนดไวในกฎหมาย
ระเบียบ และวิชาชีพ

(3) ไมมีสวนเกี่ยวของหรือมีสวนรวมกับการกระทําใดๆ ท่ีขัดตอกฎหมายหรือ
อาจทําใหองคกร และหรือวิชาชีพเกิดความเสื่อมเสีย

(4) ใหความเคารพและสงเสริมวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมายและ
จรรยาบรรณขององคกร

ความเที่ยงธรรม (Objectivity)

ผูตรวจสอบภายในตองมีความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจกรรมทุก
กิจกรรม โดยปราศจากอิทธิพลหรือการคํานึงถึงผลประโยชนสวนตัวหรือคํานึงถึง
ความรูสึกของบุคคลอื่น ผูตรวจสอบภายในตองแสดงความเที่ยงธรรมในการ
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ปฏิบัติงานอยางเหมาะสมในการแสดงความเห็น การรวบรวมขอมูล การประเมินและ
การรายงานในกิจกรรมที่ตนปฏิบัติงาน

แนวทางปฏิบัติ

ผูตรวจสอบภายในจะตอง

(1) ไมมีสวนเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธใดๆ ท่ีมีผลกระทบตอหรืออาจทํา
ใหการใชวิจารณญาณของตนเกิดความไมเท่ียงธรรม หรือมีอคติเกิดขึ้นได
ซึ่งสวนเกี่ยวของนี้หมายความรวมถึงความขัดแยงกับผลประโยชนของ
รัฐวิสาหกิจดวย

(2) ไมรับสิ่งของหรือผลตอบแทนใดๆ ท่ีจะทําใหเกิดหรืออาจทําใหขาดความ
เท่ียงธรรมในการใชวิจารณญาณในการปฏิบัติหนาท่ี

(3) เปดเผยขอเท็จจริงท่ีรับทราบ ซึ่งหากไมเปดเผยขอเท็จจริงนั้นอาจทําให
เกิดความเขาใจผิดในรายงานการตรวจสอบ

ความรูความสามารถ (Competency)

ผูตรวจสอบภายในควรใชความรู ทักษะและประสบการณท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในไมควรยอมรับหรือปฏิบัติงานที่ตนเองไมมีความรู
ความสามารถ ยกเวนจะไดรับคําแนะนําหรือไดรับการสนับสนุนใหมีความรู
ความสามารถที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน

แนวทางปฏิบัติ

ผูตรวจสอบภายในจะตอง

(1) ปฏิบัติหนาท่ีเฉพาะในกิจกรรมหรือในเรื่องท่ีตนมีความรู ทักษะและ
ประสบการณเทานั้น

(2) ปฏิบัติหนาท่ีโดยยึดมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบ
ภายใน และคูมือการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ

(3) พัฒนาความเชี่ยวชาญ ประสิทธิผลและคุณภาพของการปฏิบัติงาน
อยูตลอดเวลา

การรักษาความลับ (Confidentiality)

ผูตรวจสอบภายในควรเก็บรักษาขอมูลท่ีตนไดรับในการปฏิบัติงาน และไมควรเปดเผย
ขอมูลโดยไมไดรับอนุญาตจากผูท่ีมีอํานาจ ยกเวนในกรณีท่ีเปนการเปดเผยขอมูลตาม
กฎหมายหรือตามวิชาชีพท่ีพึงกระทํา

ขอมูลอันเปนความลับที่ไดรับมาจากการปฏิบัติหนาท่ีไมควรนําไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว
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แนวทางปฏิบัติ

ผูตรวจสอบภายในจะตอง

(1) ระมัดระวังรอบคอบในการใชขอมูลและรักษาขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติ
หนาท่ี

(2) ไมใชขอมูลท่ีไดมาเพ่ือประโยชนสวนตัวหรือในรูปแบบอื่นใดที่ถือเปน
การขัดตอกฎหมายหรือขัดตอวัตถุประสงคในการปฏิบัติตามกฎหมาย
และจรรยาบรรณขององคกร
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แนวทางปฏิบัติดานองคกร

หลักการที่ 1 บทบาทและความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายใน

หลักการ 1. วัตถุประสงค อํานาจ และความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายในตอง
กําหนดเปนลายลักษณอักษรไวในกฎบัตร ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานและ
หลักการที่กําหนดไวในคูมือนี้ กฎบัตรจะตองนําเสนอตอหัวหนารัฐวิสาหกิจ
เพ่ือพิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเพ่ืออนุมัติตามความเหมาะสมของแตละรัฐวิสาหกิจ

แนวทางปฏิบัติ

กฎบัตร 1.1 กฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในควรมีลักษณะดังนี้

(1) สอดคลองกับคํานิยามของการตรวจสอบภายใน คูมือและแนวทางปฏิบัติ
ในคูมือนี้

(2) กําหนดใหมีการแตงตั้งหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบ
ภายในที่มีทักษะทางวิชาชีพ และประสบการณท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายใน

(3) กําหนดความรับผิดชอบและวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน
อยางชัดเจน

(4) กําหนดความสัมพันธระหวางหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน
คณะกรรมการตรวจสอบ และฝายบริหารของรัฐวิสาหกิจ

(5) กําหนดความสัมพันธระหวางหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน ฝายบริหาร
และบุคคลอื่นที่ไดรับรายงานการตรวจสอบภายใน และระบุใหหัวหนา
หนวยตรวจสอบภายในหารือกับฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ
กอนที่จะนําเสนอรายงานตอบุคคลอ่ืน เชน กระทรวงเจาสังกัด กระทรวง
การคลัง

(6) กําหนดความเปนอิสระ และความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายใน
ท่ีมีตอคณะกรรมการตรวจสอบและผูบริหารระดับสูง โดยใหมีขอกําหนด
ท่ีเหมาะสมเกี่ยวกับสายการบังคับบัญชา การรายงาน การประเมิน
ความเพียงพอและเหมาะสมของทรัพยากรของหนวยตรวจสอบภายใน

(7) กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานโดยครอบคลุมถึงประสิทธิผลของ
การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในและกระบวนการกํากับดูแล
ท้ังในภาพรวมขององคกร และในการดําเนินงานทุกกิจกรรมขององคกร
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(8) กําหนดลักษณะของงานการตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อม่ัน (assurance
service) และหากบุคคลภายนอกองคกรเปนผูปฏิบัติงานตรวจสอบ
เพ่ือใหความเชื่อม่ัน ควรกําหนดลักษณะของงานใหชัดเจน

(9) กําหนดลักษณะของงานในการใหคําแนะนําปรึกษา (consultancy
service) ของหนวยตรวจสอบภายใน

(10) กําหนดสิทธิของหนวยตรวจสอบภายในในการเขาถึงขอมูล ทรัพยสิน
บุคลากรและสถานที่ และอํานาจในการขอขอมูลตามที่พิจารณาแลววา
จําเปนในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ

1.2 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองนําเสนอกฎบัตรตอคณะกรรมการตรวจสอบ
หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ืออนุมัติ และควรมีการสอบทานกฎบัตร
อยางนอยปละครั้งตามความเหมาะสม

1.3 หนวยตรวจสอบภายในควรปราศจากการแทรกแซงในการกําหนดขอบเขต
การปฏิบัติงาน และการรายงานผลการตรวจสอบ การแทรกแซงใดๆ ท่ีเกิดขึ้น
ควรรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ

1.4 งานตรวจสอบภายในโดยทั่วไปประกอบดวยงานตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อม่ัน
และงานในการใหคําแนะนําปรึกษา ซึ่งงานทั้งสองประเภทนี้ไมรวมอยูในงาน
การตรวจสอบอื่นๆ เชน การสืบสวนเปนกรณีพิเศษ และงานที่ไมใชงาน
ตรวจสอบ ซึ่งผูตรวจสอบอาจใหคําปรึกษาในหลายประเภทตั้งแตการวิเคราะห
การควบคุมที่สรางเขาไปในระบบที่อยูระหวางการพัฒนา การทํางานใน
คณะทํางานเพ่ือวิเคราะหการปฏิบัติงานและใหขอเสนอแนะ เปนตน ผูตรวจสอบ
ภายในไมสามารถปฏิบัติงานที่มีความขัดแยงทางผลประโยชนหรือไมเก่ียวของ
กับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ตัวอยางกฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในแสดงไวในตัวอยางเอกสารประกอบ 1
หนา 2-49

ขอบเขตการปฏิบัติงาน 1.5 ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติตามขอบเขตการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบดวย
การสอบทานกระบวนการในการปฏิบัติงานและประเมินความเพียงพอของ
นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และการปฏิบัติงานในการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายในและการกํากับดูแลเพ่ือ

(1) ประเมินผล และติดตามการดําเนินงานวาบรรลุตามวัตถุประสงคของ
รัฐวิสาหกิจที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและประหยัด

(2) ระบุ และประเมินการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคในแตละระดับของการปฏิบัติงานของรัฐวิสาหกิจโดยรวม
หรือวัตถุประสงคของหนวยงานหรือของกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ

(3) ใหคําแนะนําแกฝายบริหารเพ่ือใหเกิดการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแล
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กิจการที่ดี และมีการปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน

(4) ใหเกิดความมั่นใจวาการใชทรัพยากรเปนไปอยางประหยัด มีประสิทธิผล
และมีประสิทธิภาพ

(5) ใหเกิดความมั่นใจวามีการปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนด (รวมทั้งการ
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ) ระเบียบวิธีปฏิบัติ กฎหมาย ขอบังคับ
คําสั่ง มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายที่เก่ียวของ

(6) ใหมีการดูแลรักษาทรัพยสินขององคกรและผลประโยชนตางๆ มิใหเกิด
ความสูญเสียรวมทั้งเกิดการทุจริต ผิดปกติหรือคอรัปชั่น

(7) ใหเกิดความมั่นใจวาขอมูล บัญชีตางๆ รวมทั้งรายงานภายใน รายงาน
ภายนอก และกระบวนการที่เก่ียวของมีความครบถวน ถูกตอง และ
เชื่อถือได

1.6 ผูตรวจสอบภายในควรใหความสนใจในประเด็นตางๆ เก่ียวกับการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกํากับดูแลท่ีไดรับผลกระทบอยางมีสาระ
สําคัญจากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมของความเสี่ยง (risk environment)
ของรัฐวิสาหกิจ

1.7 หากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในหรือคณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไมเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในและที่กําหนดไวในคูมือนี้ ใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน
รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับขอเท็จจริง ผลกระทบตอขอบเขต
และคุณภาพของรายงานและความเห็น และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น หาก
คณะกรรมการตรวจสอบยอมรับขอจํากัดนี้ และใหบันทึกผลการหารือไวเปน
ลายลักษณอักษร

ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับองคกรอื่น

1.8 ในกรณีท่ีหนวยตรวจสอบภายในปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็น
เก่ียวกับการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน หรือการควบคุมการปฏิบัติงาน
ระหวางหนวยงานในองคกรอ่ืน เชน บริษัทในเครือ บริษัทรวม และบริษัทที่
เก่ียวของ หรือในองคกรอ่ืนใดที่ผลการปฏิบัติงานขององคกรนั้นเปนปจจัยสําคัญ
ในการบรรลุวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ ใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจัดให
มีระเบียบในการวางแผน การปฏิบัติงาน การบันทึกและจัดเก็บเอกสารประกอบ
การสรุปความเห็นในการปฏิบัติงานอยางครบถวน ถูกตอง

1.9 ผูตรวจสอบภายในควรตัดสินใจวาจะปฏิบัติงานดวยตนเองเพื่อแสดงความเห็น
หรือเชื่อถือในผลการตรวจสอบของผูตรวจสอบภายในของบริษัทในเครือ
บริษัทรวม และบริษัทที่เก่ียวของ หรือขององคกรอ่ืนใดที่ผลการปฏิบัติงานของ
องคกรนั้นเปนปจจัยสําคัญในการบรรลุวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ

1.10 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรจัดใหมีหลักเกณฑเก่ียวกับสิทธิของ
ผูตรวจสอบภายในในการขอขอมูลเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน
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การทุจริต 1.11ผูตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบดวยความ
ระมัดระวังรอบคอบตามแนวทางการตรวจสอบที่กําหนดไว โดยใชความรูและ
ความเชี่ยวชาญพิจารณาถึงความเสี่ยง ปจจัยที่อาจทําใหเกิดการทุจริต
และผลกระทบกรณีเกิดการทุจริต อยางไรก็ตามการปฏิบัติงานตามแนวทาง
การตรวจสอบที่กําหนดนั้นไมไดเปนการรับประกันวาจะคนพบการทุจริตได และ
ผูตรวจสอบภายในไมมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพ่ือคนหาทุจริต

1.12 การบริหารความเสี่ยงจากการทุจริตเปนความรับผิดชอบของผูบริหารใน
หนวยงานตางๆ ซึ่งผูบริหารระดับสูงอาจแตงตั้งคณะทํางานที่รับผิดชอบใน
การคนหาและปองกันการทุจริตที่เปนอิสระขึ้นภายในองคกร ในกรณีท่ีมี
การแตงตั้งคณะทํางานที่มีความเปนอิสระ ควรกําหนดความสัมพันธระหวางหัว
หนาหนวยตรวจสอบภายในกับหัวหนาคณะทํางานคนหาและปองกัน
การทุจริตไวเปนลายลักษณอักษร โดยตองแบงขอบเขตงานใหชัดเจน

1.13 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรแจงตอคณะกรรมการตรวจสอบและ
ฝายบริหารเก่ียวกับความจําเปนในการสืบสวนในรายละเอียดและการปรับปรุง
การควบคุมภายใน หากพบการทุจริตหรือขอสงสัยหรือขอสันนิษฐานวาอาจมี
การทุจริต หรือมีสิ่งผิดปกติ หรือมีขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญในระบบ
การควบคุมภายใน และประเมินผลกระทบที่มีตอความเห็นเก่ียวกับการบริหาร
ความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแล
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หลักการที่ 2 ความเปนอิสระ

หลักการ 2. กิจกรรมการตรวจสอบภายในเปนกิจกรรมที่มีความเปนอิสระ และผูตรวจสอบ
ภายในตองมีความเปนอิสระและความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน

แนวทางปฏิบัติ

โครงสรางองคกรที่มี
ความเปนอิสระ

2.1 หนวยตรวจสอบภายในรายงานตอหัวหนารัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการ
ตรวจสอบดังตอไปนี้

ก. การรายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบ

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองนําเสนอกฎบัตรของหนวยตรวจสอบ
ภายใน และแผนการตรวจสอบภายในตอหัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณา
กอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
เพ่ืออนุมัติ

รายงานผลการตรวจสอบตองนําเสนอตอผูบริหารหนวยรับตรวจและ
ผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของ รวมทั้งหัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือดําเนินการ
ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และสรุปประเด็นสําคัญไวในรายงานรายไตรมาส
เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนารัฐวิสาหกิจ
(ยกเวนรายงานผลการตรวจสอบกิจกรรมที่อยูภายใตความรับผิดชอบโดย
ตรงของหัวหนารัฐวิสาหกิจใหรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเทานั้น)

ข. สายการรายงานเรื่องเก่ียวกับการบริหาร

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองนําเสนอตอหัวหนารัฐวิสาหกิจเก่ียวกับ
การจัดสรรงบประมาณ งานธุรการ การประสานงานเพื่อปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามแผนที่กําหนด รวมถึงการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนด
คาตอบแทนและพิจารณาความดีความชอบของผูตรวจสอบภายใน ท่ีไดรับ
ความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบแลว

รายละเอียดงานหรือกิจกรรมหลักของหนวยตรวจสอบภายในที่อยูภายใต
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ แสดงไวในหลักการที่ 3
ความสัมพันธกับคณะกรรมการตรวจสอบ

รายละเอียดของงานหรือกิจกรรมหลักของหนวยตรวจสอบภายในที่อยูภายใต
ความรับผิดชอบของหัวหนารัฐวิสาหกิจแสดงไวในหลักการที่ 4 ความสัมพันธกับ
ฝายบริหาร ผูสอบบัญชีและองคกรกํากับดูแลอ่ืน

2.2 คณะกรรมการตรวจสอบ และหัวหนารัฐวิสาหกิจจะมอบใหบุคคลอื่น
ควบคุมดูแล และปกครองบังคับบัญชาหนวยตรวจสอบภายในแทนหัวหนา
หนวยตรวจสอบภายในไมได และจะแตงตั้งใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในไป
รักษาการในตําแหนงอ่ืนในขณะเดียวกันไมได หรือแตงตั้งผูอ่ืนรักษาการใน
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ตําแหนงหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในในขณะเดียวกันไมได

2.3 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรเขารวมประชุมกับคณะกรรมการตรวจสอบ
ไดอยางเปนอิสระและมีการหารืออยางตรงไปตรงมาโดยไมมีฝายบริหารเขารวม
ประชุมดวยอยางนอยปละหนึ่งครั้ง

2.4 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในสามารถขอเขาพบเพื่อรายงานการปฏิบัติงานหรือ
ปญหาตางๆ ตอคณะกรรมการตรวจสอบ และโดยเฉพาะอยางยิ่งประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบไดตลอดเวลา ซึ่งจะชวยใหเกิดความมั่นใจในความเปน
อิสระมากขึ้น

2.5 หนวยตรวจสอบภายในตองรายงานผลการตรวจสอบหรือคําแนะนําปรึกษาตอ
หัวหนารัฐวิสาหกิจและผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของตามความเหมาะสม
และสรุปเสนอคณะกรรมการตรวจสอบใหรับทราบ

2.6 หนวยตรวจสอบภายในรายงานตอหัวหนารัฐวิสาหกิจเก่ียวกับการบริหาร
หนวยตรวจสอบภายในหรืองานธุรการ เพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติงานประจําวัน
เปนไปไดอยางราบรื่น และมีประสิทธิผล

2.7 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเปนผูอนุมัติงบประมาณของหนวยตรวจสอบภายใน
ซึ่งการพิจารณาอนุมัติงบประมาณจะตองไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในใหบรรลุผลตามที่คณะกรรมการตรวจสอบนําเสนอ

2.8 หนวยตรวจสอบภายในสามารถขอและไดรับขอมูล เอกสารที่จําเปนและ
เก่ียวของ รวมทั้งทรัพยากรตางๆ เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบ

สถานภาพของหัวหนา
หนวยตรวจสอบ
ภายใน

2.9 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนา
รัฐวิสาหกิจ เพ่ือสนับสนุนใหหนวยตรวจสอบภายในมีความเปนอิสระและปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายในไดอยางมีประสิทธิผล

2.10 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจะตองมีสถานภาพสูงพออยางนอยเทียบเทากับ
หัวหนาของหนวยงานสําคัญอ่ืนๆ ในองคกร เพ่ือชวยในการหารือและเจรจาผล
การตรวจสอบภายในกับผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจไดอยางมีประสิทธิผล

2.11 คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบในการใหความเห็นเก่ียวกับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนดคาตอบแทนและพิจารณา
ความดีความชอบประจําปของหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน  โดยอาจไดรับ
ขอมูลจากฝายบริหารเพ่ือประกอบการพิจารณาหรือพิจารณารวมกับฝายบริหาร
กอนนําเสนอตอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

ความเปนอิสระและ
ความเที่ยงธรรมของ
ผูตรวจสอบภายใน

2.12 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาท่ีดวยทัศนคติท่ีเท่ียงธรรม ไมมีอคติ มีความ
ซื่อสัตย สุจริต และควรหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชน และไมควรใหมี
ปจจัยใดๆ ท่ีมีผลกระทบตอการใชวิจารณญาณเขามาเก่ียวของ

2.13 ความเปนอิสระ และความเที่ยงธรรม สามารถแสดงใหเห็นไดในการสอบทาน
กิจกรรมตางๆ ท่ีผูตรวจสอบภายในเคยมีความรับผิดชอบในการบริหารมากอน
ผูตรวจสอบภายในไมควรไดรับมอบหมายใหไปชวยปฏิบัติงานอ่ืนที่ไมใชงานที่
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เก่ียวกับการตรวจสอบภายใน หรือมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบเพื่อให
ความเชื่อม่ันในกิจกรรมที่ตนเคยทําหนาท่ีบริหารหรือมีสวนเกี่ยวของในระยะ
เวลา 1 ปกอนการตรวจสอบ และในกิจกรรมใดๆ ท่ีหัวหนาหนวยตรวจสอบ
ภายในเห็นวาอาจมีผลกระทบตอความเปนอิสระ และความเที่ยงธรรมของ
ผูตรวจสอบภายใน เชน งานตรวจกอนจาย งานประจํา หรือการเปนกรรมการใน
คณะกรรมการตางๆ  อยางไรก็ตาม ผูตรวจสอบภายในยังอาจปฏิบัติหนาท่ีให
คําปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่ตนเคยรับผิดชอบมากอนได

2.14 ในการปฏิบัติงานที่ตองใชเวลานานหลายป หรือการปฏิบัติงานตรวจสอบเปน
ประจําทุกงวด ควรพิจารณาเปลี่ยนผูตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหเกิด
ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติงาน แตไมควรมีการเปลี่ยน
บอยเกินไปจนทําใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนโดยทั่วไป
ควรจะทําอยางนอยทุก 3-5 ป

2.15 ผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของมีความรับผิดชอบในการยอมรับและ
ปฏิบัติตาม หรือการไมยอมรับคําปรึกษาหรือขอเสนอแนะจากการตรวจสอบ
ของผูตรวจสอบภายใน

ในการปฏิบัติงานในภายหลังผูตรวจสอบภายในจะตองไมมีอคติกับผูบริหาร
หนวยรับตรวจ ไมวาผูบริหารหนวยรับตรวจจะยอมรับหรือไมยอมรับคําแนะนํา
และขอเสนอแนะที่ตนไดเคยเสนอไวครั้งกอน

ความเปนอิสระของ
บุคคลภายนอกที่เขามา
ปฏิบัติหนาที่ตรวจสอบ
ภายใน

2.16 หากบุคคลภายนอกเขามาปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบภายใน และใหบริการอื่น
แกรัฐวิสาหกิจพรอมกันดวย อาจทําใหความเปนอิสระและความเที่ยงธรรม
ดอยลงไปได คณะกรรมการตรวจสอบควรพิจารณาการปฏิบัติงานของบุคคล
ภายนอกท่ีมีการปฏิบัติงานหลายประเภทใหแกรัฐวิสาหกิจวาจะมีผลกระทบตอ
ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมหรือไม หากคณะกรรมการตรวจสอบ
พิจารณาอนุมัติใหบุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานหลายประเภทใหแกรัฐวิสาหกิจ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ใหบุคคลภายนอกเปดเผยรายละเอียดการปฏิบัติ
งานนั้นไวเปนลายลักษณอักษร

2.17 บุคคลภายนอกที่เขามาปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบภายในไมควรมีความรับผิดชอบ
ในการบริหารงานของรัฐวิสาหกิจนั้น

การเปดเผยความ
ขัดแยงทาง
ผลประโยชน

2.18 หากความเปนอิสระหรือความเที่ยงธรรมถูกกระทบทั้งโดยขอเท็จจริงหรือ
โดยพฤติกรรมที่แสดงใหเห็น ผูตรวจสอบภายในตองเปดเผยรายละเอียดของ
ผลกระทบตอหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน และรายงานตอบุคคลที่เก่ียวของ
เชน คณะกรรมการตรวจสอบ หัวหนารัฐวิสาหกิจ ผูบริหารหนวยรับตรวจที่
เก่ียวของท่ีเปนผูรับรายงาน เปนตน  ลักษณะของการเปดเผยนั้นขึ้นอยูกับ
ลักษณะของผลกระทบ หากผูตรวจสอบภายในคิดวาอาจมีผลกระทบตอความ
เปนอิสระหรือความเที่ยงธรรมในการนําเสนอคําแนะนํา จะตองเปดเผย
รายละเอียดตอผูท่ีไดรับคําแนะนํากอนที่จะดําเนินการปฏิบัติหนาท่ีใหคําแนะนํา
หรือกอนการเริ่มโครงการหรือการสอบทาน
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2.19 ผูตรวจสอบภายในแตละคนจะตองเปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจมี
ขึ้นจากการปฏิบัติงานตรวจสอบตอหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน ความขัดแยง
ทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดขึ้นรวมถึงการเคยเปนผูบริหารในกิจกรรมที่ตนไดรับ
มอบหมายใหไปทําการตรวจสอบและความสัมพันธสวนบุคคลกับผูบริหาร
กิจกรรมนั้น

2.20ผูตรวจสอบภายในควรวางแผนมอบหมายงานตรวจสอบภายในใหผูตรวจสอบ
ภายในคนอื่นเพ่ือลดความเสี่ยงจากความขัดแยงทางผลประโยชนตาม
ความเหมาะสม
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หลักการที่ 3 ความสัมพันธกับคณะกรรมการตรวจสอบ

หลักการนี้ครอบคลุมเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน การประชุมและการรายงานของหัวหนา
หนวยตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการตรวจสอบ โดยไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือ
กาํหนดบทบาททั้งหมดหรือประเด็นเกี่ยวกับการจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ

หลักการ 3. คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเปนผูแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือทําหนาท่ีใน
การกํากับดูแลใหรายงานทางการเงินมีความนาเชื่อถือ ใหรัฐวิสาหกิจมีระบบ
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ และมีการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี การปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบนี้ คณะกรรมการตรวจสอบ
สามารถดําเนินการโดยการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน
และการหารือรวมกับฝายบริหาร ผูสอบบัญชี และบุคคลที่เก่ียวของอ่ืนๆ

แนวทางปฏิบัติ

ความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการ
ตรวจสอบเกี่ยวกับ
การตรวจสอบภายใน

3.1 คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจมอบใหคณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบ ดังนี้

(1) สอบทานกฎบัตร ขอบเขตการปฏิบัติงานและความรับผิดชอบของ
หนวยตรวจสอบภายใน การอนุมัติสามารถทําไดในกรณีท่ีไดรับมอบอํานาจ
จากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

(2) สอบทานโครงสรางองคกรของหนวยตรวจสอบภายใน

(3) ประเมินประสิทธิผลของกลยุทธการตรวจสอบและแผนการตรวจสอบ
ภายในที่กําหนดตามความเสี่ยงขององคกร

(4) พิจารณาแผนการตรวจสอบภายใน และการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระสําคัญ
ของแผนการตรวจสอบ และอนุมัติในกรณีท่ีไดรับมอบอํานาจจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

(5) สอบทานรายงานรายไตรมาสที่หนวยตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นเพ่ือ
รายงานความคืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่กําหนด
สรุปประเด็นสําคัญที่พบจากการตรวจสอบระหวางงวด และประเด็นอ่ืนๆ
ตามความเหมาะสม

(6) สอบทานความเพียงพอที่ฝายบริหารยอมรับและปฏิบัติตามคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะของหนวยตรวจสอบภายใน

(7) จัดใหมีกระบวนการเพื่อม่ันใจในคุณภาพของการปฏิบัติงานของหนวย
ตรวจสอบภายในและพิจารณาผลการดําเนินการตามกระบวนการดังกลาว

(8) ใหความเห็นตอคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจในการอนุมัติแตงตั้ง โยกยาย
ถอดถอน กําหนดคาตอบแทน และพิจารณาความดีความชอบของหัวหนา
หนวยตรวจสอบภายใน โดยอาจพิจารณารวมกันกับหัวหนารัฐวิสาหกิจ



2-16

(9) พิจารณาและใหความเห็นเก่ียวกับการแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน
การพิจารณาความดีความชอบและคาตอบแทนของบุคลากรของ
หนวยตรวจสอบภายใน รวมถึงการนําเสนอเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ
ในดานตางๆ เพ่ือใชในการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน เชน
การพัฒนาและฝกอบรม การจัดหาอุปกรณและเครื่องมือชวยในการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ เปนตน เพ่ือใหหัวหนารัฐวิสาหกิจนําไปดําเนินการ
สรรหาบุคลากร จัดสรรงบประมาณหรือดําเนินการอื่นที่เก่ียวของตอไป

(10) สอบทานทักษะ ประสบการณ และความรูความสามารถของผูท่ีดํารง
ตําแหนงหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน

(11) สอบทานแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
หนวยตรวจสอบภายใน และอนุมัติในกรณีท่ีไดรับมอบอํานาจจาก
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

(12) สงเสริมความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชีท้ังจาก
สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน และผูสอบบัญชีอ่ืน รวมถึงเจาหนาท่ีของ
องคกรกํากับดูแลท่ีมีหนาท่ีสอบทานรัฐวิสาหกิจ

ความสัมพันธระหวาง
หัวหนาหนวยตรวจสอบ
ภายในกับคณะ
กรรมการตรวจสอบ

3.2 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในในฐานะเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบตอง
เขารวมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ยกเวนคณะกรรมการตรวจสอบมีความ
เห็นวาหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในไมควรเขารวมประชุมในการประชุมครั้ง
นั้นๆ หรือเฉพาะบางวาระการประชุม เหตุผลของการไมไดรับอนุญาตใหเขารวม
ประชุมควรบันทึกเปนลายลักษณอักษร

3.3 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบเปน
การเฉพาะโดยไมมีฝายบริหารอยางนอยปละหนึ่งครั้ง

3.4 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรายงานวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน
อํานาจ และภาระหนาท่ี ตลอดจนผลการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว
รวมทั้งระบุความเสี่ยงสําคัญที่รัฐวิสาหกิจเผชิญอยู และการควบคุมภายในที่มี
การกํากับดูแลกิจการและอื่นๆ ตอคณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนา
รัฐวิสาหกิจอยางนอยปละหนึ่งครั้ง รายละเอียดแสดงไวในหลักการที่ 8 ขอ 8.11

3.5 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรไดรับสิทธิในการเขาพบประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบเพื่อหารือประเด็นตางๆ ตามความเหมาะสม
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หลักการที่ 4 ความสัมพันธกับฝายบริหาร ผูสอบบัญชีและองคกรกาํกับดูแลอ่ืน

หลักการ 4. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรหารือและวางแผนการตรวจสอบภายในรวมกับ
ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารหนวยรับตรวจ ผูตรวจสอบภายใน ผูสอบบัญชี และ
ผูตรวจสอบขององคกรกํากับดูแลอ่ืนที่เก่ียวของ เพ่ือใหม่ันใจวาแผนการตรวจสอบ
ภายในและการดําเนินการตางๆ ครอบคลุมประเด็นที่เก่ียวของอยางมีประสิทธิผล
และเกิดความซ้ําซอนนอยที่สุด

แนวทางปฏิบัติ

ความสัมพันธกับ
ฝายบริหาร

4.1 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเปนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแกฝายบริหาร
ดังนั้นกลยุทธ แผนการตรวจสอบและรายงานควรมีจุดมุงหมายเพื่อสรางประโยชน
สูงสุดแกฝายบริหารโดยไมขัดแยงตอความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในที่มีตอคณะกรรมการตรวจสอบ

4.2 ในกรณีท่ีฝายบริหารขอใหหนวยตรวจสอบภายในทําการตรวจสอบและรายงาน
ผลการตรวจสอบภายในในประเด็นเฉพาะเรื่องนอกเหนือจากกิจกรรมที่กําหนดไว
ในแผนประจําป ใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในพิจารณาความเหมาะสมวามี
ความขัดแยงกับขอบเขตและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่มี
ตอคณะกรรมการตรวจสอบหรือไม หากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในพิจารณา
ดําเนินการตามที่ฝายบริหารรองขอ ใหนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบตอ
คณะกรรมการตรวจสอบดวย

4.3 ความสัมพันธระหวางผูตรวจสอบภายในและผูบริหารหนวยรับตรวจเปนสิ่งสําคัญ
ฝายบริหารและพนักงานทุกระดับในองคกรควรมีความเชื่อม่ันในความซื่อสัตย
สุจริต ความเปนอิสระและความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายใน

4.4 การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะตองมีการวางแผนการปฏิบัติงานรวมกับ
ฝายบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งกําหนดเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
(ยกเวนในกรณีท่ีเปนการตรวจสอบโดยไมแจงใหทราบลวงหนา ซึ่งอาจจําเปนเพ่ือ
ใหบรรลุวัตถุประสงคในการตรวจสอบ)

4.5 ลักษณะงานหรือกิจกรรมที่สําคัญที่หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองเสนอตอ
หัวหนารัฐวิสาหกิจ มีดังตอไปนี้

ก. รายงานผลการตรวจสอบในกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนดไวในแผนการ
ตรวจสอบ และหรือรายงานรายไตรมาสที่หนวยตรวจสอบภายในจัดทําขึ้นเพ่ือ
รายงานความคืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบที่กําหนด
สรุปประเด็นสําคัญที่พบจากการตรวจสอบระหวางงวด และประเด็นอ่ืนๆ
ตามความเหมาะสม ท้ังนี้ขึ้นอยูกับความเห็นชอบของหัวหนารัฐวิสาหกิจวา
ตองการไดรับรายงานทั้งสองฉบับ หรือเฉพาะรายงานสรุปประเด็นสําคัญที่พบ
และขอเสนอแนะที่สําคัญจากการตรวจสอบระหวางงวดเทานั้น

ข. การหารือเก่ียวกับกลยุทธ แผนการตรวจสอบ กฎบัตรของหนวยตรวจสอบ
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ภายในและรายงานผลการตรวจสอบ

ค. งบประมาณที่จําเปนในการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน เพ่ือให
สอดคลองกับแผนการตรวจสอบภายในที่ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ง. การแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนดคาตอบแทน และพิจารณาความดี
ความชอบของหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน โดยเสนอความเห็นตอ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

จ. การสรรหา แตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน กําหนดคาตอบแทน และผลการปฏิบัติ
งานของผูตรวจสอบภายในที่ไดรับความเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ

4.6 หากมีขอสงสัยหรือขอสันนิษฐานวาอาจมีการทุจริตหรือใหมีการคนหาทุจริต
การตัดสินใจที่จะใหมีบุคคลภายนอก เชน ตํารวจ เขามารวมในการคนหาหรือ
สอบสวนควรเปนความรับผิดชอบของผูบริหารหนวยรับตรวจ ผูบริหารระดับสูง
หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หากผูตรวจสอบภายในเห็นวาผูบริหารหนวย
รับตรวจ หรือผูบริหารระดับสูงไมไดดําเนินการอยางเหมาะสม หัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายในควรรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบโดยทันที

4.7 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจัดทํารายงานประจําปเสนอตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบและหัวหนารัฐวิสาหกิจ โดยระบุวัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน
อํานาจ และภาระหนาท่ี ตลอดจนผลการดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว
รวมทั้งระบุความเสี่ยงสําคัญที่รัฐวิสาหกิจเผชิญอยู และการควบคุมภายในที่ดี
การกํากับดูแลกิจการและอื่นๆ (โปรดดูรายละเอียดในหลักการที่ 8 ขอ 8.11)

ความสัมพันธกับ
ผูตรวจสอบอื่น

4.8 หากผูตรวจสอบภายในจําเปนตองปฏิบัติงานรวมกับผูตรวจสอบขององคกรอ่ืน
(เชน ผูตรวจสอบภายในของบริษัทในเครือ หรือบริษัทรวม หรือบริษัทที่เก่ียวของ)
ควรกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของแตละฝายใหชัดเจนและลงนามโดย
คณะกรรมการตรวจสอบของแตละฝาย หากเปนไปไดควรจัดใหมีขอตกลงใน
การปฏิบัติงานรวมกันหรือขอตกลงการใชประโยชนของการปฏิบัติงานของฝายใด
ฝายหนึ่ง

ความสัมพันธกับ
ผูสอบบัญชี (สํานักงาน
การตรวจเงินแผนดิน
และหรือผูสอบบัญชีอื่น)

4.9 ผูตรวจสอบภายในควรประชุมหารือกับผูสอบบัญชีอยางสม่ําเสมอเพื่อหารือ
เก่ียวกับแผนการตรวจสอบ และประเด็นอ่ืนที่เก่ียวของในการปฏิบัติงานเพ่ือ
ลดความซ้ําซอนของการปฏิบัติงานในกิจกรรมหรือวัตถุประสงคเดียวกัน
โดยเฉพาะอยางยิ่ง การที่ผูสอบบัญชีสามารถใชงานของผูตรวจสอบภายในเพื่อ
แสดงความเห็นหรือเปนสวนหนึ่งของงานสอบบัญชีไดโดยไมกระทบตอความเปน
อิสระหรือไมทําใหการใชวิจารณญาณของผูสอบบัญชีเบ่ียงเบนไป การหารือเปน
การทําความเขาใจรวมกันเก่ียวกับเทคนิคในการตรวจสอบ แนวทางการตรวจสอบ
และการประสานงานในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

4.10 ในกรณีท่ีเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับผูสอบบัญชี หัวหนาหนวยตรวจสอบ
ภายในควรขอคําแนะนําหรือเสนอประเด็นเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชน
ตอคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาหาแนวทางในการดําเนินการแกไข
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ความสัมพันธกับ
องคกรกาํกับดูแล

4.11 หากองคกรกํากับดูแลอ่ืนที่มีหนาท่ีในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อม่ัน
เขามาปฏิบัติงาน เชน การตรวจสอบการบริหารงาน หรือการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบตางๆ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรหารือเพ่ือพิจารณาวาองคกร
กํากับดูแลอ่ืนจะสามารถใชประโยชนจากผลการตรวจสอบภายในเพื่อเปนสวนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงานไดหรือไม

4.12หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรกําหนดแนวทางในการขอผลการตรวจสอบ
จากการปฏิบัติงานตรวจสอบขององคกรกํากับดูแลอ่ืน เพ่ือชวยในการกําหนดและ
พิจารณาประเด็นที่มีสาระสําคัญที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้น และรายงานตอ
คณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม
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หลักการที่ 5 บุคลากร การพัฒนาและการฝกอบรม

หลักการ 5. หนวยตรวจสอบภายในควรมีจํานวนผูตรวจสอบภายใน ระดับของเจาหนาท่ี
คุณสมบัติและประสบการณในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงคและมาตรฐาน
อยางเพียงพอและเหมาะสม การมอบหมายงานตรวจสอบภายในควรพิจารณา
ตามความเชี่ยวชาญและดวยความระมัดระวังรอบคอบ

แนวทางปฏิบัติ

ทรัพยากรบุคคลของ
หนวยตรวจสอบภายใน

5.1 ผูตรวจสอบภายในควรมีความรู ทักษะ และความสามารถอื่นที่จําเปนเพ่ือ
ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีความ
รับผิดชอบในการดําเนินการเพื่อใหม่ันใจไดวาหนวยตรวจสอบภายในมี
บุคลากรที่มีความรู ทักษะ คุณสมบัติและประสบการณในการปฏิบัติงานใหได
ตามวัตถุประสงคการตรวจสอบและตามมาตรฐานที่กําหนดไว นอกจากนี้ยัง
เปนผูกําหนดทักษะของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในที่จําเปนของหนวยงาน
และจัดใหมีแนวทางในการสนับสนุนการเสริมสรางทักษะ ความรูความสามารถ
ของผูตรวจสอบภายในดวย

5.2 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการสรรหาบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติ คุณลักษณะที่เหมาะสม รวมทั้งการไดรับการอบรมทางวิชาชีพดวย

5.3 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการกําหนดขนาด จํานวน
ผูตรวจสอบภายใน ระดับของเจาหนาท่ี คุณสมบัติและประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน และสอบทานใหอยูในระดับที่เพียงพอและเหมาะสมอยูตลอดเวลา

5.4 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรจัดใหมีการใหคําแนะนําและชวยเหลือใน
กรณีท่ีผูตรวจสอบภายในขาดความรู ทักษะและความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติ
งานตามที่ไดรับมอบหมาย หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในอาจปฏิเสธ
การปฏิบัติงานใหคําแนะนําปรึกษา หากไมมีผูตรวจสอบภายในที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสม หรืออาจขอคําแนะนําและความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญการ
ตรวจสอบในเรื่องตางๆ ตามความจําเปนในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

การพัฒนาทางวิชาชีพ
อยางตอเนื่อง

5.5 หัวหนารัฐวิสาหกิจตองสงเสริมและสนับสนุนใหผูตรวจสอบภายในพัฒนา
ความรู ทักษะและความสามารถของตนเองโดยการเขารวมในการพัฒนาและ
อบรมทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง

5.6 ผูตรวจสอบภายในควรไดรับการฝกอบรมอยางเหมาะสมในการปฏิบัติหนาท่ี
ตามความรับผิดชอบและดํารงความสามารถทางวิชาชีพโดยการเขารวมใน
การพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง ผูตรวจสอบภายในทุกคนควรจดบันทึก
การเขาฝกอบรมของตนเอง

5.7 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรดําเนินการเพื่อใหม่ันใจไดวามีแนวทาง
เก่ียวกับการดํารงและพัฒนาความรูความสามารถของผูตรวจสอบภายในเปน
ลายลักษณอักษร และควรติดตามการปฏิบัติตามแนวทางนั้นอยางตอเนื่อง
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แนวทางปฏิบัติดานการปฏิบัติงาน

ภาพรวมแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในแบงเปน 4 ขั้นตอนหลัก คือ

1. การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ

2. การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ

3. การรายงานและการปดการตรวจสอบ

4. ความมั่นใจในคุณภาพ

รายละเอียดของแตละขั้นตอน แสดงไวในหลักการที่ 6-9 และในการปฏิบัติงานใน
แตละขั้นตอนจะตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ ซึ่งรายละเอียดของ
การปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบแสดงไวในหลักการที่ 10

การทบทวนแผน
การตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบ    
ประจําป/แผนการตรวจ
สอบประจํา 3-5ป 

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนท่ี 2
การวางแผนในรายละเอียด
และปฏิบัติงานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 1
การวางแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 4
ความมั่นใจในคุณภาพ

การอนุมัติแผน

สิ่งท่ีผูบริหารคาดหวัง/
สิ่งที่สงมอบใหผูบริหาร

การประเมิน  
ความเสี่ยง

ขั้นตอนการดําเนินงานขั้นตอนการดําเนินงาน
การวางแผนใน
รายละเอียด

การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ

การบันทึกและสอบทาน
ผลการตรวจสอบ

ขอมูลเกี่ยวกับ         
รัฐวิสาหกิจ

รางรายงานผลการ
ตรวจสอบในรายละเอียด

การประชุม
ปดการตรวจสอบ
การประชุม

ปดการตรวจสอบ

การประเมินคุณภาพ
จากภายในองคกร

การประเมินคุณภาพ
จากภายนอกองคกร

รายงานเสนอตอคณะ
กรรมการตรวจสอบ
ตามชวงเวลาที่กําหนด

รายงานฉบับสมบูรณ

การติดตามผลการตรวจสอบ (ถามี)

การทบทวนแผน
การตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบ    
ประจําป/แผนการตรวจ
สอบประจํา 3-5ป 

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนท่ี 2
การวางแผนในรายละเอียด
และปฏิบัติงานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 1
การวางแผนการตรวจสอบ

เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 4
ความมั่นใจในคุณภาพ

การอนุมัติแผน

สิ่งท่ีผูบริหารคาดหวัง/
สิ่งที่สงมอบใหผูบริหาร

การประเมิน  
ความเสี่ยง

ขั้นตอนการดําเนินงานขั้นตอนการดําเนินงาน
การวางแผนใน
รายละเอียด

การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ

การบันทึกและสอบทาน
ผลการตรวจสอบ

ขอมูลเกี่ยวกับ         
รัฐวิสาหกิจ

รางรายงานผลการ
ตรวจสอบในรายละเอียด

การประชุม
ปดการตรวจสอบ
การประชุม

ปดการตรวจสอบ

การประเมินคุณภาพ
จากภายในองคกร

การประเมินคุณภาพ
จากภายนอกองคกร

รายงานเสนอตอคณะ
กรรมการตรวจสอบ
ตามชวงเวลาที่กําหนด

รายงานฉบับสมบูรณ

การติดตามผลการตรวจสอบ (ถามี)
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หลักการที่ 6 การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ

หลักการ 6. หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
ประจํา 3-5 ป และแผนการตรวจสอบประจําปตามความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ
และเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาอนุมัติ โดยแผนการ
ตรวจสอบนี้จะตองระบุถึงการสอบทาน และการประเมินประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและความประหยัด เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายในและการกํากับดูแล

แนวทางปฏิบัติ

หลักการทั่วไป 6.1 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองบริหารกิจกรรมการตรวจสอบภายในเพื่อ
ใหม่ันใจไดวางานตรวจสอบภายในเปนประโยชนตอรัฐวิสาหกิจ โดยจัดทํา
แผนการตรวจสอบที่มีกลยุทธมุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมแกผูบริหาร
หนวยรับตรวจ  ผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบของรัฐวิสาหกิจ
โดยการปฏิบัติงานตรวจสอบในการวิเคราะห สอบทาน และใหขอเสนอแนะ

6.2 แผนการตรวจสอบจัดทําขึ้นโดยมีระยะเวลา 3-5 ป ซึ่งสอดคลองกับผลการ
ประเมินความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจ และครอบคลุมถึงกิจกรรมหรือกระบวน
การทางธุรกิจทุกกิจกรรมหรือทุกกระบวนการ การทบทวนความเหมาะสมของ
แผนการตรวจสอบจะตองดําเนินการเปนประจําทุกป

แผนการตรวจสอบจัดทําขึ้นตามผลการประเมินระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู
ภายหลังการจัดการ เชน กิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มีความเสี่ยงที่เหลืออยู
ภายหลังการจัดการในระดับสูงจะตองจัดใหมีการตรวจสอบทุก 6-12 เดือน
กิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มีความเสี่ยงที่เหลืออยูในระดับปานกลางจะตอง
จัดใหมีการตรวจสอบทุก 12-18 เดือน และกิจกรรมหรือกระบวนการใดที่มี
ความเสี่ยงที่เหลืออยูในระดับต่ําจะตองจัดใหมีการตรวจสอบทุก 18-24
เดือน เปนตน ซึ่งจะชวยในการจัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบภายในใหมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  นอกจากนี้แผนการตรวจสอบยังนํามา
ใชในการจัดทํางบประมาณของหนวยตรวจสอบภายใน เพ่ือนําเสนอตอหัวหนา
รัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณาและอนุมัติงบประมาณ

6.3 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรหารือกับผูบริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับแผนการตรวจสอบและการจัดสรรทรัพยากร
การตรวจสอบ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงระหวางงวดที่มีสาระสําคัญ ขอจํากัด
และผลกระทบจากขอจํากัดดานทรัพยากร

1

เ ชิ ง
ก ล

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ
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6.4 แผนการตรวจสอบควรไดรับการความเห็นชอบจากหัวหนารัฐวิสาหกิจกอนได
รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
โดยแผนการตรวจสอบจะตองระบุการจัดสรรทรัพยากรและเวลาใน
การปฏิบัติงานไปยังกิจกรรมที่จะตองทําการตรวจสอบตามผลการประเมิน
ความเสี่ยง อยางไรก็ตามหากไมสามารถจัดสรรทรัพยากรและเวลาตาม
ความเสี่ยงได แผนการตรวจสอบภายในควรระบุถึงการยอมรับความเสี่ยงหรือ
กิจกรรมหรือประเด็นที่การตรวจสอบไมสามารถครอบคลุม อันเนื่องมาจาก
การขาดทรัพยากร ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบตอแผน
การตรวจสอบในลักษณะนี้ดวย

6.5 ในการพิจารณาตกลงปฏิบัติงานเพ่ือใหคําแนะนําปรึกษา หัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายในควรพิจารณาความเปนไปไดในการปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยง การสรางมูลคาเพ่ิมและการปรับปรุงในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติ
งานใหคําปรึกษานี้ควรรวมอยูในแผนการตรวจสอบภายในดวย

6.6 แผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ปและแผนการตรวจสอบประจําป ควรไดรับ
การสอบทานและปรับปรุงตามความเหมาะสม และควรพิจารณากิจกรรม
การตรวจสอบที่จําเปนแตไมสามารถกําหนดไดในขณะจัดทําแผน
การตรวจสอบ การเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบที่มีสาระสําคัญควรไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

6.7 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจะตองจัดใหมีกระบวนการในการติดตาม
การปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ปและแผนการตรวจสอบ
ประจําป และจัดใหมีการรายงานความคืบหนาการปฏิบัติตามแผน
การตรวจสอบตอหัวหนารัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการตรวจสอบ

ขั้นตอนการจัดทาํ
แผนการตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

การทบทวนแผน

แผนการตรวจสอบ
ประจาํป/แผนการตรวจ
สอบประจาํ3-5ป

การอนุมัตแิผน

ส่ิงท่ีผูบริหารคาดหวงั
สงมอบใหผูบรหิาร

การประเมิน
ความเสีย่ง

ขอมูลเกีย่วกบั
รัฐวสิาหกจิ

การทบทวนแผน
การตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบ
ประจาํป/แผนการ

ตรวจสอบประจาํ 3-5ป 

การอนุมัตแิผน

สิง่ทีผู่บรหิารคาดหวัง/
ส่ิงท่ีสงมอบใหผูบรหิาร

การประเมิน
ความเสีย่ง

ขอมูลเกีย่วกบั
รฐัวสิาหกจิ

การทบทวนแผน

แผนการตรวจสอบ
ประจาํป/แผนการตรวจ
สอบประจาํ3-5ป

การอนุมัตแิผน

ส่ิงท่ีผูบริหารคาดหวงั
สงมอบใหผูบรหิาร

การประเมิน
ความเสีย่ง

ขอมูลเกีย่วกบั
รัฐวสิาหกจิ

การทบทวนแผน
การตรวจสอบ

แผนการตรวจสอบ
ประจาํป/แผนการ

ตรวจสอบประจาํ 3-5ป 

การอนุมัตแิผน

สิง่ทีผู่บรหิารคาดหวัง/
ส่ิงท่ีสงมอบใหผูบรหิาร

การประเมิน
ความเสีย่ง

ขอมูลเกีย่วกบั
รฐัวสิาหกจิ
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6.8 ขั้นตอนการจัดทําแผนการตรวจสอบประจํา 3-5 ปและแผนประจําป

(1) หารือรวมกับผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับ
ประเด็นที่ฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบคาดหวังวา
หนวยตรวจสอบภายในควรจะดําเนินการภายในระยะเวลาที่วางแผน
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่สําคัญ และประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง
เพ่ือใหหนวยตรวจสอบภายในสามารถวางแผนไดครอบคลุมและ
เกิดประโยชนแกฝายบริหารอยางเต็มที่ และกําหนดลักษณะงานที่จะ
ดําเนินการและสงมอบใหกับผูบริหารรัฐวิสาหกิจในระหวางงวดที่
วางแผน เชน การลดปริมาณงานตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบียบ
และเพ่ิมเติมการตรวจสอบเพื่อสรางมูลคาเพ่ิมใหกับรัฐวิสาหกิจ หรือ
การชวยผูบริหารรัฐวิสาหกิจในโครงการการประเมินการควบคุมดวย
ตนเอง เปนตน

(2) รวบรวมขอมูลเพ่ือศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับรัฐวิสาหกิจ
อุตสาหกรรม ความเสี่ยง และเปาหมายหรือวัตถุประสงคของ
รัฐวิสาหกิจ ซึ่งอาจหมายความรวมถึงการหารือรวมกับฝายบริหาร
เก่ียวกับประสิทธิผลในการบริหารความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจดวย

(3) ประเมินความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจและพรอมทั้งจัดลําดับความสําคัญ
ของหนวยงานหรือกิจกรรมที่จะตองทําการตรวจสอบ รายละเอียด
แสดงไวในขอ 6.9 - 6.14

(4) จัดทําแผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ป และแผนการตรวจสอบ
ประจําป ซึ่งจัดทําขึ้นตามผลการประเมินความเสี่ยงที่ดําเนินการใน
ขอ (3) ขางตน พรอมทั้งหารือกับฝายบริหารและพิจารณาทรัพยากร
ท่ีจําเปนในการตรวจสอบ

(5) นําเสนอแผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ปและแผนการตรวจสอบ
ประจําปเสนอตอหัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณากอนนําเสนอ
คณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ืออนุมัติ

(6) การทบทวน แกไขปรับปรุงแผนการตรวจสอบตามความจําเปน และ
เหมาะสม เชนการเพิ่มหนวยธุรกิจ หรือการเปลี่ยนแปลงใน
วัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ หรือการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยง
ซึ่งการทบทวน ปรับปรุงแกไขแผนการตรวจสอบนี้จะตองเสนอตอ
หัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ
และหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ืออนุมัติ

การประเมินความเสี่ยง
เพ่ือจัดทาํแผนการ
ตรวจสอบ

6.9 วัตถุประสงคหลักในการประเมินความเสี่ยงคือการปรับแผนการตรวจสอบให
สอดคลองกับความเสี่ยงที่สําคัญของรัฐวิสาหกิจ และใชในการจัดสรร
ทรัพยากรการตรวจสอบภายในไปยังกิจกรรมตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลสูงสุด

6.10 ความเสี่ยง หมายถึงเหตุการณหรือปจจัยตางๆ ท้ังท่ีเกิดจากภายในและ
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ภายนอกของรัฐวิสาหกิจที่อาจทําใหวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจไมบรรลุผล
ความเสี่ยงหมายความรวมถึงสิ่งตางๆ ท่ีไมดีท่ีอาจจะเกิดขึ้น (ความเสี่ยงที่เปน
อุปสรรค) หรือผลที่เกิดขึ้นไมเปนไปตามความคาดหวัง (ความเสี่ยงที่เปน
ความไมแนนอน) หรือสิ่งท่ีดีท่ีอาจจะไมเกิดขึ้น (ความเสี่ยงที่เปนการสูญเสีย
โอกาส)

6.11 ความเสี่ยงเมื่อพิจารณาตามการจัดการแลวแบงเปน 2 ประเภทคือ

(1) ความเสี่ยงตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมหรือรายการนั้นๆ
(Inherent Risk) เปนความเสี่ยงกอนที่จะพิจารณาถึงการจัดการหรือ
การควบคุม เชน ความเสี่ยงภายนอกจากการแขงขันในตลาด เศรษฐกิจ
การเมือง หรือความเสี่ยงภายในจากการเปลี่ยนแปลงผูบริหาร การออก
ผลิตภัณฑหรือบริการใหม เปนตน

(2) ความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการหรือการควบคุม (Residual
Risk) ซึ่งเปนความเสี่ยงตามลักษณะหรือธรรมชาติของกิจกรรมนั้นๆ
ท่ีมีการจัดการหรือการควบคุมเพ่ือใหระดับความเสี่ยงนั้นลดลงโดย
การจัดใหมีการควบคุมภายในที่ดี ซึ่งในการจัดทําแผนการตรวจสอบจะ
พิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการนี้

6.12 ความเสี่ยงเมื่อพิจารณาตามระดับภายในองคกรแลว สามารถแบงเปน 3
ระดับ ซึ่งในแตละระดับนั้นจะใชหลักการและวิธีการในการประเมินความเสี่ยง
เหมือนกัน ซึ่งไดกลาวไวในขอ 6.13 ผูตรวจสอบภายในจะตองประเมิน
ความเสี่ยงในแตละระดับขึ้นอยูกับขั้นตอนที่กําลังดําเนินการวาอยูในระดับการ
วางแผนการตรวจสอบสําหรับ 3-5 ป หรือการวางแผนการตรวจสอบในระดับ
หนวยธุรกิจหรือวางแผนการตรวจสอบในระดับกิจกรรม

(1) การประเมินความเสี่ยงในระดับองคกร (Enterprise Level) เปนการ
กําหนดวัตถุประสงคและจัดลําดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบตอรัฐวิสาหกิจ
ในภาพรวมเพื่อใชในการจัดทําแผนการตรวจสอบประจํา 3-5 ป

(2) การประเมินความเสี่ยงในระดับหนวยงาน (Business Unit Level) เปน
การกําหนดกระบวนการ หนาท่ี หรือหนวยงานในรายละเอียดมากขึ้น
ซึ่งขึ้นอยูกับความซับซอนของโครงสรางของแตละรัฐวิสาหกิจ และจะนํา
มาใชประโยชนในการกําหนดแผนการตรวจสอบประจําป

(3) การประเมินความเสี่ยงในระดับกิจกรรม (Activity or Auditable Unit
Level) ใชในการกําหนดแนวทางการตรวจสอบในระดับยอยที่สุดใน
การวางแผนการตรวจสอบ ซึ่งอาจเปนในระดับกระบวนการ หรือ
กลุมงาน หรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งก็ได

วิธีการประเมินความ
เส่ียงเพ่ือจัดทาํแผนการ
ตรวจสอบ

6.13 วิธีการในการประเมินความเสี่ยงเพ่ือจัดทําแผนการตรวจสอบ
(1) พิจารณาวัตถุประสงคหลักของรัฐวิสาหกิจ

ผูตรวจสอบภายในควรหารือกับผูบริหารระดับสูงและสอบทานแผน
กลยุทธของรัฐวิสาหกิจ เพ่ือกําหนดวัตถุประสงคหลักของรัฐวิสาหกิจ
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(2) กําหนดความเสี่ยงหลักท่ีมีผลกระทบตอความสามารถของรัฐวิสาหกิจ
ในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ

ขอมูลท่ีใชในการกําหนดความเสี่ยงหลักอาจไดมาจากแหลงขอมูลตางๆ
เชน การหารือกับคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ฝายบริหาร ผูสอบบัญชี
หรือเจาหนาท่ีท้ังในหนวยงานอื่นๆ และภายในหนวยตรวจสอบภายใน
รวมทั้งการวิเคราะหขอมูลทางการเงินและการดําเนินงาน รายงาน
ผลการตรวจสอบครั้งกอน โครงสรางองคกร และขอมูลจากภายนอก
อ่ืนๆ ประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณาคือการดําเนินการเพื่อใหม่ันใจวาใน
การจัดทําแผนการตรวจสอบภายในไดครอบคลุมความเสี่ยงที่มี
ผลกระทบอยางมีสาระสําคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ

ความเสี่ยงหลักสามารถจัดประเภทไดดังตอไปนี้

ก. ความเสี่ยงทางดานกลยุทธ ซึ่งมุงเนนประเด็นทางธุรกิจใน
ภาพกวาง เชน กลยุทธในการแขงขัน กลยุทธในการรวมคา หรือ
กลยุทธในการออกผลิตภัณฑหรือบริการใหม เปนตน

ข. ความเสี่ยงทางดานการดําเนินงาน มุงเนนกระบวนการในการ
ปฏิบัติงานประจําวันที่ครบถวน ถูกตอง และสมํ่าเสมอ

ค. ความเสี่ยงทางดานลูกคา เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา การเปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคา

ง. ความเสี่ยงทางดานชื่อเสียง เปนความเสี่ยงที่รัฐวิสาหกิจดําเนินงาน
ท่ีอาจมีผลกระทบตอชื่อเสียงของรัฐวิสาหกิจที่มีตอลูกคา ผูท่ีมี
ประโยชนรวม ชุมชนหรือสังคมโดยสวนรวม

จ. ความเสี่ยงทางดานการเงิน เปนความเสี่ยงเก่ียวกับการรายงานทาง
การเงิน การบริหารเงิน กิจกรรมเกี่ยวกับการคาและการลงทุนใน
ตลาดเงิน และประเด็นอ่ืนที่เก่ียวของ

ฉ. ความเสี่ยงทางดานเทคโนโลยี เปนความเสี่ยงเก่ียวกับความ
สามารถทางดานระบบเทคโนโลยีของรัฐวิสาหกิจในการดําเนินงาน
และสนับสนุนขอมูลเพ่ือการดําเนินงาน

ช. ความเสี่ยงทางดานบุคลากร เปนความเสี่ยงเก่ียวกับทรัพยากร
บุคคลของรัฐวิสาหกิจ

ซ. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติ
ท่ีเก่ียวของ ซึ่งเปนความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจเก่ียวกับความ
สามารถในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติท่ี
เก่ียวของ

(3) ประเมินความเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรมนั้นๆ (Inherent Risk)

ในการประเมินความเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรมมีปจจัยในการ
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พิจารณา 2 ปจจัย คือผลกระทบหากเกิดความเสี่ยงนั้นๆ (Impact)
และโอกาสเกิดของเหตุการณความเสี่ยงนั้นๆ (Likelihood) ซึ่งการ
พิจารณาอาจแบงเปนระดับ เชน แบงเปน 3 ระดับ คือ สูง ปานกลาง
ต่ํา  หรือแบงเปน 5 ระดับ คือ ระดับ 1-5 เปนตน ท้ังนี้เพ่ือให
สามารถจัดระดับและวัดผลไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น และใชเปน
มาตรฐานในการประเมินทุกครั้ง แตละรัฐวิสาหกิจจะตองกําหนดเกณฑ
การพิจารณาตามความเหมาะสมกับลักษณะและสภาพแวดลอมที่
รัฐวิสาหกิจนั้นดําเนินธุรกิจอยู ในการประเมินความเสี่ยงนี้ควรมีการ
หารือกับฝายบริหาร และมีการสอบทานอยางสม่ําเสมอ

ตัวอยางคําอธิบายระดับโอกาสเกิดและผลกระทบ และปจจัยความเสี่ยง
แสดงไวในตัวอยางเอกสารประกอบ 2 หนา 2-53

(4) พิจารณาผลการจัดการความเสี่ยง

ในการพิจารณาผลการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงโดยฝายบริหาร
ผูตรวจสอบภายในจะตองหารือกับฝายบริหาร และประเมินระบบ
การควบคุมภายในเพื่อใหม่ันใจวาการควบคุมที่มีอยูนั้นไดชวยลดหรือ
จัดการความเสี่ยงได ซึ่งผลการบริหารความเสี่ยงอาจแบงเปนระดับ เชน

ก. เพียงพอ หมายถึงความเสี่ยงไดรับการบริหารใหอยูในระดับที่
ยอมรับได และการควบคุมภายในที่มีอยูไมมีขอบกพรองท่ีเปน
สาระสําคัญ

ข. ไมเพียงพอ หมายถึง ความเสี่ยงยังไมไดรับการบริหารใหอยูใน
ระดับที่ยอมรับได และการควบคุมภายในที่มีอยูยังมีขอบกพรองท่ี
เปนสาระสําคัญ

ค. ไมมีหรืออยูในระดับที่ไมสามารถยอมรับได หมายถึงไมมีการ
บริหารความเสี่ยงอยางเพียงพอ หรือไมมีการควบคุมภายในใน
การดําเนินกิจกรรมนั้น

(5) กําหนดกระบวนการทางธุรกิจ

ผูตรวจสอบภายในควรวิเคราะหกระบวนการทางธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ
ออกเปนกระบวนการหลักและกระบวนการยอย ท้ังนี้เพ่ือกําหนดความ
เสี่ยงที่ประเมินในขั้นตอนขางตนที่มีผลกระทบตอกระบวนการตางๆ
และนํามาจัดทําแผนการตรวจสอบภายในใหครอบคลุมถึงกิจกรรม
ตางๆ ทุกกิจกรรมของรัฐวิสาหกิจ เชน กระบวนการในการจัดซื้อจัดจาง
กระบวนการในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร เปนตน โดยในกระบวน
การหนึ่งๆ จะเก่ียวของกับหลายหนวยงาน เชน ในการจัดซื้อจัดจาง
หนวยงานที่เก่ียวของประกอบดวย หนวยงานที่ขอซื้อ หนวยงานจัดซื้อ
คณะกรรมการตรวจรับ หนวยงานคลังสินคา หนวยงานบัญชีและ
การเงิน เปนตน

ตัวอยางสรุปความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในของรัฐวิสาหกิจกับ
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กระบวนการในการดําเนินงานแสดงไวในตัวอยางเอกสารประกอบ 3
หนา 2-58

(6) พิจารณาผลการตรวจสอบในครั้งกอน

ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาผลการตรวจสอบครั้งกอนวาไดมีการ
รายงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในอยางไร
บาง เพ่ือใชประกอบในการพิจารณาความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการ
จัดการหรือการควบคุม นอกจากนี้ยังควรพิจารณาการเปลี่ยนแปลง
บุคลากรที่รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี หรือการเปลี่ยนแปลงใน
ระบบการปฏิบัติงานที่ดําเนินอยูดวย

(7) ประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการหรือการควบคุม
(Residual Risk)

ภายหลังจากการพิจารณาผลการจัดการความเสี่ยง และผลการ
ตรวจสอบครั้งกอนแลว ผูตรวจสอบภายในนําผลดังกลาวมาใชในการ
ประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูภายหลังการจัดการหรือการควบคุม
ซึ่งพิจารณาปจจัยทั้งโอกาสเกิดและผลกระทบเชนเดียวกับการประเมิน
ความเสี่ยงตามลักษณะของกิจกรรมที่กลาวไวขางตน

6.14 สรุปผลการประเมินความเสี่ยง และสรุปความสัมพันธของความเสี่ยงกับ
หนวยงานตางๆ ภายในรัฐวิสาหกิจ

ตัวอยางสรุปผลการประเมินความเสี่ยง แสดงในตัวอยางเอกสารประกอบ 3
หนา 2-58

ตัวอยางแผนการตรวจสอบสําหรับ  3 ป แสดงไวในตัวอยางเอกสาร
ประกอบ 4 หนา 2-72 และตัวอยางแผนการตรวจสอบประจําปแสดงไวใน
ตัวอยางเอกสารประกอบ  5 หนา 2-79
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หลักการที่ 7 การวางแผนในรายละเอียดและการปฏิบัติงานตรวจสอบ

หลักการ 7. แผนการตรวจสอบในรายละเอียดของแตละกิจกรรมการตรวจสอบควรจัดทําขึ้น
และหารือกับผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของ ผูตรวจสอบภายในจะปฏิบัติ
งานตรวจสอบตามความเสี่ยงโดยการรวบรวม วิเคราะห แปลความหมาย
และบันทึกขอมูลเพ่ือใชเปนหลักฐานสนับสนุนผลการตรวจสอบ

แนวทางปฏิบัติ

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนี้เปนการระบุขั้นตอนที่จาํเปนในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในโดยทั่วไป การดาํเนินการตามขั้นตอนที่กาํหนดนั้นใหพิจารณา
ตามความเหมาะสมกับขอบเขตการปฏิบัติงานและลักษณะของงานที่ไดรับ
มอบหมาย

การวางแผนการ
ตรวจสอบใน
รายละเอียดของแตละ
กิจกรรมหรือแตละ
กระบวนการที่
กาํหนดไว

7.1 การวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดควรสอดคลองกับแผนการตรวจสอบ
สําหรับ 3-5 ปและแผนการตรวจสอบประจําป และจะตองไดรับการสอบทาน
และอนุมัติจากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน

7.2 ในการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียด ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณา

(1) วัตถุประสงคของกิจกรรมที่จะทําการสอบทานและแนวทางใน
การควบคุมในการดําเนินงาน

(2) ความเสี่ยงที่สําคัญของกิจกรรมนั้นๆ วัตถุประสงค ทรัพยากรและ
การดําเนินงาน รวมทั้งแนวทางที่จะจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่
ยอมรับได และประเมินผลกระทบจากการตัดสินใจของฝายบริหารใน
การยอมรับความเสี่ยงมากกวาท่ีจะโอนความเสี่ยงหรือควบคุม
ความเสี่ยง

(3) ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ระบบการ
ควบคุมภายใน เม่ือเปรียบเทียบกับกรอบหรือแนวทางการควบคุมที่
เก่ียวของ โดยครอบคลุมถึง

ก. ความครบถวน ถูกตอง และเชื่อถือไดของขอมูลทางการเงินและ
ขอมูลในการดําเนินงาน

ข. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน
ค. การใชทรัพยากรอยางประหยัด

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ
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ง. การเก็บรักษาทรัพยสิน

จ. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของ

(4) โอกาสในการปรับปรุงแกไขที่มีสาระสําคัญในการบริหารความเสี่ยง
และระบบการควบคุมภายใน

ขั้นตอนในการวางแผน
การตรวจสอบ

7.3 ขั้นตอนในการวางแผนการตรวจสอบในรายละเอียดประกอบดวย
(1) กําหนดวัตถุประสงคการตรวจสอบกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนด

ไว โดยวัตถุประสงคของการตรวจสอบจะตองสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของกิจกรรมหรือกระบวนการ และวัตถุประสงคของ
รัฐวิสาหกิจ ระดับของความเชื่อม่ันที่ฝายบริหารคาดหวังจากผล
การตรวจสอบ ทรัพยากรที่จําเปน ผลการตรวจสอบและระยะเวลาใน

ทาํสรุปภาพรวมของหนวยงานที่จะตรวจสอบทาํสรุปภาพรวมของหนวยงานที่จะตรวจสอบ

จัดทาํแผนการตรวจสอบในรายละเอยีดจดัทาํแผนการตรวจสอบในรายละเอยีด

แผนตรวจ
สอบประจาํป

ประชุมสรุปแผนกบัทีมงานประชุมสรุปแผนกบัทีมงาน

ไมใช

กาํหนดความเสีย่งกาํหนดความเสีย่ง

กาํหนดวัตถุ
ประสงค

กาํหนดวัตถุ
ประสงค

บงช้ีการควบคมุที่เหมาะสมบงช้ีการควบคมุที่เหมาะสม

ใช

หารือกบัผูรับผิดชอบหลกัหารือกบัผูรับผิดชอบหลัก

ประชุมเพือ่เร่ิมปฏบิติังานตรวจสอบประชุมเพือ่เร่ิมปฏบิติังานตรวจสอบ

กาํหนดวิธีการตรวจสอบตาม
ความเสีย่งและการประเมนิการควบคมุ

กาํหนดวิธีการตรวจสอบตาม
ความเสีย่งและการประเมนิการควบคมุ

ตองแกไขการประเมนิ
ความเสีย่งหรือแผนหรือไม
ตองแกไขการประเมนิ

ความเสีย่งหรือแผนหรือไม
เห็นชอบ

ไม

ทดสอบระบบโดยการปฏบิติัตามทดสอบระบบโดยการปฏบิตัิตาม

แนวทางการ   
ตรวจสอบ

กาํหนดวัตถุประสงค
และความเสีย่งในหลักการที่6  

ครบถวนหรือไม

ทาํสรุปภาพรวมของหนวยงานที่จะตรวจสอบทาํสรุปภาพรวมของหนวยงานที่จะตรวจสอบ

จัดทาํแผนการตรวจสอบในรายละเอยีดจดัทาํแผนการตรวจสอบในรายละเอยีด

แผนตรวจ
สอบประจาํป
แผนตรวจ
สอบประจาํป

ประชุมสรุปแผนกบัทีมงานประชุมสรุปแผนกบัทีมงาน

ไมใช

กาํหนดความเสีย่งกาํหนดความเสีย่ง

กาํหนดวัตถุ
ประสงค

กาํหนดวัตถุ
ประสงค

บงช้ีการควบคมุที่เหมาะสมบงช้ีการควบคมุที่เหมาะสม

ใช

หารือกบัผูรับผิดชอบหลกัหารือกบัผูรับผิดชอบหลัก

ประชุมเพือ่เร่ิมปฏบิติังานตรวจสอบประชุมเพือ่เร่ิมปฏบิติังานตรวจสอบ

กาํหนดวิธีการตรวจสอบตาม
ความเสีย่งและการประเมนิการควบคมุ

กาํหนดวิธีการตรวจสอบตาม
ความเสีย่งและการประเมนิการควบคมุ

ตองแกไขการประเมนิ
ความเสีย่งหรือแผนหรือไม
ตองแกไขการประเมนิ

ความเสีย่งหรือแผนหรือไม
เห็นชอบ

ไม

ทดสอบระบบโดยการปฏบิติัตามทดสอบระบบโดยการปฏบิตัิตาม

แนวทางการ   
ตรวจสอบ
แนวทางการ   
ตรวจสอบ

กาํหนดวัตถุประสงค
และความเสีย่งในหลักการที่6  

ครบถวนหรือไม
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การตรวจสอบ โดยผูตรวจสอบภายในควรกําหนด

ก. ขอบเขต และเปาหมาย

ข. วัตถุประสงคการตรวจสอบเปนผลที่สะทอนมาจากการประเมิน
ความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแล

ค. ประเภทการตรวจสอบ วิธีการในการตรวจสอบ การสุมตัวอยาง
วิธีการทดสอบ

ง. การมีสวนรวมของฝายบริหาร รวมทั้งการสนับสนุนดานระบบ
สารสนเทศและขอมูลอ่ืนๆ

จ. กําหนดเวลา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ฉ. ผูท่ีไดรับรายงาน
ช. ผูรับผิดชอบหลักของกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนดไว

ซ. การจัดสรรทรัพยากรและกําหนดรายชื่อผูตรวจสอบภายในที่ได
รับมอบหมายในการปฏิบัติงาน

การกําหนดทรัพยากรเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว
ควรพิจารณาตามลักษณะ ความซับซอน ขอจํากัดดานเวลา และ
ทรัพยากรที่มีอยู ซึ่งหัวหนาผูตรวจสอบภายในที่ไดรับมอบหมาย
ใหปฏิบัติงานตรวจสอบในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ จะตอง
พิจารณาและหารือกับหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในเพื่ออนุมัติ

(2) หารือกับผูรับผิดชอบหลักของกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนดไว
และบันทึกความเห็นชอบนั้นเปนลายลักษณอักษรดวย และควรขอ
ความเห็นในประเด็นเก่ียวกับนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และ
การดําเนินงานภายในกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ ขอโตแยงท่ีมี
สาระสําคัญเก่ียวกับแผนการตรวจสอบที่หาขอยุติไมไดควรรายงานตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ ประเด็นในการหารือใหรวมถึงการแจง
ผูรับผิดชอบหลักเก่ียวกับการปฏิบัติงาน และกําหนดวันประชุมเพ่ือ
เริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ

(3) สอบทานขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่กําหนดไว
เชน นโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของ ผลการตรวจสอบจาก
ผูสอบบัญชีภายนอกหรือผลการตรวจสอบภายในครั้งกอน เอกสาร
หลักฐานตางๆ เปนตน

(4) ประชุมเพ่ือเริ่มปฏิบัติงานตรวจสอบ โดยในการประชุมหัวหนา
ผูตรวจสอบภายในควรแจงใหผูรับผิดชอบหลักในกิจกรรมหรือ
กระบวนการที่กําหนดไว และบุคคลที่เก่ียวของทราบถึงแนวทาง
การปฏิบัติงานตรวจสอบ วัตถุประสงคในการตรวจสอบ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน การรายงาน และหารือประเด็นที่ผูรับผิดชอบหลัก
ตองการใหผูตรวจสอบภายในมุงเนน หรือพิจารณาเพิ่มเติม
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(5) การทดสอบระบบโดยการปฏิบัติตาม เพ่ือทําความเขาใจในกิจกรรม
หรือกระบวนการนั้นๆ รวมถึงประเมินความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่มีอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น โดยการสัมภาษณ
ผูปฏิบัติงาน การสังเกตการณการปฏิบัติงาน การสอบทานเอกสารหรือ
รายงานตางๆ การวิเคราะหขอมูล และการบันทึกแผนภาพการ
ปฏิบัติงาน  (Flow Chart)

(6) กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานและแนวทางการตรวจสอบ ซึ่งผลจาก
การทดสอบระบบโดยการปฏิบัติตามจะทําใหทราบถึงความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในที่มีอยูในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้น เพ่ือนํามาใช
กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงาน และจัดทําแนวทางการตรวจสอบ
การทดสอบรายการและสุมตัวอยาง โดยพิจารณาตามความเสี่ยงของ
กิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ

แนวทางการตรวจสอบ 7.4 แนวทางการตรวจสอบควรกําหนดวัตถุประสงค ประเภทการรวบรวมเอกสาร
หลักฐาน เชน การสังเกตการณ การสอบถาม การทดสอบการคํานวณ เปนตน
โดยในการจัดทําแนวทางการตรวจสอบจะตองพิจารณาตามผลการประเมิน
ความเสี่ยง หากมีความเสี่ยงสูง แนวทางการตรวจสอบจะตองระบุใหมีการ
รวบรวมเอกสารหลักฐานที่ชัดเจน รัดกุม

7.5 แนวทางการตรวจสอบควรระบุขอบเขตในการปฏิบัติงาน เชน ระบุจํานวน
ตัวอยางในการรวบรวมเอกสารหลักฐาน ซึ่งขึ้นอยูกับวิจารณญาณของ
ผูตรวจสอบภายในในการพิจารณาสาระสําคัญ ผลการประเมินความเสี่ยง และ
ระดับของความเชื่อม่ันที่กําหนดไว

ตัวอยางแนวทางการตรวจสอบในกิจกรรมการจัดซื้อ การบริหารคลังสินคา
การบริหารการขายและการใหบริการลูกคา และการบริหารและติดตามลูกหนี้
แสดงไวในตัวอยางเอกสารประกอบ 6 หนา 2-82

ประเภทของงาน
ตรวจสอบภายใน

7.6 ประเภทการตรวจสอบควรพิจารณาตามความเหมาะสมเพื่อกําหนดลักษณะ
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เชน

(1) การตรวจสอบ เพ่ือใหความเชื่อม่ันในประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในในการลดความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ

(2) การตรวจสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือใหความเชื่อม่ันใน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในในการปฏิบัติงานและการรายงาน
ทางการเงิน

(3) การตรวจสอบเปนกรณีพิเศษ ซึ่งมีขอบเขตการปฏิบัติงานที่แตกตาง
จากการปฏิบัติงานตรวจสอบโดยทั่วไป และมักจะไมไดตรวจสอบเพื่อ
ใหความเชื่อม่ันในประสิทธิผลของการควบคุมภายในในการลด
ความเสี่ยงของกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ แตตรวจสอบเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดขึ้นสําหรับงานนั้นโดยเฉพาะ
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(4) การใหคําแนะนําปรึกษา โดยท่ัวไปการใหคําแนะนําปรึกษามักจะ
ดําเนินการไปพรอมกับการตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อม่ัน และเปน
บทบาทหนึ่งท่ีจะชวยสรางมูลคาเพ่ิมในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในได เชน การใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการควบคุมภายในของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใหม การเขาเปนสวนหนึ่งใน
คณะทํางานเพ่ือปรับโครงสรางหรือการออกผลิตภัณฑใหม โดยเปนที่
ปรึกษาของคณะทํางาน และไมมีบทบาทในการออกแบบหรือจัดระบบ
งานในการปรับโครงสรางหรือการออกผลิตภัณฑใหม เปนตน

การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ การบันทึก
และสอบทาน
ผลการตรวจสอบ

7.7 การปฏิบัติงานตรวจสอบเปนการรวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐานตางๆ เพ่ือ
ใชในการแสดงความเห็นในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่มี
อยูในการชวยลดความเสี่ยงในกิจกรรมหรือกระบวนการนั้นๆ

ความเพียงพอของขอมูล และเอกสารหลักฐานตางๆ ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในไมไดหมายความถึงปริมาณของขอมูล และเอกสารหลักฐาน
เทานั้น แตหมายความรวมถึงคุณภาพของขอมูล และเอกสารหลักฐานที่ได
จากการปฏิบัติงานตรวจสอบวามีความเกี่ยวของกับประเด็นที่ตรวจสอบ
หรือไม และขอมูลหรือเอกสารหลักฐานนั้นมีความเชื่อถือไดเพียงใด

ปริมาณของขอมูลหรือเอกสารหลักฐานในการตรวจสอบภายในนั้นขึ้นอยูกับ
ระดับความเสี่ยงที่มีอยูในกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ หากมีความเสี่ยงสูงควร
มีการรวบรวมขอมูลหรือเอกสารหลักฐานมากขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นใจไดวา
ความเสี่ยงที่ประเมินนั้นมีอยูจริงหรือไม

ความเชื่อถือไดของขอมูลและเอกสารหลักฐานนั้นขึ้นอยูกับแหลงท่ีมา และ
ลักษณะของขอมูลและเอกสารหลักฐาน เชน การไดรับเอกสารจากแหลง
ภายนอกองคกรจะมีความนาเชื่อถือมากกวาเอกสารที่จัดทําขึ้นภายในองคกร
เปนตน
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
การบันทึกและสอบทาน
ผลการตรวจสอบ

7.8 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การบันทึกและสอบทานผลการตรวจสอบประกอบดวย

(1) การปฏิบัติงานตรวจสอบตามแนวทางการตรวจสอบที่ไดรับอนุมัติ

ก. การทดสอบรายการ เพ่ือวิเคราะหและสรุปผลซึ่งอาจประกอบดวย
การรวบรวมขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวของ การสังเกตการณ การปฏิบัติ
งาน และการตรวจสอบเอกสารหลักฐานตางๆ โดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสมของกิจกรรมหรือกระบวนการที่ปฏิบัติงาน

ปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบปฏิบตัิงานตามแนวทางการตรวจสอบ

ทาํความเขาใจในรายละเอยีดทาํความเขาใจในรายละเอยีด

หารือกบัผูปฏบิติังานที่เกีย่วของ
เพือ่ยืนยันขอตรวจพบ

หารือกบัผูปฏบิติังานที่เกีย่วของ
เพือ่ยืนยันขอตรวจพบ

พจิารณาผลกระทบตอขอบเขต
และแนวทางการการตรวจสอบ
พจิารณาผลกระทบตอขอบเขต
และแนวทางการการตรวจสอบ

ขออนุมัติขออนุมัติ

ปรับ

ขอตรวจพบขอตรวจพบ

สรุปผลขอตรวจพบ
และขอเสนอแนะ

สอบทานสอบทาน

ประชุมปดการตรวจสอบประชุมปดการตรวจสอบ

แนวทางการ
ตรวจสอบ

ปรับแนวทางการ
ตรวจสอบ ?

ไม
ปรับ

กระดาษทาํการ

ปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบปฏิบตัิงานตามแนวทางการตรวจสอบ

ทาํความเขาใจในรายละเอยีดทาํความเขาใจในรายละเอยีด

หารือกบัผูปฏบิติังานที่เกีย่วของ
เพือ่ยืนยันขอตรวจพบ

หารือกบัผูปฏบิติังานที่เกีย่วของ
เพือ่ยืนยันขอตรวจพบ

พจิารณาผลกระทบตอขอบเขต
และแนวทางการการตรวจสอบ
พจิารณาผลกระทบตอขอบเขต
และแนวทางการการตรวจสอบ

ขออนุมัติขออนุมัติ

ปรับ

ขอตรวจพบขอตรวจพบ

สรุปผลขอตรวจพบ
และขอเสนอแนะ

สอบทานสอบทาน

ประชุมปดการตรวจสอบประชุมปดการตรวจสอบ

แนวทางการ
ตรวจสอบ

ปรับแนวทางการ
ตรวจสอบ ?

ไม
ปรับ

กระดาษทาํการกระดาษทาํการ
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ข. รวบรวมเอกสารหลักฐาน เพ่ือใชวิจารณญาณในการตัดสินใจหรือ
แสดงความเห็น ซึ่งผูตรวจสอบภายในจะตองใชวิจารณญาณใน
การรวบรวมตามลักษณะของรายการหรือกิจกรรมที่ทําการ
ตรวจสอบ ซึ่งหลักฐานแตละประเภทจะมีจุดเดนที่แตกตางกันเชน

1. หลักฐานชั้นตน เชน เอกสารที่เปนตนฉบับที่ไดรับในระหวาง
การปฏิบัติงานที่มีการลงนาม ซึ่งหลักฐานประเภทนี้มีความ
ชัดเจนมากที่สุด

2. หลักฐานชั้นรอง เชน เอกสารสําเนา

3. หลักฐานโดยตรง เชน การยืนยันโดยบุคคลที่เก่ียวของ
การลงนามรับรองในเอกสารตางๆ

4. หลักฐานแวดลอม เชนการจัดทําเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของแต
ไมมีการลงนามรับรองความถูกตอง ซึ่งไมสามารถลงความ
เห็นไดชัดเจนวาเปนความจริง

5. หลักฐานสนับสนุน เชน การหารือกับผูท่ีเก่ียวของท่ีสนับสนุน
หลักฐานอื่นๆ ในแนวทางเดียวกัน

ค. การสุมตัวอยาง เปนการทดสอบเพื่อหาขอสรุปซึ่งจะตองพิจารณา
ลักษณะของรายการ ปริมาณรายการ มูลคาของรายการนั้นๆ ตาม
ความเหมาะสม โดยอาจเปนการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการทางสถิติ
หรือไมใชวิธีการทางสถิติ

วิธีการในการสุมตัวอยางจะตองบันทึกไวในกระดาษทําการอยาง
เหมาะสม

(2) ในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ผูตรวจสอบภายในควรหารือกับผูปฏิบัติ
งานที่เก่ียวของเพ่ือยืนยันความเขาใจ และขอเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติม
ท้ังนี้เพ่ือใหม่ันใจวาขอมูลและเอกสารหลักฐานที่ไดรับมีความถูกตอง
และเชื่อถือได

(3) การบันทึกผลการตรวจสอบ เพ่ือใชเปนหลักฐานในการปฏิบัติงาน และ
การแสดงความเห็นในการประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน
ควรระบุเก่ียวกับเรื่องท่ีทําการตรวจสอบ วัตถุประสงคการตรวจสอบ
วิธีการตรวจสอบ เอกสารหลักฐานที่ไดรับจากการตรวจสอบ สรุปผล
การตรวจสอบ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง วันที่ท่ีปฏิบัติงาน
ชื่อผูตรวจสอบภายในที่ปฏิบัติงาน และการอางอิงหมายเลขของ
กระดาษทําการ เปนตน

(4) การบันทึกหลักฐานและผลการตรวจสอบในกระดาษทําการควรกําหนด
เปนรูปแบบมาตรฐานไมวาจะอยูในรูปของกระดาษที่บันทึกดวยมือ
หรืออยูในรูปกระดาษทําการอิเลคทรอนิคสในระบบคอมพิวเตอร
นอกจากนี้ควรกําหนดนโยบายในการจัดเก็บกระดาษทําการ และ
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การเปดเผยตอบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งนโยบายนี้ควร
สอดคลองกับแนวทางของรัฐวิสาหกิจและขอกําหนดของกฎหมายที่
เก่ียวของดวย

(5) การสอบทานกระดาษทําการ โดยหัวหนาผูตรวจสอบภายในที่ไดรับ
มอบหมาย และลงนามการสอบทานในกระดาษทําการ

(6) การประชุมรวมกับผูบริหารหนวยรับตรวจที่รับผิดชอบ เพ่ือรายงาน
ความคืบหนาในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้
เพ่ือใหม่ันใจวาการปฏิบัติงานเปนไปตามที่วางแผนไว และผลการ
ตรวจสอบไดรับการสอบทาน และปรับปรุงแนวทางการตรวจสอบตาม
สถานการณอยางเหมาะสม การประชุมนี้ควรกําหนดขึ้นเปนระยะๆ
อยางสม่ําเสมอ

การเปลี่ยนแปลงแนวทางการตรวจสอบในสาระสําคัญควรไดรับอนุมัติ
จากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน

การบันทึกและ
การสอบทานงาน

7.9 การบันทึกการตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานแตละครั้งควรประกอบดวย

(1) วัตถุประสงคและขอบเขตการปฏิบัติงาน

(2) แนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค

(3) รายละเอียดของวัตถุประสงคของหนวยธุรกิจหรือกิจกรรมที่
ทําการตรวจสอบ

(4) ความเสี่ยง การควบคุมภายในและปจจัยอ่ืนที่มีสาระสําคัญที่เก่ียวของ
กับหนวยธุรกิจหรือกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ รวมถึงเกณฑในการ
ประเมินผลที่ผูตรวจสอบภายในใชในการประเมิน

(5) การประเมินประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การคนหาจุดออน
และความไมมีประสิทธิผล การควบคุมที่มากเกินไป ความไมคุมคา
ของการควบคุม

(6) การแสดงความเห็น

(7) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไข

(8) ประเด็นที่ผูตรวจสอบภายในและฝายบริหารยังหาขอยุติรวมกันไมได

(9) การเปดเผยการไมปฏิบัติตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายในและเหตุผลของการไมปฏิบัติตาม ประกอบดวย

ก. มาตรฐานที่ไมสามารถปฏิบัติตามไดอยางเต็มที่
ข. เหตุผลของการไมปฏิบัติตาม และ
ค. ผลกระทบจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐานในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบนี้

(10) ปจจัยบงชี้การทุจริตที่อาจพบจากการตรวจสอบ
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(11) บันทึกแนวทางในการรายงานผลตอผูท่ีเก่ียวของ
7.10 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองจัดใหมีแนวทางในการสอบทานผล

การตรวจสอบโดยผูบริหารงานตรวจสอบและอนุมัติรายงานกอนนําเสนอ
ผูรับรายงาน

การรายงาน 7.11 รายงานผลการตรวจสอบตองจัดทําและนําเสนออยางรวดเร็ว ทันเวลา
มีความถูกตองและเรียบรอย ท้ังนี้เพ่ือใชในการสื่อสารกับฝายบริหารและ
คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งอาจกําหนดระยะเวลาในการนําเสนอ เชน ภายใน
2 สัปดาหภายหลังการปฏิบัติงานตรวจสอบเสร็จสิ้น เปนตน ท้ังนี้เพ่ือให
ฝายบริหารไดดําเนินการปรับปรุงแกไขระบบการควบคุมภายในไดทันเวลา

การติดตามผล 7.12 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองกําหนดและจัดใหมีระบบการติดตาม
การดําเนินการตามรายงานผลการตรวจสอบ การติดตามผลเพื่อใหม่ันใจวา
ฝายบริหารไดนําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล หรือผูบริหารระดับสูงยอมรับ
ความเสี่ยงจากการไมดําเนินการตามขอเสนอแนะ ขอตรวจพบจากการ
ติดตามผลควรไดรับการสอบทานจากผูเก่ียวของหลักกอนนําเสนอรายงาน

7.13 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรพัฒนาระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับ
การตอบสนองของฝายบริหารเก่ียวกับการกําหนดความเสี่ยงที่พิจารณาแลววา
ไมเพียงพอ ระเบียบวิธีปฏิบัตินี้ควรมั่นใจไดวาความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติ
ตามเปนที่เขาใจและยอมรับจากผูบริหารระดับที่สูงเพียงพอ

7.14 เม่ือหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในเชื่อวาผูบริหารระดับสูงยอมรับความเสี่ยง
ท่ีมีอยูในระดับเกินกวาท่ีองคกรจะยอมรับได หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน
ตองหารือกับผูบริหารระดับสูง หากไมไดขอยุติควรนําเสนอตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณา

7.15หากในการติดตามผล มีการเปลี่ยนแปลงความเห็นจะตองนําเสนอตอผูท่ี
เก่ียวของหลักและผูท่ีไดรับรายงานเดิมทุกคน

7.16 กิจกรรมการตรวจสอบภายในตองติดตามผลการรายงานในการปฏิบัติงานให
คําแนะนําตามที่ไดรับความเห็นชอบจากผูท่ีขอคําแนะนํา

การประเมิน
การควบคุมดวยตนเอง
(Control Self
Assessment)

7.17ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาใหคําปรึกษาแกคณะกรรมการตรวจสอบ
และฝายบริหาร ในการจัดใหมีการควบคุมภายในดวยตนเอง (Control Self
Assessment) ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในกรณีท่ีรัฐวิสาหกิจได
พัฒนาการประเมินการควบคุมดวยตนเองแลว ผูตรวจสอบภายในควร
ตรวจสอบความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการนี้ดวย

ทั่วไป 7.18หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีสิทธิในการตรวจสอบการบริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายในและกระบวนการกํากับดูแลใดๆ ท่ีหนวยตรวจสอบภายใน
มีบทบาทในการเปนที่ปรึกษา ประเด็นสําคัญที่กําหนดเกี่ยวกับกิจกรรมนั้น ๆ
ควรสื่อสารใหกับผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ มีการ
รวมทั้งรายงานความคืบหนาและผลการใหคําแนะนําซึ่งจะแตกตางกันใน
รูปแบบและรายละเอียดตามลักษณะของงานและความตองการของผูบริหาร
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ในกิจกรรมนั้นๆ หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรับผิดชอบในการรายงาน
ผลสุดทายในการใหคําแนะนําแกผูบริหารกิจกรรมนั้นๆ

7.19ผูตรวจสอบภายในควรรวบรวมความรูเก่ียวกับการควบคุมที่ไดจากการปฏิบัติ
หนาท่ีในการใหคําแนะนําปรึกษา และนําไปใชในกระบวนการในการประเมิน
ความเสี่ยงที่สําคัญขององคกร ผูตรวจสอบภายในอาจประยุกตแนวการ
ตรวจสอบตามความเสี่ยงโดยการไดขอมูลท่ีเปนอิสระ และการตรวจสอบ
หลักฐานตางๆ หรือการใชวิธีการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
เชน การประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self Assessment) ในแต
ละขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ผูตรวจสอบภายในควรพิจารณาความจําเปน
ของงานตรวจสอบหรือขอบเขตการปฏิบัติงานอยางเพียงพอเพ่ือสนับสนุน
การแสดงความเห็นที่เปนอิสระและเที่ยงธรรม

7.20 กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรจัดสรรไปยังกระบวนการกํากับดูแลของ
องคกร โดยการประเมินและปรับปรุงกระบวนการโดยการ

(1) กําหนดและสื่อสารคุณคาและเปาหมาย

(2) การติดตามการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค

(3) ม่ันใจในความรับผิดชอบ

(4) รักษาคุณคา

ผูตรวจสอบภายในควรสอบทานการดําเนินงานเพ่ือใหม่ันใจวาสอดคลองกับ
คุณคาและเปาหมายขององคกร
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หลักการที่ 8 การรายงานและการปดการตรวจสอบ

หลักการ 8. ผูตรวจสอบภายในตองรายงานและสื่อสารผลการตรวจสอบดวยความ
เท่ียงธรรม ชัดเจน และทันเวลา

แนวทางปฏิบัติ

หลักการทั่วไป 8.1 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองกําหนดแนวทางในการรายงาน
ผลการตรวจสอบ ท้ังนี้ขึ้นอยูกับมาตรฐานและแนวทางที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบและบุคคลที่เก่ียวของตองการหรือกําหนดไว

8.2 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรจัดทํารูปแบบของรายงานผลการตรวจสอบ
ใหสอดคลองกับความตองการของผูรับรายงาน โดยทั่วไปรายงานผล
การตรวจสอบประกอบดวย

(1) วัตถุประสงคการตรวจสอบ

(2) ขอบเขตการตรวจสอบ

(3) บทคัดยอสําหรับผูบริหาร เปนการสรุปภาพรวมผลการตรวจสอบ และ
นําเสนอเฉพาะประเด็นสําคัญที่มีความเสี่ยงสูง

(4) รายละเอียดของขอตรวจพบ ซึ่งจะระบุ

ก. ขอตรวจพบ ปญหา ผลกระทบและความเสี่ยง

ข. ขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง

ค. ความเห็นของฝายบริหารเก่ียวกับขอตรวจพบ และแผนในการ
ดําเนินการปรับปรุงแกไข

ง. ประเด็นอ่ืนที่ควรพิจารณา

8.3 การปดการตรวจสอบควรเปนการประชุมรวมกับผูบริหารหนวยรับตรวจที่
เก่ียวของ และผูรับผิดชอบหลักในกิจกรรมหรือกระบวนการที่ทําการ
ตรวจสอบ โดยมีการนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบฉบับรางเพ่ือหารือและ
ขอความเห็นของผูบริหารหนวยรับตรวจเกี่ยวกับขอตรวจพบ และแผนในการ
ดําเนินการปรับปรุงแกไข

8.4 รายงานผลการตรวจสอบ ตองจัดทําเปนลายลักษณอักษรเสนอตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจและผูบริหารระดับสูงท่ีเก่ียวของ เม่ือเสร็จสิ้นการตรวจสอบ

8.5 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีสิทธิในการรายงานเกี่ยวกับการบริหาร

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ
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ความเสี่ยง การควบคุมภายในและการกํากับดูแลโดยตรงตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

8.6 รายงานผลการตรวจสอบตองมีความถูกตอง เท่ียงธรรม ชัดเจน กระชับ และ
สรางสรรค และตองนําเสนออยางรวดเร็วภายในเวลาที่กําหนด

8.7 รายงานผลการตรวจสอบควรชี้แจงเก่ียวกับความปลอดภัยหรือการเก็บรักษา
ความลับตามนโยบายขององคกร และตามสาระสําคัญที่ครอบคลุมในรายงาน
เพ่ือหลีกเลี่ยงการเปดเผยที่ไมไดรับอนุญาต

8.8 รายงานผลการตรวจสอบไมควรนําเสนอตอบุคคลภายนอกโดยไมไดรับ
อนุญาตหรือความยินยอมจากผูบริหารที่เก่ียวของ

8.9 หากรายงานผลการตรวจสอบที่นําเสนอไปแลวมีขอผิดพลาดหรือมีการละเวน
การปฏิบัติท่ีมีสาระสําคัญซึ่งควรไดรับการแกไข ใหหัวหนาหนวยตรวจสอบ
ภายในทําการแกไขและนําเสนอรายงานที่แกไขแลวใหกับบุคคลที่รับรายงาน
ทุกคน

รายงานรายไตรมาส
และรายงานประจาํป

8.10หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีหนาท่ีจัดทํารายงานรายไตรมาสเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนารัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนการรายงานความ
คืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผน การรายงานควรรวมถึงสรุปผลการ
ตรวจสอบที่ดําเนินการระหวางงวดที่รายงาน ผลกระทบของความเสี่ยงที่สําคัญ
และประเด็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน การกํากับดูแล ประเด็นในรายงาน
ครั้งกอนที่ยังไมไดแกไข ความคืบหนาในการปฏิบัติงานตามแผน และ
ประเด็นอ่ืนที่จําเปนและไดรับการรองขอจากคณะกรรมการตรวจสอบเปน
ครั้งคราว ท้ังนี้ความถี่ในการรายงานขึ้นอยูกับความตองการของ
คณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนารัฐวิสาหกิจ

สําหรับไตรมาสที่ 4 ใหจัดทํารายงานประจําปแทน

8.11 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีหนาท่ีจัดทํารายงานประจําปท่ีแสดงความเห็น
เก่ียวกับความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายในและกระบวนการกํากับดูแล และนําเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และหัวหนารัฐวิสาหกิจ ซึ่งประกอบดวย

(1) การเปดเผยขอจํากัดในการแสดงความเห็น พรอมดวยเหตุผลของ
ขอจํากัดนั้น

(2) วัตถุประสงค อํานาจและภาระหนาท่ี ตลอดจนผลการดําเนินงานตาม
แผนงานที่กําหนดไว

(3) สรุปงานตรวจสอบที่แสดงความเห็น รวมทั้งการใชผลงานของบุคคล
อ่ืนที่หนวยตรวจสอบภายในใหความเชื่อถือ

(4) ความเสี่ยงที่สําคัญที่องคกรเผชิญอยู การควบคุมภายในและ
การกํากับดูแลกิจการ
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(5) ประเด็นที่ยังมีความเห็นขัดแยงกันระหวางหนวยรับตรวจและ
หนวยตรวจสอบภายในที่ยังหาขอยุติไมได

(6) เปรียบเทียบงานที่ดําเนินการแลวกับงานที่วางแผนไว และสรุปผล
การปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ
การวัดผลงาน

(7) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายใน และการรายงาน

(8) รายงานเกี่ยวกับทรัพยากรท่ีมีอยูในปจจุบัน และแผนในการสรรหา
และฝกอบรมผูตรวจสอบภายใน

(9) รายงานผลการประเมินคุณภาพ ท่ีดําเนินการโดยบุคคลภายใน
รัฐวิสาหกิจหรือผูเชี่ยวชาญจากภายนอก

รายงานประจําปนี้ตองนําเสนอตอหัวหนารัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ กอนเสนอตอกระทรวงเจาสังกัดและกระทรวงการคลัง
ภายใน 60 วัน นับจากวันสิ้นปของรัฐวิสาหกิจ

ในกรณีท่ีมีขอตรวจพบที่สําคัญอยางมาก หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตอง
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบทันทีท่ีทราบ เพ่ือนําเสนอคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจตอไป
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หลักการที่ 9 ความมั่นใจในคุณภาพ

หลักการ 9. งานตรวจสอบภายในตองไดรับการควบคุมในทุกระดับของการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหม่ันใจวาผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงคอยางตอเนื่อง และเปนไป
ตามที่กําหนดไวในมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายในและคูมือนี้

แนวทางปฏิบัติ

หลักการทั่วไป 9.1 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองจัดใหมีการประเมินคุณภาพ รักษาและ
ปรับปรุงคุณภาพในทุกประเด็นของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน และใหมี
การติดตามประสิทธิผลของการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง แนวทางการดําเนิน
การจะตองจัดทําขึ้นเพ่ือใหเกิดความมั่นใจวาในการสอบทานจากภายในและ
ภายนอกองคกรเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในนั้นเปนไปตาม
มาตรฐานและบรรลุวัตถุประสงค และมีการรายงานการปฏิบัติตามไวใน
รายงานประจําป

9.2 แนวทางในการประเมินคุณภาพจะชวยใหหนวยตรวจสอบภายในปฏิบัติงาน
เพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและปรับปรุงการดําเนินงานขององคกร และใหความ
เชื่อม่ันวากิจกรรมการตรวจสอบภายในเปนไปตามหลักการ แนวทางปฏิบัติ
และจรรยาบรรณที่กําหนดในคูมือนี้
กิจกรรมการตรวจสอบภายในควรประยุกตกระบวนการในการติดตามและ
ประเมินประสิทธิผลโดยรวมของการประเมินคุณภาพ กระบวนการนี้รวมถึง
การประเมินจากทั้งภายในและภายนอกองคกร

การบริหารงาน
ตรวจสอบภายใน

9.3 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรจัดใหมีนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ อยางนอยควรระบุถึงบทบาทและความรับผิดชอบ มาตรฐานการ
เก็บรวบรวมขอมูล การรายงาน การฝกอบรม และเกณฑการวัดผลงานและ
ปจจัยบงชี้ตางๆ

9.4 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรดําเนินการเพื่อใหม่ันใจไดวาผูตรวจสอบ
ภายในทุกระดับไดรับการควบคุมดูแลอยางเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
โดยการติดตามความคืบหนา ประเมินคุณภาพและชี้แนะแนวทางการควบคุม
ดูแลหมายความรวมถึง

(1) การมั่นใจไดวามีการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในและคูมือนี้

(2) การใหคําแนะนําท่ีเหมาะสมในระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ

ข้ันตอนที่ 1
การวางแผน
การตรวจสอบ
เชิงกลยุทธ

ขั้นตอนที่ 2
การวางแผนในราย

ละเอียดและการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ

ขั้นตอนที่ 3
การรายงานและ        

การปดการตรวจสอบ

ข้ันตอนที่ 4
ความมั่นใจใน
คุณภาพ
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(3) การอนุมัติวัตถุประสงคการตรวจสอบและแผนการตรวจสอบ

(4) การมั่นใจไดวางานตรวจสอบไดดําเนินการตามแผนหรือการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ จากแผนไดรับการอนุมัติแลว

(5) การมั่นใจไดวามีการใชเทคนิคการตรวจสอบที่เหมาะสม

(6) การมั่นใจไดวาขอตรวจพบจากการตรวจสอบ สรุปผลการ
ตรวจสอบและขอเสนอแนะนั้นมีเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของ
อยางเพียงพอ

(7) การมั่นใจไดวารายงานมีความถูกตอง เท่ียงธรรม ชัดเจน กระชับและ
ทันเวลา

(8) การมั่นใจไดวางานตรวจสอบไดบรรลุผลภายในงบประมาณที่กําหนด
ไว การเบ่ียงเบนไปจากงบประมาณที่กําหนดจะตองไดรับการอนุมัติ
จากหัวหนารัฐวิสาหกิจ โดยการหารือรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบ

9.5 ขอบเขตของการควบคุมดูแลขึ้นอยูกับประสบการณและการฝกอบรม
ผูตรวจสอบภายในแตละคน ซึ่งตองใชความระมัดระวังเปนกรณีพิเศษเพ่ือให
ม่ันใจไดวาการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีฝกหัดไดรับการควบคุมดูแลอยาง
ใกลชิดจากผูท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม

9.6 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองกําหนดแนวทางการวัดผลการปฏิบัติงาน
ของหนวยตรวจสอบภายใน หรือบุคคลภายนอกที่ไดรับการวาจางใหปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายใน ซึ่งควรระบุในสัญญาวาจางดวย แนวทางการวัดผลการ
ปฏิบัติงานตองไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ

9.7 ผูท่ีมีหนาท่ีควบคุมดูแลการปฏิบัติงานควรมีการหารือผลการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบกับผูตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ และเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงหรือการฝกอบรมตามความเหมาะสม

การประเมินคุณภาพ
ภายหลังการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ

9.8 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรดําเนินการเพื่อรับฟงความเห็นของ
ผูรับการตรวจเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบทุกครั้ง และนําความเห็นของผูรับการตรวจมาเปนสวนหนึ่งของ
การประเมินคุณภาพจากภายในองคกร

ตัวอยางแบบสํารวจความเห็นจากภายในองคกรแสดงไวในตัวอยางเอกสาร
แนบ 7 หนา 2-92
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การประเมินคุณภาพ
จากภายในองคกร

9.9 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพจาก
ภายในองคกร ซึ่งดําเนินการโดยบุคคลท่ีมีประสบการณในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน และดําเนินการโดยสม่ําเสมอ

การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรหมายความถึง การประเมินในแตละ
งวดโดยการประเมินตนเองของหนวยตรวจสอบภายใน หรือโดยบุคคลอ่ืน
ภายในองคกรที่มีความรูเก่ียวกับแนวทางการตรวจสอบและมาตรฐานการ
ตรวจสอบ หากรัฐวิสาหกิจไมมีบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการประเมิน
คุณภาพภายในนี้ได รัฐวิสาหกิจตองจัดใหมีการประเมินคุณภาพจากภายนอก
องคกร ดังท่ีไดอธิบายในขอ 9.14

9.10 การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรควรประเมินในประเด็นดังตอไปนี้
(1) คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน

(2) คุณภาพของการควบคุมดูแล

(3) การปฏิบัติตามมาตรฐาน

(4) การปฏิบัติตามคูมือ

(5) แนวทางที่หนวยตรวจสอบภายในจะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
องคกร

(6) การดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน คูมือ และ
ปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จที่สําคัญ

9.11 หากมีการประเมินคุณภาพจากภายในองคกร ผลการประเมินคุณภาพควรรวม
ในรายงานประจําปของหนวยตรวจสอบภายในดวย และควรจัดทําแผนปฏิบัติ
การเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น

9.12 การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรควรดําเนินการโดยการสอบทานงาน
ตรวจสอบที่ดําเนินการเสร็จสิ้นแลวและที่กําลังดําเนินการอยู

9.13 การประเมินคุณภาพจากภายในองคกรควรดําเนินการเพื่อสอบทานตาม
แนวทางที่ไดรับอนุมัติจากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน

การประเมินคุณภาพ
จากภายนอกองคกร

9.14 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรใหมีการประเมินคุณภาพจากภายนอก
องคกร ซึ่งควรดําเนินการอยางสมํ่าเสมออยางนอยทุก 5 ป โดยผูเชี่ยวชาญที่มี
คุณสมบัติเหมาะสมและมีความเปนอิสระจากภายนอกองคกร การประเมิน
จากภายนอกเปนการประเมินเก่ียวกับ

(1) ขอบเขตการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน

(2) ความเปนอิสระและความเที่ยงธรรมของหนวยตรวจสอบภายใน

(3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในแนวทางการจัดทํากลยุทธและ
แผนการตรวจสอบ

(4) บุคลากร
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(5) แนวทางการปฏิบัติงานและการควบคุมดูแล

(6) การสื่อสารและการรายงาน

(7) การปฏิบัติตามมาตรฐานและคูมือ

(8) การดําเนินการเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

9.15 คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูใหการสนับสนุนการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก และหารือผลการสอบทานกับหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน
ภายหลังการประเมินคุณภาพจากภายนอก หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน
ควรจัดทําแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และนําเสนอเพ่ือขอ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ รวมถึงการรายงานความคืบหนา
ในการดําเนินการปรับปรุงนี้ควรรายงานไวในรายงานประจําป

การประเมินตนเอง 9.16 แนวทางในการประเมินตนเองของหนวยตรวจสอบภายใน มีดังนี้
(1) ประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในตามแนวทางที่

กําหนดไวในคูมือการประเมินตนเองที่กําหนดไวในสวนที่ 3 หนา 3-1
(2) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในอาจนําผลการประเมินตนเองที่ไดจาก

ขอ 1 มาหารือเพ่ือขอความเห็นจากผูบริหารหนวยตรวจสอบภายใน
ทานอ่ืน

(3) จัดทําภาพรวมการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน และ
หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในอาจขอความเห็นจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อนํามาพิจารณารวมกับผูบริหารหนวยตรวจสอบภายใน
ทานอ่ืนวาตองการปรับปรุงแนวปฏิบัติในปจจุบันใหไปสูระดับใดของ
แนวปฏิบัติของหนวยตรวจสอบภายในตามที่กําหนดไวในคูมือนี้ เชน
ผลการประเมินตนเองพบวาแนวปฏิบัติในปจจุบันของหนวยตรวจสอบ
ภายในเรื่องบทบาทและความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายใน
อยูในระดับ 2 และตองการยกระดับในประเด็นนี้ใหอยูในระดับ 3
เปนตน

(4) จัดทําแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน พรอมทั้งแผนปฏิบัติ
การ โดยระบุระยะเวลาใหชัดเจน โดยตัวอยางแผนกลยุทธเพ่ือ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานไดแสดงไวในคูมือกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ

(5) นําเสนอแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบ
ภายในตอหัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณา กอนนําเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ืออนุมัติ

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองรายงานผลการประเมินพรอมทั้งปญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงานที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงคให
คณะกรรมการตรวจสอบทราบอยางนอยไตรมาสละครั้ง
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หลักการที่ 10 การปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวังรอบคอบ

หลักการ 10. ผูตรวจสอบภายในควรปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบ
เยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ

แนวทางปฏิบัติ

หลักการและ
การพิจารณา

10.1 ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงกระทําเปนความ
ระมัดระวังและทักษะที่ผูตรวจสอบภายในพึงนํามาใชในการปฏิบัติหนาท่ีและ
เปนการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในและ
ตามที่กําหนดในคูมือนี้

10.2 การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบเปนการปฏิบัติงานโดยใช
ความรูความสามารถ ความขยันหมั่นเพียร โดยมิไดเปนการทํางานเพ่ิมขึ้น
หากแตเปนการใชทักษะและวิจารณญาณในการปฏิบัติงานตรวจสอบตาม
ประสบการณ การฝกอบรม ความสามารถ ความซื่อสัตย และเปนอิสระ

10.3 การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบตองดําเนินการอยางเหมาะสม
ตามวัตถุประสงค ขอบเขตการปฏิบัติงาน ความซับซอน ลักษณะและสาระ
สําคัญของกิจกรรมที่ทําการตรวจสอบ

10.4 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบโดย
พิจารณา

(1) ขอบเขตของงานที่จําเปนตามวัตถุประสงคของการตรวจสอบที่
กําหนดไว

(2) แนวทางการตรวจสอบนํามาใชโดยพิจารณาความซับซอน สาระสําคัญ
และประเด็นสําคัญของกิจกรรมนั้นๆ

(3) ความเพียงพอและประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน และกระบวนการกํากับดูแล

(4) โอกาสท่ีจะเกิดขอผิดพลาด ความผิดปกติ และการไมปฏิบัติตามที่มี
สาระสําคัญ

(5) ตนทุนของการตรวจสอบเมื่อเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีจะไดรับ

10.5 ผูตรวจสอบภายในควรตระหนักถึงความเสี่ยงที่สําคัญอ่ืนที่อาจมีผลกระทบตอ
วัตถุประสงค การดําเนินงาน หรือทรัพยากร อยางเพียงพอ ท้ังนี้เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางการตรวจสอบเพื่อใหความเชื่อม่ันดวยความ
ระมัดระวังรอบคอบเพียงอยางเดียว  ไมสามารถเปนหลักประกันไดวาจะ
สามารถกําหนดความเสี่ยงที่สําคัญได

10.6 ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวังรอบคอบในระหวาง
การปฏิบัติงานใหคําแนะนําโดยการพิจารณา
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(1) ความจําเปนและความคาดหวังของผูขอคําแนะนํา รวมทั้งลักษณะ
เวลา และการรายงานผล

(2) ความซับซอนและขอบเขตของงานที่จําเปนในการบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไว

(3) ตนทุนของการปฏิบัติงานเม่ือเปรียบเทียบกับประโยชนท่ีไดรับ

การปฏิบัติงานของ
ผูตรวจสอบภายใน

10.7 ผูตรวจสอบภายในแตละคนมีความรับผิดชอบในการทําใหม่ันใจวาตนเองได
ปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ ซึ่ง
ผูตรวจสอบภายในควร

(1) มีความยุติธรรม และไมยอมใหเกิดอคติในการปฏิบัติงาน

(2) เปดเผยความขัดแยงทางผลประโยชน

(3) ไมรับของขวัญ สิ่งจูงใจ หรือผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบใดๆ
จากพนักงาน ลูกจาง ผูขายสินคาหรือบริการหรือบุคคลภายนอกอื่น

(4) พิจารณาและบันทึกงานที่จําเปนตองดําเนินการเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคการตรวจสอบและปฏิบัติงานตามแนวทางที่ถูกตอง

(5) พิจารณาและบันทึกหลักเกณฑของฝายบริหารหรือหลักเกณฑอ่ืนใดที่
ใชในการประเมินและรายงานขอตรวจพบ

(6) ใชความระมัดระวังรอบคอบอยางสมเหตุสมผลในการรวบรวม
หลักฐานที่เพียงพอ เก่ียวของและเชื่อถือไดเพ่ือประกอบผลการ
ตรวจสอบ

(7) ตระหนักถึงโอกาสท่ีฝายบริหารหรือผูปฏิบัติงานตั้งใจกระทําผิด
หรือละเลย และกอใหเกิดขอผิดพลาดหรือความไมมีประสิทธิภาพ
การสูญเสีย ขาดความประหยัด ขาดประสิทธิผล เกิดความลมเหลวใน
การปฏิบัติตามนโยบายและความขัดแยงของผลประโยชน

(8) มีความรูเพียงพอในการกําหนดปจจัยบงชี้การทุจริต

(9) เปดเผยปจจัยบงชี้การทุจริตและเสนอแนะใหมีการสืบสวนสอบสวน
เพ่ิมเติมตามความเหมาะสม

(10) เปดเผยขอเท็จจริงท่ีมีสาระสําคัญ หากพิจารณาวาถาไมเปดเผย
ขอเท็จจริงดังกลาวอาจทําใหเกิดความเขาใจผิดในรายงานของ
ผูตรวจสอบภายใน หรืออาจทําใหพิจารณาไดวาเปนการปกปด
ความผิดตามกฎหมาย

(11) เปดเผยในรายงานการตรวจสอบในกรณีท่ีไมไดปฏิบัติตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน

(12) ไมใชขอมูลท่ีไดรับมาจากการปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือประโยชนสวนตัว
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การจัดการของหนวย
ตรวจสอบภายใน
เกี่ยวกับการปฏิบัติ
หนาที่ดวยความ
ระมัดระวังรอบคอบ
เย่ียงผูประกอบวิชาชีพ
พึงปฏิบัติ

10.8 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองจัดใหมีแนวทางในการสอบทาน และ
ควบคุมดูแลเพ่ือใหม่ันใจไดวาผูตรวจสอบภายในปฏิบัติหนาท่ีดวย
ความระมัดระวังรอบคอบเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพพึงปฏิบัติ โดยประยุกตใช
หลักการที่ 9 ความมั่นใจในคุณภาพ

10.9 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองม่ันใจวามีกระบวนการที่เพียงพอสําหรับ
ผูตรวจสอบภายในในการเปดเผยกรณีสงสัยทุจริตหรือการปฏิบัติท่ีไม
เหมาะสม

10.10  หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในตองกําหนดแผนการฝกอบรมและการพัฒนา
บุคลากรสําหรับผูตรวจสอบภายในทุกคน รวมทั้งแผนการฝกอบรมและ
พัฒนาสําหรับหัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน รายละเอียดแสดงไวใน
หลักการที่ 5 บุคลากร การพัฒนาและการฝกอบรม
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ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอแนวทางการจัดทาํกฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในเทานั้น
การนาํกฎบัตรไปใชในทางปฏิบัติควรนาํไปประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

ตัวอยางเอกสารประกอบ

1 ตัวอยางกฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายใน

ภารกิจและขอบเขตการปฏิบัติงาน

ภารกิจของหนวยตรวจสอบภายใน คือการปฏิบัติงานใหคําแนะนําปรึกษาและตรวจสอบเพื่อใหความมั่นใจดวย
ความเปนอิสระและเที่ยงธรรม เพ่ือเพ่ิมมูลคาและปรับปรุงการดําเนินงาน และชวยใหรัฐวิสาหกิจบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยจัดใหมีแนวทางที่เปนระเบียบและแบบแผนที่ดีมาใชในการประเมินประสิทธิผลของ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแล

ผูตรวจสอบภายในทุกคนจะตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต มีความเที่ยงธรรม มีความรูความสามารถ
และเก็บรักษาความลับที่ไดจากการปฏิบัติงาน ท้ังนี้ใหเปนไปตามหลักจรรยาบรรณสําหรับผูตรวจสอบ
ภายใน

ขอบเขตการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน คือ การพิจารณาวากระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายในและการกํากับดูแลของรัฐวิสาหกิจที่ฝายบริหารไดจัดใหมีขึ้นและดําเนินการอยูนั้นมีความเพียงพอและมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้เพ่ือใหม่ันใจไดวา

(1) มีการกําหนดและจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม

(2) มีการประสานงานกันระหวางหนวยงานตามความเหมาะสม

(3) ขอมูลทางการเงิน การบริหารงาน และการดําเนินงานที่สําคัญมีความถูกตอง เชื่อถือไดและ
ทันเวลา

(4) พนักงานของรัฐวิสาหกิจปฏิบัติงานตามนโยบาย มาตรฐาน ระเบียบ กฎหมาย
มติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ

(5) มีการใชทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ และไดรับการดูแลรักษาอยางเพียงพอ

(6) แนวทาง แผนและวัตถุประสงคบรรลุผลตามที่กําหนด

(7) สนับสนุนใหรัฐวิสาหกิจมีกระบวนการควบคุมที่มีคุณภาพและมีการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง

(8) ฝายบริหารและผูท่ีเก่ียวของตระหนักและทราบประเด็นทางกฎหมายที่มีผลกระทบตอ
รัฐวิสาหกิจและจัดการอยางเหมาะสม
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ในระหวางการปฏิบัติงานตรวจสอบ อาจมีขอเสนอแนะเก่ียวกับโอกาสในการปรับปรุงการควบคุมทางการบริหาร
ความสามารถในการทํากําไร และภาพลักษณของรัฐวิสาหกิจ ซึ่งจะไดมีการสื่อสารและรายงานใหกับผูบริหาร
หนวยรับตรวจที่เก่ียวของ หรือผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ

ความรับผิดชอบ

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีตอฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบ
เพ่ือ

1. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงานและระบบสารสนเทศของ
รัฐวิสาหกิจ การควบคุมในกิจกรรมตางๆ และการบริหารความเสี่ยงภายใตภารกิจและขอบเขต
การปฏิบัติงานตรวจสอบที่กําหนดอยางนอยปละหนึ่งครั้ง

2. รายงานประเด็นสําคัญเก่ียวกับกระบวนการควบคุมในกิจกรรมตางๆ ของรัฐวิสาหกิจและประเด็น
สําคัญที่พบเก่ียวกับกระบวนการควบคุม การรายงานนี้ใหรวมถึงกรณีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
งานตรวจสอบในบริษัทในเครือ บริษัทรวมหรือบริษัทที่เก่ียวของ รวมทั้งแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการในกิจกรรมนั้นๆ

3. ใหคําแนะนําแกผูบริหารเพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ประหยัด
และมีการกํากับดูแลกิจการที่ดี

4. เสนอขอมูลเก่ียวกับความคืบหนาและผลการปฏิบัติงานตามแผนการตรวจสอบประจําป และ
ความเพียงพอของทรัพยากรที่จําเปนในการปฏิบัติงาน

5. ประสานงาน และกํากับดูแลงานการติดตามและการควบคุมอ่ืน เชน การบริหารความเสี่ยง
การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ความปลอดภัย กฎหมาย หลักจรรยาบรรณ สภาพแวดลอม และ
การสอบบัญชี เปนตน

6. ปฏิบัติงานอ่ืนที่เก่ียวของกับการตรวจสอบภายในตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

ความเปนอิสระ

หนวยตรวจสอบภายในตองมีความเปนอิสระ โดยผูตรวจสอบภายในรายงานตรงตอหัวหนาหนวยตรวจสอบ
ภายใน และหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ และหัวหนารัฐวิสาหกิจตามที่
กําหนดไวในความรับผิดชอบขางตน ซึ่งรวมถึงการรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับบุคลากรใน
หนวยตรวจสอบภายในดวย
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ภาระหนาที่

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในมีภาระหนาท่ีโดยไมขัดตอความเปนอิสระและความซื่อสัตย
สุจริต ดังนี้

1. จัดทําแผนการตรวจสอบประจําปโดยใชแนวทางการจัดทําตามความเสี่ยง ซึ่งหมายความรวมถึง
ความเห็นของฝายบริหารเก่ียวกับความเสี่ยงหรือการควบคุมภายใน และนําเสนอแผนตอหัวหนา
รัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
เพ่ืออนุมัติ รวมทั้งในกรณีท่ีมีการแกไขเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบประจําปจะตองนําเสนอ
หัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณากอนการอนุมัติโดยคณะกรรมการตรวจสอบและหรือคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเชนเดียวกัน

2. ปฏิบัติงานตามที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบประจําปตามท่ีไดรับอนุมัติ รวมทั้งการปฏิบัติงาน
อ่ืนตามที่ฝายบริหารและคณะกรรมการตรวจสอบรองขอ

3. จัดใหมีผูตรวจสอบภายในที่มีความรู ทักษะ ประสบการณ และการอบรมทางวิชาชีพตามที่กําหนด
ไวในกฎบัตรนี้

4. ประเมินแผนการรวมหนวยงาน หรือการจัดใหมีหรือการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ
กระบวนการ การปฏิบัติงาน และการควบคุมภายในที่สําคัญโดยปฏิบัติงานรวมกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของ

5. นําเสนอรายงานรายไตรมาสตอคณะกรรมการตรวจสอบ และหัวหนารัฐวิสาหกิจเพ่ือรายงานความ
คืบหนาในการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน สรุปประเด็นสําคัญที่พบจากการตรวจสอบ
ระหวางงวด และประเด็นอ่ืนที่เก่ียวของ

6. รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับแนวโนมและแนวปฏิบัติใหมๆ ในการตรวจสอบภายใน
7. นําเสนอเปาหมายและแนวทางการวัดผลงานของหนวยตรวจสอบภายในตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบ
8. หารือขอบเขตการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี และองคกรกํากับดูแลอ่ืนและประสานงานเพื่อ

การปฏิบัติงานตามความเหมาะสม

สิทธิ

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในมีสิทธิ ดังนี้

1. ไดรับความรวมมือจากทุกหนวยงาน ในการเขาถึงขอมูล ทรัพยสิน และบุคลากรอยางเต็มที่

2. เขาพบคณะกรรมการตรวจสอบไดอยางเต็มที่และเปนอิสระ

3. จัดสรรทรัพยากร กําหนดความถี่ในการปฏิบัติงาน เลือกกิจกรรมหรือประเด็น กําหนดขอบเขต
การตรวจสอบ การใชเทคนิคการตรวจสอบ ตามความเหมาะสมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
การตรวจสอบที่กําหนดไว

4. ไดรับการสนับสนุนเก่ียวกับบุคลากรในรัฐวิสาหกิจเพ่ือปฏิบัติงานตรวจสอบ และบริการอื่นจากทั้ง
ภายในและภายนอกองคกร เพ่ือสนับสนุนงานตรวจสอบภายในใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและผูตรวจสอบภายในไมมีสิทธิ ดังนี้

1. ปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานใดๆ นอกเหนืองานตรวจสอบภายในในรัฐวิสาหกิจ บริษัท
ในเครือ บริษัทรวม และบริษัทที่เก่ียวของกัน

2. จัดทําหรืออนุมัติรายการทางการบัญชี

3. ควบคุมดูแลการปฏิบัติของพนักงานอ่ืนที่ไมไดอยูในหนวยตรวจสอบภายใน ยกเวนพนักงานที่ไดรับ
มอบหมายใหเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงานตรวจสอบหรือเปนผูชวยผูตรวจสอบภายใน

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน

การปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจจะตองเปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพ
การตรวจสอบภายในที่สมาคมผูตรวจสอบภายในกําหนด

_________________________________

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน

_________________________________

หัวหนารัฐวิสาหกิจ

________________________________

ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

________________________________

ประธานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (ในกรณีท่ีคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเปนผูอนุมัต)ิ

วันที่ ___________________________

กฎบัตรนี้ไดรับการอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการการตรวจสอบ (หรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ)

ครั้งท่ี….. เม่ือวันที่………..
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ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอระดับโอกาสเกิดและผลกระทบ และปจจัยความเสี่ยงที่ใช
ในการประเมินความเสี่ยงเทานั้น การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรนาํไปประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

2 ตัวอยางคาํอธิบายระดับโอกาสเกิดและผลกระทบในการประเมินความเสี่ยง
และปจจัยความเสี่ยง

ตัวอยางคาํอธิบายระดับโอกาสเกิดและผลกระทบในการประเมินความเสี่ยง

โอกาสเกิด ต่าํ ปานกลาง สูง

พิจารณาตามความนาจะเปนที่
จะเกิดเหตุการณนั้น ๆ

<2% 2%-5% >5%

พิจารณาตามระยะเวลา เกิดขึ้นทุก 3 ป เกิดขึ้นทุก 1 ป เกิดขึ้นอยางนอย 1 ครั้ง
ในทุกๆ 6 เดือน

ผลกระทบ ต่าํ ปานกลาง สูง

ผลกระทบตอรัฐวิสาหกิจใน
ภาพรวม

ไมมี มีผลกระทบปานกลาง ไมสามารถดําเนินการตาม
กลยุทธท่ีกําหนดไวและมี
ผลกระทบตอการเติบโต

ของรัฐวิสาหกิจ

ผลกระทบตอชื่อเสียง ไมมีการลงขาวใน
หนังสือพิมพ

มีการลงขาวในหนังสือ
พิมพทองถ่ิน มากกวา

2 ฉบับ

มีการลงขาวอยางแพร
หลายทั้งในหนังสือพิมพ

ในประเทศและ
ตางประเทศ

ผลกระทบที่วัดเปนตัวเลขทาง
การเงิน

มูลคาความเสียหายไม
เกิน 1% ของกําไรสุทธิ

มูลคาความเสียหายไม
เกิน 3% ของกําไรสุทธิ

มูลคาความเสียหายมาก
กวา 5% ของกําไรสุทธิ
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ตัวอยางปจจัยความเสี่ยง

บุคลากร

(1) พนักงานขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

(2) พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน
ท่ีไดรับมอบหมาย

(3) พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีเพียงพอในการปฏิบัติงาน

(4) ระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรบุคคลไมมีประสิทธิภาพ

(5) ผูบริหารขาดทักษะความเปนผูนําท่ีดี

(6) วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในปจจุบัน

(7) การทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร

(8) รัฐวิสาหกิจยังไมไดจัดใหมีจรรยาบรรณสําหรับพนักงาน

(9) สหภาพแรงงานมีอํานาจในการตอรองสูง

ลูกคา

(1) การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา

(2) ความจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการท่ีเคยใชของลูกคา

(3) ความไมพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการของรัฐวิสาหกิจ

(4) การสื่อสารเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการของรัฐวิสาหกิจสรางความสับสนใหแกลูกคาในการตัดสินใจ
เลือกบริโภค

(5) ทิศทางในการประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจไมชัดเจน

(6) ลูกคามีความคาดหวังใหมท่ีรัฐวิสาหกิจยังไมทราบ

(7) การสงมอบสินคาหรือบริการใหลูกคาลาชา

(8) การสูญเสียลูกคารายใหญเนื่องจากการแขงขันสูง
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การลงทุน

(1) การควบรวมและการขายกิจการของรัฐวิสาหกิจ

(2) การวิเคราะหการลงทุนในสินทรัพยมีไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม

(3) โครงการดานโครงสรางพ้ืนฐานตางๆ ไมสอดคลองกับแผนงานที่กําหนดไว

(4) สินทรัพยท่ีมีอยูไมไดรับการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ

เทคโนโลยี

(1) องคกรปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีท่ีพัฒนาการอยางรวดเร็ว

(2) ไมมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการติดตามเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางทันกาล

(3) การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ

(4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจลมในระหวางการปฏิบัติงาน

(5) ขาดแผนการปฏิบัติการเพ่ือฟนฟูระบบ (Recovery Plan)

(6) ขาดแผนรองรับฉุกเฉิน (Business Contingency Plan)

(7) ขอมูลท่ีอยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง

(8) ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ

(1) สภาพเศรษฐกิจโดยรวมไมเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ

(2) การแขงขันทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ

(3) อุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูคารายใหมมีไมมาก

(4) พันธมิตรหรือหุนสวนทางการคาเพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว

(5) การอ่ิมตัวของตลาดเปาหมาย

ผูขายสินคาหรือบริการใหรัฐวิสาหกิจ

(1) คุณภาพของสินคาไมเปนไปตามที่ตกลงไว

(2) ผลการดําเนินงานของผูขายสินคาและบริการไมเปนไปตามที่กําหนด

(3) การจัดสงไมมีประสิทธิภาพ

(4) การบริหารสัญญาไมมีประสิทธิภาพ

(5) ไมมีอํานาจตอรองกับผูขายสินคาหรือบริการ
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การเงิน

(1) อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพ่ิมสูงเกินกวาท่ีคาดหมายไว

(2) ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ

(3) รัฐวิสาหกิจขาดสภาพคลองทางการเงิน

(4) รัฐวิสาหกิจไมมีความสามารถในการหาแหลงเงินทุน

(5) การควบคุมงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ

(6) การบริหารลูกหนี้และการจัดเก็บหนี้ไมมีประสิทธิภาพ

(7) การบริหารเงินทุนหมุนเวียนไมมีประสิทธิภาพ

(8) การประกันภัยไมครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทของรัฐวิสาหกิจ

(9) วงเงินประกันภัยไมเหมาะสมกับมูลคาของสินทรัพย

(10) การจายชดเชยคาเสียหายใหแกบุคคลที่สามเกินกวาท่ีไดตั้งสํารองไว หรือไมไดมีการตั้งสํารอง
การจายชดเชยคาเสียหาย

(11) เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว
รายได

(1) การแขงขันสูงทําใหรายไดไมเปนไปตามเปาหมาย

(2) การแขงขันสูงทําใหกําไรไมเปนไปตามเปาหมาย

(3) เกิดการทุจริตหรือรั่วไหลของรายได

(4) โครงสรางราคาและตนทุนของสินคาหรือบริการไมเหมาะสม

กลยุทธและการวางตาํแหนงของสินคาหรือบริการ

(1) กลยุทธของรัฐวิสาหกิจขาดความชัดเจน

(2) เปาหมายในการดําเนินงานของแตละสวนงานไมสอดคลองหรือไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน

(3) การพัฒนาตราสินคาและการตลาดยังขาดความชัดเจน หรือลาชา

(4) ภาพพจนของสินคาหรือบริการยังไมอยูในระดับที่กําหนดไว

(5) การวิจัยและพัฒนาสินคาและบริการขาดประสิทธิภาพ

กฎ ระเบียบขอบังคับ

(1) การเปดเสรีทางการคา ทําใหมีคูแขงมากขึ้น

(2) นโยบายของรัฐบาลอาจไมเอ้ือตอการแขงขัน

(3) การแทรกแซงทางการเมือง

(4) การตอตานจากผูเสียผลประโยชน

(5) ไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับ
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การปรับโครงสราง

(1) โครงสรางองคกรไมเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน

(2) กระบวนการในการดําเนินงานไมเหมาะสมกับการตอบสนองตอการแขงขัน

การบัญชี

(1) หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองทั่วไป

(2) ไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร

(3) การปดบัญชีไมถูกตอง หรือลาชา

ชุมชน

(1) สรางมลพิษตอสิ่งแวดลอม

(2) การบริหารความปลอดภัยในการทํางานไมมีประสิทธิภาพ
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ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอแนวทางการประเมินความเสี่ยงเทานั้น
การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรมีการศึกษาในรายละเอียด และประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

3. ตัวอยางสรุปผลการประเมินความเสี่ยง

วัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ

รัฐวิสาหกิจตองการเพิ่มรายไดจากการขายในป 2546 2547 และ 2548 จากเดิมปละ 1,500 ลานบาท เปน 2,000 ลานบาท 2,500 ลานบาท และ 3,000 ลานบาทตามลําดับ
และรักษาสัดสวนกําไรใหอยูในระดับเฉลี่ย 25% ของรายได

คําอธิบายผลการประเมินความเสี่ยงในภาพรวม

ความเสี่ยงสูง หมายถึงเหตุการณที่มีโอกาสเกิดไดบอยมากและมีผลกระทบตอรัฐวิสาหกิจอยางรุนแรง เชน อาจทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางมี
สาระสําคัญ อาจทําใหเสียภาพพจนหรือชื่อเสียง เปนตน ความเสี่ยงระดับนี้จะไดรับการจัดลําดับใหมีความสําคัญเปนลําดับแรกในการตรวจสอบ และมีการตรวจสอบบอยครั้งหรือ
อยางนอยที่สุดปละ 2 ครั้ง

ความเสี่ยงปานกลาง หมายถึงเหตุการณที่มีโอกาสเกิดไดคอนขางบอยและมีผลกระทบตอรัฐวิสาหกิจพอสมควร เชน อาจทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงคที่กําหนด
ไวในบางสวน ความเสี่ยงระดับนี้จะไดรับการจัดลําดับใหมีความสําคัญเปนลําดับรองในการตรวจสอบ และมีการตรวจสอบนอยครั้งกวาระดับความเสี่ยงสูงหรืออยางนอยปละ 1 ครั้ง

ความเสี่ยงต่าํ หมายถึงเหตุการณที่มีโอกาสเกิดไดนอยมาก และมีผลกระทบตอรัฐวิสาหกิจเพียงเล็กนอย เชน การไมปฏิบัติตามกฎระเบียบซึ่งกําหนดขึ้นภายในในสวนที่ไมมีสาระ
สําคัญ ความเสี่ยงระดับนี้จะไดรับความสําคัญเปนลําดับรองลงมาในการตรวจสอบ และมีการตรวจสอบนอยครั้ง หรืออยางนอย 1 ครั้งในทุก 2 ป
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ตัวอยางตารางสรุปความสัมพันธระหวางหนวยงานภายในของรัฐวิสาหกิจกับกระบวนการในการดาํเนินงาน

ฝายงาน หนาที่งาน การจัดซื้อ การบริหาร
คลังสินคา

การบริหาร
การขายและ

การให
บริการลูกคา

การบริหาร
และติดตาม

ลูกหนี้

การบริหาร
บริการหลัง
การขาย

การจัดทาํ
รายงานเพื่อ

เสนอ
ผูบริหาร

การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล

การบริหาร
สินทรัพย
ถาวร

การบริหาร
การลงทุน

ใหม

งบ
ประมาณ

สํานักผูวาการ งานเลขานุการ X X X

ฝายพัฒนา
ธุรกิจ

งานศึกษาวิจัย X X X

งานรับของ X X X Xฝายคลังสินคา
งานคลังสินคา X X X X X

ฝายจัดซื้อ งานจัดซื้อ
คัดเลือกและ
ประเมินผู
จัดจําหนาย

X X X X

งานประชา
สัมพันธและ
สงเสริม
การขาย

X Xฝายประชา
สัมพันธ

งานรับขอรอง
เรียนจาก
ลูกคา

X X X

งานการตลาด X X Xฝายขายและ
การตลาด งานการขาย X X X X X
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ฝายงาน หนาที่งาน การจัดซื้อ การบริหาร
คลังสินคา

การบริหาร
การขายและ

การให
บริการลูกคา

การบริหาร
และติดตาม

ลูกหนี้

การบริหาร
บริการหลัง
การขาย

การจัดทาํ
รายงานเพื่อ

เสนอ
ผูบริหาร

การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล

การบริหาร
สินทรัพย
ถาวร

การบริหาร
การลงทุน

ใหม

งบ
ประมาณ

งานบริหาร
บุคลากร

X

งานพัฒนา
บุคลากร

X X X X X X X

ฝายบุคคล
และธุรการ

งานธุรการ X X

งานบัญชี X X X X X X X X X X

งานการเงิน X X X X X X X

ฝายบัญชีและ
การเงิน

งานระบบและ
ขอมูล
สารสนเทศ

X X X X X X X X X X



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-61

ตารางสรุปผลการประเมินความเสี่ยง

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

1 การจัดซื้อ ปานกลาง
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมใน

การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ข. พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
ค. การทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร

ต่ํา

ปานกลาง
สูง

ต่ํา

ปานกลาง
ต่ํา

เทคโนโลยี
ก. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ข. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจลมในระหวางการปฏิบัติงาน
ค. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง
ง. ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ต่ํา

ปานกลาง
ต่ํา

ผูขายสินคาหรือบริการใหรัฐวิสาหกิจ
ก. คุณภาพของสินคาไมเปนไปตามที่ตกลงไว
ข. ผลการดําเนินงานของผูขายสินคาและบริการไมเปนไปตามที่กําหนด
ค. การจัดสงไมมีประสิทธิภาพ
ง. การบริหารสัญญาไมมีประสิทธิภาพ
จ. ไมมีอํานาจตอรองกับผูขายสินคาหรือบริการ

ปานกลาง
ต่ํา

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา

ปานกลาง

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานการตลาด

2. งานการขาย

3. งานคลังสินคา

4. งานรับของ

5. งานจัดซื้อ คัดเลือก และ
ประเมินผูจัดจําหนาย

6. งานธุรการ

7. งานบัญชี

8. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

9. งานการเงิน

10. งานพัฒนาบุคลากร การเงิน
ก. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
ข. การบริหารเงินทุนหมุนเวียนไมมีประสิทธิภาพ
ค. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

ต่ํา
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ต่ํา

ปานกลาง
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ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

2 การบริหารคลังสินคา สูง
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมใน

การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
ข. พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
ค. การทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร

ปานกลาง

สูง
สูง

ต่ํา

ปานกลาง
ต่ํา

เทคโนโลยี
ก. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ข. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจลมในระหวางการปฏิบัติงาน
ค. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง

ผูขายสินคาหรือบริการใหรัฐวิสาหกิจ
ก. คุณภาพของสินคาไมเปนไปตามที่ตกลงไว
ข. การจัดสงไมมีประสิทธิภาพ

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานการขาย

2. งานคลังสินคา

3. งานรับของ

4. งานจัดซื้อ คัดเลือกและ
ประเมินผูจัดจําหนาย

5. งานบัญชี

6. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

7. งานพัฒนาบุคลากร การเงิน
ก. วงเงินประกันภัยไมเหมาะสมกับมูลคาของสินทรัพย
ข. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

สูง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง
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ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

3 สูง
บุคลากร
ก. พนักงานขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ข. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ค. ระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรบุคคลไมมีประสิทธิภาพ
ง. ผูบริหารขาดทักษะความเปนผูนําที่ดี

สูง
สูง

สูง
ต่ํา

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ต่ํา

ลูกคา
ก. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา
ข. ความจงรักภักดีตอสินคาหรือบริการที่เคยใชของลูกคา
ค. ความไมพึงพอของลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการของรัฐวิสาหกิจ
ง. การสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของรัฐวิสาหกิจสรางความสับสนใหแกลูกคาใน

การตัดสินใจเลือกบริโภค
จ. ทิศทางในการประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจไมชัดเจน
ฉ. ลูกคามีความคาดหวังใหมที่รัฐวิสาหกิจยังไมทราบ
ช. การสงมอบสินคาหรือบริการใหลูกคาลาชา
ซ. การสูญเสียลูกคารายใหญเนื่องจากการแขงขันสูง

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา
สูง
สูง
สูง

ปานกลาง
สูง
ต่ํา
ต่ํา

ต่ํา
สูง

ปานกลาง
สูง

การบริหารการขายและ
การใหบริการลูกคา

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานประชาสัมพันธและ
สงเสริมการขาย

2. งานการตลาด

3. งานการขาย

4. งานคลังสินคา

5. งานบัญชี

6. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

7. งานการเงิน

8. งานรับขอรองเรียนจาก
ลูกคา

9. งานพัฒนาบุคลากร เทคโนโลยี
ก. องคกรปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่พัฒนาการอยางรวดเร็ว
ข. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ค. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง

สูง
สูง
ต่ํา



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-64

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม
สภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ก. สภาพเศรษฐกิจโดยรวมไมเอื้อตอการดําเนินธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ
ข. การแขงขันทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ
ค. อุปสรรคในการเขาสูตลาดของผูคารายใหมมีไมมาก
ง. พันธมิตรหรือหุนสวนทางการคาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว
จ. การอิ่มตัวของตลาดเปาหมาย

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

การเงิน
ก. การบริหารลูกหนี้และการจัดเก็บหนี้ไมมีประสิทธิภาพ
ข. การจายชดเชยคาเสียหายใหแกบุคคลที่สามเกินกวาที่ไดตั้งสํารองไว หรือไมไดมีการตั้งสํารอง

การจายชดเชยคาเสียหาย
ค. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

ปานกลาง
ปานกลาง

สูง

ปานกลาง
ต่ํา

ปานกลาง
รายได
ก. การแขงขันสูงทําใหรายไดไมเปนไปตามเปาหมาย
ข. การแขงขันสูงทําใหกําไรไมเปนไปตามเปาหมาย
ค. เกิดการทุจริตหรือรั่วไหลของรายได
ง. โครงสรางราคาและตนทุนของสินคาหรือบริการไมเหมาะสม

สูง
สูง

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง

กลยุทธและการวางตําแหนงของสินคาหรือบริการ
ก. การพัฒนาตราสินคาและการตลาดยังขาดความชัดเจน หรือลาชา
ข. ภาพพจนของสินคาหรือบริการยังไมอยูในระดับที่กําหนดไว
ค. การวิจัยและพัฒนาสินคาและบริการขาดประสิทธิภาพ

ปานกลาง
ปานกลาง

สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
กฎ ระเบียบขอบังคับ
ก. การเปดเสรีทางการคา ทําใหมีคูแขงมากขึ้น
ข. การแทรกแซงทางการเมือง

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง
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ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

4 ปานกลาง
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ข. พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
ค. การทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร

ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง

ต่ํา

ปานกลาง
ต่ํา

เทคโนโลยี
ก. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ข. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง
ค. ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

การบริหารและติดตามลูกหนี้

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานการขาย

2. งานบัญชี

3. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

4. งานการเงิน

5. งานพัฒนาบุคลากร
การเงิน
ก. รัฐวิสาหกิจขาดสภาพคลองทางการเงิน
ข. การบริหารลูกหนี้และการจัดเก็บหนี้ไมมีประสิทธิภาพ
ค. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง

ต่ํา
กฎ ระเบียบขอบังคับ
ก. การตอตานจากผูเสียผลประโยชน
ข. ไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับ

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา

การบัญชี
ก. หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ข. การปดบัญชีไมถูกตอง หรือลาชา

ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา
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ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

5 ปานกลาง
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ข. พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน
ค. การทุจริตของพนักงานหรือผูบริหาร

สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง
ต่ํา

ลูกคา
ก. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา
ข. ความไมพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑหรือบริการของรัฐวิสาหกิจ
ค. ทิศทางในการประชาสัมพันธของรัฐวิสาหกิจไมชัดเจน

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง

ปานกลาง
ต่ํา
ต่ํา

เทคโนโลยี
ก. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ข. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง
ค. ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

ปานกลาง
สูง

ปานกลาง

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง

การบริหารบริการ
หลังการขาย

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานศึกษาวิจัย

2. งานคลังสินคา

3. งานรับขอรองเรียนจาก
ลูกคา

4. งานบัญชี

5. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

6. งานการเงิน

7. งานพัฒนาบุคลากร การเงิน
ก. วงเงินประกันภัยไมเหมาะสมกับมูลคาของสินทรัพย
ข. การจายชดเชยคาเสียหายใหแกบุคคลที่สามเกินกวาที่ไดตั้งรองไว หรือไมไดมีการตั้งสํารอง

การจายชดเชยคาเสียหาย
ค. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา

ต่ํา
การบัญชี
ก. หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ปานกลาง ต่ํา
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ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

6 ปานกลาง
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ข. พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน

ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ํา

ปานกลาง

การจัดทาํรายงานเพื่อเสนอ
ผูบริหาร

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานเลขานุการ

2. งานบัญชี

3. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

4. งานการเงิน

5. งานพัฒนาบุคลากร

เทคโนโลยี
ก. องคกรปรับตัวไมทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่พัฒนาการอยางรวดเร็ว
ข. ไมมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการติดตามเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางรวดเร็ว
ค. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ง. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจลมในระหวางการปฏิบัติงาน
จ. ขาดแผนการปฏิบัติการเพื่อฟนฟูระบบ (Recovery Plan)
ฉ. ขาดแผนรองรับฉุกเฉิน (Business Contingency Plan)
ช. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง
ซ. ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

ปานกลาง
สูง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง
สูง

ต่ํา
ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

ปานกลาง
ปานกลาง

การบัญชี
ก. หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ข. ไมปฏิบัติตามกฎหมายภาษีอากร
ค. การปดบัญชีไมถูกตอง หรือลาชา

ปานกลาง
ปานกลาง

สูง

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
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ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

7 การบริหารทรัพยากรบุคคล ปานกลาง
บุคลากร
ก. พนักงานขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ข. ระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรบุคคลไมมีประสิทธิภาพ
ค. ผูบริหารขาดทักษะความเปนผูนําที่ดี
ง. วัฒนธรรมในการปฏิบัติงานไมสอดคลองกับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานในปจจุบัน
จ. รัฐวิสาหกิจยังไมไดจัดใหมีจรรยาบรรณสําหรับพนักงาน
ฉ. สหภาพแรงงานมีอํานาจในการตอรองสูง

สูง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา
สูง

ปานกลาง
การลงทุน
ก. การควบรวมและการขายกิจการของรัฐวิสาหกิจ สูง ปานกลาง
เทคโนโลยี
ก. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ข. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจลมในระหวางการปฏิบัติงาน
ค. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง
ง. ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง

ปานกลาง
ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

ฝายงานที่เกี่ยวของ
1. งานเลขานุการ
2. งานศึกษาวิจัย
3. งานรับของ
4. งานคลังสินคา
5. งานจัดซื้อ คัดเลือกและ

ประเมินผูจัดจําหนาย
6. งานประชาสัมพันธและ

สงเสริมการขาย
7. งานรับขอรองเรียนจาก

ลูกคา
8. งานการตลาด
9. งานการขาย
10. งานบริหารบุคลากร
11. งานพัฒนาบุคลากร
12. งานธุรการ
13. งานบัญชี
14. งานการเงิน
15. งานระบบและขอมูล

สารสนเทศ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ
ก. พันธมิตรหรือหุนสวนทางการคาเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สูง ปานกลาง



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-69

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

8 การบริหารสินทรัพยถาวร ปานกลาง
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ปานกลาง ต่ํา

การลงทุน
ก. การควบรวมและการขายกิจการของรัฐวิสาหกิจ
ข. การวิเคราะหการลงทุนในสินทรัพยมีไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม
ค. โครงการดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ไมสอดคลองกับแผนงานที่กําหนดไว
ง. สินทรัพยที่มีอยูไมไดรับการบริหารอยางมีประสิทธิภาพ

สูง
สูง

ปานกลาง
สูง

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

ปานกลาง

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานรับของ

2. งานจัดซื้อ คัดเลือกและ
ประเมินผูจัดจําหนาย

3. งานพัฒนาบุคลากร

4. งานบัญชี

5. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

การเงิน
ก. การควบคุมงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ
ข. การประกันภัยไมครอบคลุมความเสี่ยงทุกประเภทของรัฐวิสาหกิจ
ค. วงเงินประกันภัยไมเหมาะสมกับมูลคาของสินทรัพย
ง. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
สูง

ปานกลาง
ต่ํา

กฎ ระเบียบขอบังคับ
ก. การแทรกแซงทางการเมือง
ข. ไมปฏิบัติตามกฎ ระเบียบขอบังคับ

ต่ํา
ปานกลาง

สูง
ปานกลาง

การบัญชี
ก. หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป ปานกลาง ต่ํา
ชุมชน
ก. สรางมลพิษตอสิ่งแวดลอม
ข. การบริหารความปลอดภัยในการทํางานไมมีประสิทธิภาพ

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ปานกลาง



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-70

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

9 การบริหารการลงทุนใหม ต่าํ
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ข. ผูบริหารขาดทักษะความเปนผูนําที่ดี

ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานศึกษาวิจัย

2. งานการเงิน

3. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

การลงทุน
ก. การควบรวมและการขายกิจการของรัฐวิสาหกิจ
ข. การวิเคราะหการลงทุนในสินทรัพยมีไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม
ค. โครงการดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ไมสอดคลองกับแผนงานที่กําหนดไว

ต่ํา
ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

การเงิน
ก. อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพิ่มสูงเกินกวาที่คาดหมายไว
ข. รัฐวิสาหกิจไมมีความสามารถในการหาแหลงเงินทุน
ค. การควบคุมงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ
ง. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

ปานกลาง
ต่ํา

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา



หมายเหตุ ภาพรวมผลการประเมินความเสี่ยงมาจากการถวงน้ําหนักของปจจัยความเสี่ยงในแตละขอ 2-71

ผลการประเมินความเสี่ยง

กระบวนการ ปจจัยความเสี่ยง (จากตัวอยางปจจัยความเสี่ยง หนา 2-54) ผลกระทบ โอกาสเกิด ภาพรวม

10 งบประมาณ ต่าํ
บุคลากร
ก. พนักงานมีทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงานไมเพียงพอหรือไมเหมาะสมในการปฏิบัติ

งานที่ไดรับมอบหมาย
ข. พนักงานไมมีเครื่องมือหรืออุปกรณที่เพียงพอในการปฏิบัติงาน

ปานกลาง

ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา
การลงทุน
ก. การวิเคราะหการลงทุนในสินทรัพยมีไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม
ข. โครงการดานโครงสรางพื้นฐานตางๆ ไมสอดคลองกับแผนงานที่กําหนดไว

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา

ฝายงานที่เกี่ยวของ

1. งานเลขานุการ

2. งานบัญชี

3. งานระบบและขอมูล
สารสนเทศ

เทคโนโลยี
ก. การเชื่อมโยงของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบันยังมีขอบกพรองหรือยังเชื่อมโยงไดไมสมบูรณ
ข. ขอมูลที่อยูในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอาจไมถูกตอง
ค. ไดรับขอมูลจากการประมวลผลไมทันเวลา

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

การเงิน
ก. อัตราดอกเบี้ยเงินกูเพิ่มสูงเกินกวาที่คาดหมายไว
ข. ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ
ค. การควบคุมงบประมาณไมมีประสิทธิภาพ
ง. เกิดคาใชจายที่ไมคาดหมายหรือมีคาใชจายมากกวาประมาณการที่กําหนดไว

สูง
สูง

ปานกลาง
ปานกลาง

ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา
ต่ํา

การบัญชี
ก. หลักปฏิบัติและนโยบายทางการบัญชีไมเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป
ข. การปดบัญชีไมถูกตอง หรือลาชา

ปานกลาง
ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง



2-72

ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอแนวทางการจัดทาํแผนการตรวจสอบเทานั้น
การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรมีการศึกษาในรายละเอียด และประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

4. ตัวอยางแผนการตรวจสอบสาํหรับ 3 ป

จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การบริหารการขายและการให
บริการลูกคา

1. บุคลากร

2. ลูกคา

3. เทคโนโลยี

4. สภาพแวดลอมทางธุรกิจ

5. การเงิน

6. รายได

7. กลยุทธและการวาง
ตําแหนงของสินคาหรือ
บริการ

8. กฎ ระเบียบขอบังคับ

สูง 1. งานประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย

2. งานการตลาด

3. งานการขาย

4. งานคลังสินคา

5. งานบัญชี

6. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

7. งานการเงิน

8. งานรับขอรองเรียนจากลูกคา

9. งานพัฒนาบุคลากร

450 210 160 80
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จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การบริหารคลังสินคา 1. บุคลากร

2. เทคโนโลยี

3. ผูขายสินคาหรือบริการ
ใหรัฐวิสาหกิจ

4. การเงิน

สูง 1. งานการขาย

2. งานคลังสินคา

3. งานรับของ

4. งานจัดซื้อ คัดเลือกและประเมินผูจัด
จําหนาย

5. งานบัญชี

6. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

7. งานพัฒนาบุคลากร

300 150 100 50



2-74

จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การจัดซื้อ 1. บุคลากร

2. เทคโนโลยี

3. ผูขายสินคาหรือบริการให
รัฐวิสาหกิจ

4. การเงิน

ปานกลาง 1. งานการตลาด

2. งานการขาย

3. งานคลังสินคา

4. งานรับของ

5. งานจัดซื้อ คัดเลือก และประเมิน
ผูจัดจําหนาย

6. งานธุรการ

7. งานบัญชี

8. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

9. งานการเงิน

10. งานพัฒนาบุคลากร

255 100 90 65

การบริหารและติดตามลูกหนี้ 1. บุคลากร

2. เทคโนโลยี

3. การเงิน

4. กฎ ระเบียบขัอบังคับ

5. การบัญชี

ปานกลาง 1. งานการขาย

2. งานบัญชี

3. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

4. งานการเงิน

5. งานพัฒนาบุคลากร

250 100 100 50
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จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การบริหารบริการหลังการขาย 1. บุคลากร

2. ลูกคา

3. เทคโนโลยี

4. การเงิน

5. การบัญชี

ปานกลาง 1. งานศึกษาวิจัย

2. งานคลังสินคา

3. งานรับขอรองเรียนจากลูกคา

4. งานบัญชี

5. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

6. งานการเงิน

7. งานพัฒนาบุคลากร

240 80 120 40

การจัดทํารายงานเพื่อเสนอ
ผูบริหาร

1. บุคลากร

2. เทคโนโลยี

3. การบัญชี

ปานกลาง 1. งานเลขานุการ

2. งานบัญชี

3. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

4. งานการเงิน

5. งานพัฒนาบุคลากร

190 50 60 80
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จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การบริหารทรัพยากรบุคคล 1. บุคลากร

2. การลงทุน

3. เทคโนโลยี

4. สภาพแวดลอมทางธุรกิจ

ปานกลาง 1. งานเลขานุการ

2. งานศึกษาวิจัย

3. งานรับของ

4. งานคลังสินคา

5. งานจัดซื้อ คัดเลือกและประเมินผูจัด
จําหนาย

6. งานประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย

7. งานรับขอรองเรียนจากลูกคา

8. งานการตลาด

9. งานการขาย

10. งานบริหารบุคลากร
11. งานพัฒนาบุคลากร
12. งานธุรการ
13. งานบัญชี
14. งานการเงิน
15. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

190 70 60 60
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จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การบริหารสินทรัพยถาวร 1. บุคลากร

2. การลงทุน

3. การเงิน

4. กฎ ระเบียบขอบังคับ

5. การบัญชี

6. ชุมชน

ปานกลาง 1. งานรับของ

2. งานจัดซื้อ คัดเลือกและประเมินผูจัด
จําหนาย

3. งานพัฒนาบุคลากร

4. งานบัญชี

5. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

150 80 70

การบริหารการลงทุนใหม 1. บุคลากร

2. การลงทุน

3. การเงิน

ต่ํา 1. งานศึกษาวิจัย

2. งานการเงิน

3. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

145 145

งบประมาณ 1. บุคลากร

2. การลงทุน

3. เทคโนโลยี

4. การเงิน

5. การบัญชี

ต่ํา 1. งานเลขานุการ

2. งานบัญชี

3. งานระบบและขอมูลสารสนเทศ

130 130
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จํานวนวันหัวขอการตรวจสอบ ความเสี่ยงที่เกี่ยวของ ระดับ
ความเสี่ยง

ฝายงานที่เกี่ยวของ จํานวนวันที่
ใชสําหรับ    

3 ป
2546 2547 2548

การปฏิบัติงานใหคําแนะนํา
ปรึกษา/ งานที่ไดรับมอบหมาย
พิเศษ

ตามที่ไดรับการรองขอ 290 90 100 100

งานบริหารหนวยตรวจสอบ
ภายใน/อื่นๆ

270 90 90 90

การฝกอบรม 140 60 40 40

รวม 3,000 1,000 1,000 1,000
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ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอแนวทางการจัดทาํแผนการตรวจสอบเทานั้น
การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรมีการศึกษาในรายละเอียด และประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

5. ตัวอยางแผนการตรวจสอบประจาํป

กระบวนการ วัตถุประสงค เรื่องที่ควรมุงเนน ลําดับความ
สําคัญ

ระยะเวลา (วัน)/
กาํหนดการ

Q1 Q2 Q3 Q4

การบริหารการขายและ
การใหบริการลูกคา

1. เพื่อสอบทานความเหมาะสมของกลยุทธในการ
กําหนดราคา

2. เพื่อสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การควบคุมภายในในการบริหารการขาย

3. เพื่อสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการในการวางแผนการขายและระบบขอมูล
สารสนเทศ

4. เพื่อสอบทานประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนา
บุคลากร

5. เพื่อสอบทานความครบถวนถูกตองของการกําหนด
คานายหนาจากการขาย

6. เพื่อสอบทานประสิทธิผลของกระบวนการในการให
บริการลูกคา

1. การวางแผนการขาย การประชาสัมพันธและ
การสงเสริมการขาย

2. รายงานคาใชจายในการขาย

3. รายงานสําหรับผูบริหาร

4. การคํานวณคานายหนาจากการขาย

5. รายงานขอรองเรียนหรือผลการใหบริการ
ลูกคา

6. ขอมูลในระบบสารสนเทศเกี่ยวกับการบริหาร
การขายและการใหบริการลูกคา

สูง 120 90
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กระบวนการ วัตถุประสงค เรื่องที่ควรมุงเนน ลําดับความ
สําคัญ

ระยะเวลา (วัน)/
กาํหนดการ

Q1 Q2 Q3 Q4

การบริหารคลังสินคา 1. เพื่อสอบทานความครบถวน ถูกตองของกระบวนการ
ในการรับของ

2. เพื่อสอบทานความครบถวน ถูกตองของขอมูล
เกี่ยวกับการบริหารคลังสินคา

3. เพื่อสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ควบคุมการบริหารคลังสินคา

4. เพื่อสอบทานความถูกตอง ครบถวนของรายงานการ
ประเมินมูลคาสินคา รายงานสินคาลาสมัยหรือ
เสียหาย

5. เพื่อสอบทานความปลอดภัยในการเก็บรักษาสินคา
และมีการประกันภัยอยางเหมาะสม

6. เพื่อสอบทานประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนา
บุคลากร

1. รายงานการรับของ

2. รายงานขอซื้อหรือขอจาง (ใบสั่งซื้อ)

3. รายงานคณะกรรมการตรวจรับของ

4. รายงานการอนุมัติรายการตัดจําหนายสินคา
คงคลังที่ไมเคลื่อนไหวหรือลาสมัย

5. รายงานการประเมินมูลคาสินคา รายงาน
สินคาลาสมัยหรือเสียหาย

6. กรมธรรมประกันภัย

สูง 90 60
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กระบวนการ วัตถุประสงค เรื่องที่ควรมุงเนน ลําดับความ
สําคัญ

ระยะเวลา (วัน)/
กาํหนดการ

Q1 Q2 Q3 Q4

การจัดซื้อ 1. เพื่อสอบทานความถูกตอง โปรงใสของกระบวนการ
ในการจัดซื้อจัดจาง

2. เพื่อสอบทานประสิทธิภาพของการจัดซื้อวาไดรับ
สินคาในราคา คุณภาพ และเวลาที่เหมาะสม

3. เพื่อสอบทานความเหมาะสมของการประเมิน
คุณภาพของผูจัดจําหนายหรือผูใหบริการ

4. เพื่อสอบทานความถูกตอง ทันเวลาของรายงานที่นํา
เสนอตอผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ

5. เพื่อสอบทานประสิทธิผลของกระบวนการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียน

6. เพื่อสอบทานการปฏิบัติตามระเบียบ นโยบาย

1. แผนการจัดซื้อจัดจาง

2. รายงานงบประมาณเงินลงทุนและคาใชจาย
ประจําป

3. รายงานขอซื้อหรือขอจาง (ใบสั่งซื้อ)

4. เอกสารการประกวดราคา

ปานกลาง 80 20

การบริหารและติดตาม
ลูกหนี้

1. เพื่อสอบทานประสิทธิผลกระบวนการในการอนุมัติ
สินเชื่อใหกับลูกคา

2. เพื่อสอบทานความครบถวน ถูกตองของการบันทึก
รายไดจากการขายและการบริหารลูกหนี้

3. เพื่อสอบทานกระบวนการในการติดตามลูกหนี้

4. เพื่อสอบทานประสิทธิผลของกระบวนการพัฒนา
บุคลากร

1. รายงานการอนุมัติการขาย

2. รายงานยอดขายประจํางวด

3. รายงานสําหรับผูบริหาร

4. รายงานการวิเคราะหอายุลูกหนี้

5. รายงานการติดตามเรียกเก็บหนี้

ปานกลาง 80 20
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ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอแนวทางการตรวจสอบเทานั้น
การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรมีการศึกษาการปฏิบัติงานและความเสี่ยงของแตละรัฐวิสาหกิจ

สําหรับตัวอยางแนวทางการตรวจสอบอื่น อาจหาไดจาก Website ตางๆ เชน
www.auditnet.org/asapind.htm
www.auditnet.org/banking.htm

www.auditserve.com/ap/
http://finweb.rit.edu/Bpa/internet_programs.html

6. ตัวอยางแนวทางการตรวจสอบ

การบริหารการขายและการใหบริการลูกคา

ขอ แนวการตรวจสอบ
กระดาษ

ทาํการอางอิง
ผูตรวจสอบ

1 การกาํหนดราคา
1. สอบทานการอนุมัติราคา เงื่อนไขและสวนลดตางๆวา เปนไปตาม

อํานาจที่กําหนดไวหรือไม
2. สอบทานการแบงแยกหนาท่ีในการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข หรือราคาขาย

ใหแยกจากฝายขาย
3. สอบทานความครบถวน ถูกตองของรายงานเสนอผูบริหารเก่ียวกับ

การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข สวนลดหรือราคาสินคา
4. สอบทานความเหมาะสมของการกําหนดโครงสรางสวนลดตางๆ วามี

ความเหมาะสม
2 การแจงราคา เงื่อนไข และสวนลด

1. สอบทานการแจงราคา เงื่อนไขและสวนลดไปยังลูกคา วาเปนไปอยาง
ครบถวน ถูกตอง โปรงใส และทันเวลาหรือไม

3 การวางแผนการขาย
1. สัมภาษณผูท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับกระบวนการในการวางแผนการขาย

ซึ่งครอบคลุมถึง
ก. การสอบทานผลการดําเนินงานในอดีต
ข. แผนการขาย
ค. แผนการสั่งซื้อและการจัดเก็บสินคา
ง. การสงของ
จ. การเสนอผลิตภัณฑใหม

2. สอบทานการอนุมัติแผนการขาย
4 การบริหารการขาย

1. สอบทานกระบวนการในการฝกอบรมพนักงานฝายขาย ซึ่งควร
ครอบคลุมหัวขอเก่ียวกับความตองการของลูกคา คุณสมบัติของสินคา
หรือบริการ และความแตกตางของสินคาหรือบริการกับคูแขง
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ขอ แนวการตรวจสอบ
กระดาษ

ทาํการอางอิง
ผูตรวจสอบ

2. สอบทานความรวดเร็วในการใหขอมูลแกพนักงานฝายขายเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการใหม หรือการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ

3. สอบทานรายงานของพนักงานฝายขายเกี่ยวกับยอดขาย จํานวน
ลูกคาใหม กําไร คาใชจายในการขาย ผลการประชาสัมพันธ
ขอรองเรียนของลูกคาหรือคําแนะนําจากลูกคา

4. สอบทานรายงานการขาย และการติดตามผลตางระหวางงบประมาณ
กับยอดขายจริง

5. สอบทานรายงานลูกคากลุมเปาหมาย และขอมูลเก่ียวกับลูกคาท่ีมีอยูใน
ปจจุบัน พรอมทั้งแนวทางในการหาลูกคาใหม

5 การเสนอขายสินคา
1. สอบทานความเหมาะสมของพนักงานฝายขายในการเขาถึงขอมูล

เก่ียวกับราคา เงื่อนไข สวนลด และปริมาณสินคาคงคลัง เพ่ือใชใน
การเสนอขายแกลูกคา

2. สอบทานความครบถวน ถูกตองของการปอนขอมูลคําสั่งซื้อสินคาจาก
ลูกคา

3. เลือกตัวอยาง (จากความเสี่ยงที่ประเมินได ประเภทของสินคา
หนวยงาน เปนตน) จากรายงานการสั่งซื้อของลูกคาจํานวน ___
รายการ เพ่ือทําการทดสอบการสั่งซื้อของลูกคา วาไดมีการประมวลผล
และดําเนินการจัดสงไดรวดเร็วทันเวลาหรือไม และคําสั่งซื้อท่ีไมมี
การสงมอบมีการชี้แจงอยางเหมาะสมหรือไม

6 คานายหนาจากการขาย
1. สอบทานการกําหนดคานายหนาจากการขายวา มีความเหมาะสมและ

จูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนด
2. สอบทานการสํารวจโครงสรางคานายหนาจากการขายภายในกลุม

อุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและจูงใจ
3. สอบทานความเหมาะสมของการจายคานายหนาวา เปนไปตามยอดเงิน

ท่ีไดรับชําระจากลูกคา และผลกําไรที่ไดรับ
4. ทดสอบการคํานวณคานายหนาจากการขายวามีความครบถวน ถูกตอง

หรือไม
7 การบริการลูกคา

1. สอบทานความครบถวนเหมาะสมของกระบวนการในการใหบริการลูกคา
2. สอบทานความเหมาะสมในการเขาถึงขอมูลเก่ียวกับลูกคา สินคาและ

บริการตางๆ ของพนักงานที่มีหนาท่ีในการใหบริการลูกคา
3. สอบทานกระบวนการในการวัดผลงานของพนักงานที่มีหนาท่ีในการ

ใหบริการลูกคา โดยการเปรียบเทียบกับเปาหมายหรือดัชนีวัดผลงาน
ท่ีกําหนดไว เชน ระยะเวลาในการใหบริการ จํานวนลูกคาท่ีใหบริการ
เปนตน
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ขอ แนวการตรวจสอบ
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ทาํการอางอิง
ผูตรวจสอบ

1 การทาํความเขาใจในธุรกิจ
1. สัมภาษณพนักงานบริหารฝายคลังสินคาเพ่ือใหเขาใจในกระบวนการ

รับของและคลังสินคา โดยพิจารณาประเด็นดังตอไปนี้
ก. การนับหรือวัดน้ําหนักหรือปริมาณ
ข. การตรวจสอบคุณภาพ
ค. การบันทึกการรับของ
ง. การจัดเก็บไวนอกสถานที่ หรือในสถานที่ของบุคคลภายนอก
จ. การแบงแยกหนาท่ี
ฉ. ความปลอดภัยในการเก็บรักษา
ช. กระบวนการในการสงคืนสินคาท่ีไมไดคุณภาพ

2. ทําความเขาใจโครงสรางของกระบวนการรับของและคลังสินคา
การวัดปริมาณและคุณภาพ วัตถุประสงค การควบคุม และขอมูลอ่ืน ๆ

3. สอบทานรายงานงบประมาณเงินลงทุน และคาใชจายประจําป
4. ทําความเขาใจกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับ

โครงสรางและกิจกรรมการรับของและคลังสินคาท่ีอยูในขอบเขต
การตรวจสอบ

5. จากขอมูลขางตน ระบุหัวขอหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
6. ขอนโยบายและระเบียบที่เก่ียวของกับกระบวนการรับของและ

คลังสินคา
2 การรับของ

1. สัมภาษณพนักงานที่รับผิดชอบในกระบวนการรับของเพื่อทํา
ความเขาใจในกระบวนการ สังเกตการณการตรวจรับสินคาวา ไดมี
การนับ วัดปริมาณและตรวจสอบคุณภาพโดยทันที และตรวจสอบกับ
เอกสารการสั่งซื้อเพ่ือใหม่ันใจวาครบถวน ถูกตองตามที่กําหนด
ผลแตกตางมีการรายงานไปยังผูท่ีสั่งซื้อหรือคณะกรรมการตรวจรับของ
โดยทันที

2. เลือกตัวอยาง (จากความเสี่ยงที่ประเมินได ประเภทของพัสดุ ความถี่
ของการซื้อ หนวยงาน เปนตน) จากรายงานการรับของจํานวน ___
รายการ เพ่ือทําการทดสอบการรับวา ไดมีการบันทึกครบถวน ถูกตอง
หรือไม หากมีการสงของเพียงบางสวนไดมีการติดตามรายการของที่
ยังคางรับอยางเพียงพอหรือไม

3. สอบทานรายงานสินคาท่ีมีการจัดเก็บนอกสถานที่เก่ียวกับการตรวจรับ
เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการตรวจรับเปนไปตามที่กําหนดไว และมี
ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม

4. สอบทานการแบงแยกหนาท่ีระหวางพนักงานที่ปฏิบัติหนาท่ีดาน
จัดซื้อ การจายเงิน การบันทึกบัญชี การรับของ การบันทึกการรับของ
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และการบันทึกบัญชีแยกประเภทยอย
3 การจัดเก็บสินคา

1. สอบทานการจัดเก็บของวา เปนไปตามระเบียบหรือวิธีการท่ีกําหนด
หรือไม

2. สอบทานรายงานการรับของในกรณีท่ีมีการรายงานของไมไดคุณภาพ
หรือไมเปนไปตามที่กําหนดไวในการสั่งซื้อ และการติดตามของผูท่ี
เก่ียวของเพ่ือใหมีการสงของตามที่กําหนดไว หรือการขอลดหนี้

3. สังเกตการณการรักษาความปลอดภัยภายในบริเวณคลังสินคา เชน
การควบคุมการเขาออกของบุคคลหรือยานพาหนะ เปนตน

4 การบริหารคลังสินคา
1. สอบทานการแบงแยกหนาท่ีและการจํากัดการเขาถึงขอมูลของ

พนักงานที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
ก. การสั่งซื้อ
ข. การรับของ
ค. การเบิกของ
ง. การบันทึกรับจายสินคาคงคลัง
จ. การบันทึกบัญชี

2. สอบทานประสิทธิผลของการบริหารสินคาคงคลัง เชน การดูแลรักษา
ความสะอาดและความเรียบรอยภายในบริเวณคลังสินคา การจัด
สถานที่ใหมีความเหมาะสมและใหไดพ้ืนที่มากที่สุด เปนตน

5 การเบิกจายสินคา
1. สอบทานการเบิกจายสินคาวา เปนไปตามหลักการที่กําหนดหรือไม

เชน FIFO หรือ Random
2. เลือกตัวอยาง (จากความเสี่ยงที่ประเมินได ประเภทของสินคา

หนวยงาน เปนตน) จากรายงานการรับและจายสินคาจํานวน ___
รายการ เพ่ือทําการทดสอบการรับและจายสินคาวา ไดมีการบันทึก
ครบถวน ถูกตองและทันเวลาหรือไม หากมีการจายของเพียงบางสวน
ไดมีการแกไขใบเบิกจายและบันทึกในรายงานการรับและจายสินคา
อยางถูกตองหรือไม

6 การตรวจนับและบันทึกบัญชี
1. สอบทานรายงานการตรวจนับสินคาคงเหลือ และการติดตามผลตางที่

เกิดจากการตรวจนับและการบันทึกบัญชี
2. สอบทานการอนุมัติและบันทึกรายการการตัดจําหนายสินคาคงคลังท่ี

ไมเคลื่อนไหวหรือลาสมัย วาเปนไปโดยถูกตอง ครบถวนหรือไม
3. สอบทานการจัดเก็บสินคาท่ีตองจัดเก็บตามวิธีการท่ีกําหนดวา เปนไป

โดยครบถวน ถูกตองหรือไม
4. สอบทานรายงานการประเมินมูลคาสินคา รายงานสินคาลาสมัยหรือ
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เสียหายวา จัดทําขึ้นอยางครบถวน ถูกตอง และไดรับการอนุมัติจาก
ผูมีอํานาจหรือไม

5. สังเกตการณเพ่ือประเมินการควบคุมการเขาถึงบริเวณคลังสินคา
การเปดปดพ้ืนที่คลังสินคา

6. สอบทานกรมธรรมประกันภัยและพิจารณาวงเงินประกันภัยวา
เหมาะสมหรือไม
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ขอ แนวการตรวจสอบ
กระดาษ

ทาํการอางอิง
ผูตรวจสอบ

1 การทาํความเขาใจในธุรกิจ
1. สัมภาษณพนักงานบริหารฝายพัสดุเพ่ือใหเขาใจในกระบวนการจัดซื้อ

จัดจาง (เริ่มตั้งแตการซื้อจนกระทั่งรับสินคา)
2. สอบทานแผนการจัดซื้อจัดจาง
3. ทําความเขาใจโครงสรางของกระบวนการจัดซื้อจัดจาง การคัดเลือก

ผูขาย วัตถุประสงค การควบคุมโดยการติดตามผล ขอมูลอ่ืน ๆ
4. สอบทานรายงานงบประมาณเงินลงทุน และคาใชจายประจําป
5. ทําความเขาใจกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับ

โครงสรางและกิจกรรมการจัดซื้อจัดจางที่อยูในขอบเขตการตรวจสอบ
6. จากขอมูลขางตน ระบุหัวขอหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
7. ขอนโยบายและระเบียบที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการ

จายเงิน ซึ่งครอบคลุมหัวขอดังนี้
ก. อํานาจการอนุมัติความตองการซื้อ รายงานขอซื้อหรือขอจาง

ใบแจงหนี้ คาใชจาย การจายเงินลวงหนา และเช็ค
ข. การจัดซื้อจัดจาง
ค. การจัดทําสัญญา
ง. การจายเงิน
จ. การจัดทําเช็ค
ฉ. การบันทึกบัญชีคาใชจาย
ช. การจายเงินลวงหนา

2 รายงานขอซื้อหรือขอจาง (ใบสั่งซื้อ)
1. บันทึกวิธีการจัดซื้อจัดจางสําหรับพัสดุ และเลือกรายการมาทดสอบ

การปฏิบัติตามวิธีการดังกลาว
2. เลือกตัวอยาง (จากความเสี่ยงที่ประเมินได ประเภทของพัสดุ ความถี่

ของการซื้อ หนวยงาน เปนตน) จากรายงานขอซื้อหรือขอจาง
จํานวน___ รายการ (รวมถึงการสั่งซื้อท่ีไมระบุจํานวน หรือสัญญา
การซื้อระยะยาว) เพ่ือทําการทดสอบ ดังนี้
ก. การจัดซื้อไดรับการอนุมัติถูกตองตามระดับอํานาจการอนุมัติ
ข. การจัดซื้อเปนไปตามระเบียบการจัดซื้อจัดจาง เชน การตกลง

ราคา การสอบราคา หรือวิธีพิเศษ เปนตน
ค. ตรวจสอบรายการจัดซื้อกับรายการที่ตองการในงบประมาณ
ง. รายงานขอซื้อหรือขอจางมีการจัดทําอยางทันเวลา
จ. สอบทานการตรวจสอบพัสดุ เชน คุณภาพ หรือความปลอดภัย

และการตรวจสอบเบื้องตนกอนการจัดซื้อ
ฉ. ตรวจสอบราคาที่ไดจากการประกวดราคาวาต่ําสุดหรือไม
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หากไมใชมีการบันทึกเหตุผลหรือสาเหตุของการเลือกหรือไม
ช. กรณีผูขายผูกขาดเพียงรายเดียว สอบทานวามีการบันทึก

การอนุมัติท่ีเหมาะสม รวมทั้งเหตุผลของการเลือกผูขาย
อยางเพียงพอ และเหมาะสมหรือไม

ซ. รายงานขอซื้อหรือขอจางมีการระบุลักษณะของพัสดุ จํานวน
ขอกําหนดและเงื่อนไข หากมีความแตกตางจากมาตรฐานที่
กําหนดไว ควรมีการอนุมัติจากผูมีอํานาจที่เหมาะสมจาก
ฝายพัสดุ หรือฝายกฎหมาย

ฌ. มีการระบุรหัสคาใชจายที่ตองบันทึกในหนวยงานถูกตอง และ
เหมาะสมในรายงานขอซื้อหรือขอจาง

ญ. มีการระบุถึงคาขนสง คาภาษี และคาประกันภัยที่เก่ียวของใน
รายงานขอซื้อหรือขอจางอยางถูกตอง

ฎ. รายงานขอซื้อหรือขอจางไดรับการอนุมัติอยางถูกตองตามอํานาจ
การอนุมัติการสั่งซื้อสั่งจางในระเบียบ

ฏ. สอบทานวาการบันทึกรายการบัญชีถูกตอง เหมาะสม และ
ทันเวลา(รวมถึงการปรับอัตราแลกเปลี่ยน)

3 การประกาศประกวดราคา
1. ตรวจสอบระยะเวลาการเผยแพรประกาศประกวดราคา ระยะเวลา

การขายหรือใหเอกสารประกวดราคา การกําหนดวันรับซอง และ
วันเปดซอง การกําหนดคุณสมบัติของผูมีสิทธิยื่นซองประกวดราคา
วาถูกตองตามระเบียบที่กําหนดหรือไม

2. ตรวจสอบรูปแบบหรือขอความในประกาศวาถูกตองตามระเบียบที่
กําหนดไวหรือไม โดยเฉพาะในประกาศไดมีขอมูลสรุปเก่ียวกับ
คุณสมบัติของผูมีสิทธิยื่นซองประกวดราคา หรือเงื่อนไข ขอกําหนด
พิเศษตามที่กําหนดไวในเอกสารประกวดราคา (ถามี) หรือไม

4 เอกสารประกวดราคา
1. ตรวจสอบรูปแบบและขอความวาถูกตองเปนไปตามระเบียบที่กําหนด

หรือไม
2. ตรวจสอบการกําหนดเงื่อนไขตางๆ ในเอกสารประกวดราคาวาจะตอง

ไมเปนการกีดกัน หรือเจาะจง โดยเฉพาะการกําหนดคุณสมบัติของ
ผูเขาเสนอราคาจะตองเปดกวาง ท้ังนี้อาจกําหนดคุณสมบัติพิเศษได
เฉพาะตามระเบียบที่กําหนด

3. ตรวจสอบรายการที่จะจัดซื้อวามีความผิดปกติ หรือมีอคติหรือไม
4. กรณีมีขอกําหนดใหยื่นซองประกวดราคาเปน 2 ซอง ใหพิจารณาถึง

ความเหมาะสมของงานหรือโครงการ วามีเหตุผลพอเพียงในการ
กําหนดใหมีซองขอเสนอดานเทคนิคหรือไม เพียงใด
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ขอ แนวการตรวจสอบ
กระดาษ

ทาํการอางอิง
ผูตรวจสอบ

5 การสอบทานการประกวดราคา
1. ตรวจสอบความเหมาะสมของการจัดตั้งคณะกรรมการ
2. ตรวจสอบการรับรองวาการประกวดราคาไดรับการพิจารณาทั้งหมด
3. ตรวจสอบคณะกรรมการรับและเปดซองประกวดราคา/คณะกรรมการ

พิจารณาผลการประกวดราคามีการพิจารณาประเด็นดังตอไปนี้วาเปน
ไปตามความเหมาะสมของวิธีการจัดซื้อจัดจาง และมีการบันทึกผลการ
พิจารณาและการตัดสินใจ
ก. การปฏิบัติตามขอกําหนดของการประกวดราคาและคุณภาพของ

ผูประกวดราคา แบบฟอรมการประกวดราคา เอกสารประกวด
ราคา ตัวอยางของผูขาย แคตตาล็อกหรือพิมพเขียว และ
ขอกําหนดทางเทคนิคไดระบุใหสอดคลองกับขอกําหนดของ
การประกวดราคา  และมีการประเมินคุณภาพของการ
ประกวดราคาอยางเพียงพอ

ข. ผูเขารวมประกวดราคาจะไมถูกยกเลิกการพิจารณาอยางอัตโนมัติ
สําหรับการไมปฏิบัติตามขอบังคับของการประกวดราคาในกรณีท่ี
ไมเปนสาระสําคัญ

ค. เลือกผูประกวดราคาที่เสนอราคาที่ต่ําสุดที่ผานการคัดเลือกทาง
เทคนิคแลว

ง. ความสามารถที่จะเปรียบเทียบการเสนอราคาโดยคํานึงถึง
ดานเทคโนโลยีหรือคุณสมบัติของผูเสนอราคา

จ. ใชวิธีการประเมินที่ไดตกลงไวในการดําเนินการประเมินผล
การประกวดราคา

ฉ. เหตุการณท่ีผิดปกติในการรับการประกวดราคา  ตัวอยางเชน
ผูขายจํานวนมากเสนอราคาเดียวกัน

4. ตรวจสอบสัญญาวา
ก. เงื่อนไขและการลงนามในสัญญาเปนไปตามขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการ
ข. ผลของการเจรจาตอรองกับผูขายควรพิจารณาวา

(1) ไมมีการเปลี่ยนแปลงราคาทางเทคนิคอยางมีสาระสําคัญ
(2) ไมมีผลทางเทคนิคของลักษณะของสินคาท่ีไมมีความ

แตกตาง/สินคาท่ัวไป/บริการ ซึ่งต่ํากวาผูขายในอันดับ
ท่ีสอง

6 การเลือกผูขายอยางตอเนื่อง
สําหรับรายการซื้อท่ีมีมูลคาสูง ใหจดบันทึกความถี่ของการเลือกผูขาย และ
พิจารณาแนวโนมที่เกิดขึ้น หากจําเปนควรสืบสวนในรายละเอียด
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ขอ แนวการตรวจสอบ
กระดาษ

ทาํการอางอิง
ผูตรวจสอบ

7 การแยกรายการซื้อ
สุมเลือกรายการซื้อจํานวน_____รายการ ในชวงเวลา 3 วันระหวาง
วันที่_________พิจารณาวามีรายการซื้อจากผูขายที่ซ้ํากันในชวงเวลา
ดังกลาวหรือไม  บันทึกกรณีท่ีรายการซื้อ 1 รายการมีการยกเลิกหลายครั้ง
หรือกรณีท่ีมีรายการซื้อหลายรายการจากผูขายรายเดียวกันภายใน 3 วันใน
มูลคาไมเกิน _______บาท
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การบริหารและติดตามลูกหน้ี

ขอ แนวการตรวจสอบ
กระดาษ

ทาํการอางอิง
ผูตรวจสอบ

1 การทาํความเขาใจในธุรกิจ
1. สัมภาษณผูจัดการฝายขายเพื่อทําความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการใน

การอนุมัติสินเชื่อ การบันทึกบัญชีและการเก็บเงิน
2. สอบทานแผนการติดตามลูกหนี้
3. ทําความเขาใจโครงสรางของกระบวนการบริหารและติดตามลูกหนี้

อนุมัติสินเชื่อ วัตถุประสงค การควบคุม และขอมูลอ่ืน ๆ
4. ทําความเขาใจกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับ

โครงสราง กิจกรรมการบริหารและติดตามหนี้ท่ีอยูในขอบเขต
การตรวจสอบ

5. จากขอมูลขางตน ระบุหัวขอหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยง
6. ขอนโยบายและระเบียบที่เก่ียวของกับกระบวนการบริหารและ

ติดตามหนี้
2 การอนุมัติสินเช่ือ การบันทึกบัญชี และการเก็บเงิน

1. เลือกตัวอยางแฟมลูกหนี้ (จํานวน _____ รายการ) เพ่ือพิจารณา
ก. ความสอดคลองของขอมูลในแฟมลูกหนี้กับในระบบขอมูลลูกหนี้
ข. ความเพียงพอของขอมูลเพ่ือใชในการวิเคราะหสินเชื่อ เชน

รายงานทางการเงิน ผลการชําระเงินในอดีต เปนตน
ค. การสอบทานสินเชื่อกับผลการชําระเงินในอดีต และมีการปรับปรุง

วงเงินสินเชื่อตามความเหมาะสม
ง. การอนุมัติวงเงินสินเชื่อ

2. เลือกตัวอยางจากรายงานลูกหนี้ยอดคงคางมากกวา _____ บาท
(จํานวน _____ รายการ) เพ่ือสอบทาน วาสอดคลองกับวงเงินสินเชื่อท่ี
ไดรับหรือไม และติดตามหาสาเหตุกรณีท่ีมียอดคงคางสูงกวาวงเงิน
สินเชื่อ

3. สอบทานยอดลูกหนี้คงคางท่ีมีจํานวนเงินเกินกวา ______ บาท กับ
ผูจัดการฝายขายเพื่อพิจารณาหาสาเหตุและแนวทางในการแกไข

4. สอบทานความครบถวน ถูกตองของการบันทึกรายการขาย การสงคืน
การลดหนี้ และการชําระเงิน

5. สอบทานรายงานกระทบยอดบัญชีลูกหนี้ในบัญชีแยกประเภทและบัญชี
แยกประเภทยอย

6. สอบทานรายงานและการอนุมัติการตั้งสํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ และ
การตัดหนี้สูญ

7. ประเมินความเพียงพอของการตั้งสํารองเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ กับรายงาน
การวิเคราะหอายุลูกหนี้
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ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอแนวทางการสาํรวจความเห็นจากภายในองคกรเทานั้น
การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรมีการศึกษาในรายละเอียด และประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

7. ตัวอยางแบบสาํรวจความเห็นจากภายในองคกร

ชื่อรัฐวิสาหกิจหรือ
หนวยงานที่ทําการ
ประเมิน

กิจกรรมที่ตรวจสอบ

หัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายใน

สถานที่

หัวหนาผูตรวจสอบ
ภายใน

วันที่

ผูตรวจสอบภายใน 1.
2.
3.

กรุณากรอกขอมูลตามความเปนจริง เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในอยางตอเนื่อง

กรุณาระบุระดับความสําคัญและระดับประสิทธิผลของแตละประเด็นที่ใชในการประเมินคุณภาพ โดยพิจารณา
ระดับตามรายละเอียดดังตอไปนี้

ระดับความสาํคัญ ไมสําคัญ ไมคอยสาํคัญ สาํคัญ สาํคัญมาก
1 2 3 4

ระดับประสิทธิผล ต่าํกวามาตรฐาน มาตรฐาน ดี ดีมาก
1 2 3 4

ระดับความสาํคัญ หมายถึง ระดับความสําคัญของประเด็นที่ทําการประเมินที่ผูกรอกแบบสํารวจเห็นวามี
ความสําคัญมากนอยเพียงใด
ระดับประสิทธิผล หมายถึง ระดับผลการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในที่ผูกรอกแบบสํารวจมีความเห็นวา
ผลการปฏิบัติงานอยูในระดับดี หรือต่ํากวามาตรฐาน

กรุณาวงกลมในแตละขอท่ีเก่ียวของตามความเปนจริง หากขอใดที่ไมเก่ียวของหรือไมเหมาะสมกับกิจกรรมที่
หนวยตรวจสอบภายในไดดําเนินการใหขามขอนั้นไปได
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ความสามารถทางธุรกิจ
ระดับความสาํคัญ ระดับประสิทธิผล

1. มีความเขาใจประเด็นเก่ียวกับธุรกิจและการพาณิชยเปนอยางดี 1  2  3  4 1  2  3  4

2. มีความเขาใจอุตสาหกรรมและความเสี่ยงที่เก่ียวของเปนอยางดี 1  2  3  4 1  2  3  4

3. มีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน 1  2  3  4 1  2  3  4

4. สามารถระบุประเด็นหรือความเสี่ยงที่สําคัญไดทันเวลา 1  2  3  4 1  2  3  4

ความเห็นอ่ืน

การติดตอสื่อสาร
ระดับความสาํคัญ ระดับประสิทธิผล

1. สามารถพบปะ หารือ หรือไดรับการตอบสนองจากทีมงาน
ตรวจสอบภายใน 1  2  3  4 1  2  3  4

2. มีการสื่อสารประเด็นที่พบจากการตรวจสอบตลอดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 1  2  3  4 1  2  3  4

3. มีการจัดทํารายงานพรอมขอเสนอแนะเปนลายลักษณอักษร ท่ีมี
ความชัดเจน กระชับ และนําเสนอไดทันเวลา 1  2  3  4 1  2  3  4

4. ขอเสนอแนะและคําแนะนําเปนไปในเชิงสรางสรรค และมีการ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณเสมอ 1  2  3  4 1  2  3  4

ความเห็นอ่ืน
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การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ระดับความสาํคัญ ระดับประสิทธิผล

1. มีการชี้แจงวัตถุประสงคและขอบเขตการตรวจสอบทันเวลา 1  2  3  4 1  2  3  4

2. มีการใหพนักงานที่เก่ียวของในหนวยงานมีสวนรวมใน
กระบวนการวางแผนการตรวจสอบ 1  2  3  4 1  2  3  4

3. มีการรวบรวมความตองการหรือประเด็นที่ทานมุงเนน และนําไป
รวมในขอบเขตการตรวจสอบภายใน และหากไมไดนําไปรวมใน
ขอบเขตการปฏิบัติงานไดมีการอธิบายอยางเหมาะสม 1  2  3  4 1  2  3  4

4. มีการใชทรัพยากร และเวลาของผูบริหารในหนวยงานไดอยางมี
ประสิทธิผล 1  2  3  4 1  2  3  4

ความเห็นอ่ืน

ทักษะทางวิชาชีพ
ระดับความสาํคัญ ระดับประสิทธิผล

1. ความเที่ยงธรรม 1  2  3  4 1  2  3  4

2. ความสามารถในการสรางความสัมพันธท่ีดี 1  2  3  4 1  2  3  4

3. ทัศนคติในเชิงสรางสรรค 1  2  3  4 1  2  3  4

4. ความเชี่ยวชาญเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 1  2  3  4 1  2  3  4

5. ความเชี่ยวชาญทางดานเทคนิค 1  2  3  4 1  2  3  4

6. การแสดงความคิดสรางสรรค และการเสนอความเห็นในประเด็น
อ่ืนนอกเหนือจากงานที่ปฏิบัติอยู 1  2  3  4 1  2  3  4
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ความเห็นอ่ืน

ประเด็นทั่วไป
ระดับความสาํคัญ ระดับประสิทธิผล

1. งานตรวจสอบภายในไดสนับสนุนใหมีระบบการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิผลและมีคาใชจายในระดับที่เหมาะสม 1  2  3  4 1  2  3  4

2. งานตรวจสอบภายในไดใหความเห็นเก่ียวกับคุณภาพของการ
ควบคุมและการลดผลกระทบจากความเสี่ยง 1  2  3  4 1  2  3  4

3. การมีสวนรวมของหนวยตรวจสอบภายในในกิจกรรมตางๆ เปน
การสรางประโยชน หรือเพ่ิมคุณคาใหกับงานที่ไดรับ 1  2  3  4 1  2  3  4

4. ผลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในจะชวยปรับปรุงธุรกิจใหดีขึ้น 1  2  3  4 1  2  3  4

5. งานตรวจสอบภายในไดดําเนินการตามที่กําหนดไวในมาตรฐาน
การปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในหรือคูมือการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ 1  2  3  4 1  2  3  4

6. งานตรวจสอบภายในจะสามารถปรับปรุงใหสามารถตอบสนองในสิ่งท่ีทานตองการหรือคาดหวังไวไดอยางไร

ความเห็นอ่ืน

ช่ือ ตาํแหนง

วันที่ ลายมือช่ือ
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ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอใหเห็นดัชนีวัดผลงานของหนวยตรวจสอบภายในเทานั้น
การนาํไปใชในทางปฏิบัติควรมีการศึกษาในรายละเอียด และประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ

8. ตัวอยางดัชนีวัดผลงานของหนวยตรวจสอบภายใน

1. การวัดเชิงปริมาณ

ก. จํานวนกิจกรรมการตรวจสอบที่กําหนดในแผนการตรวจสอบ

ข. จํานวนกิจกรรมการตรวจสอบที่ไดดําเนินการแลวเสร็จ

ค. อัตราการหมุนเวียนของผูตรวจสอบภายใน หรือระยะเวลาที่ผูตรวจสอบภายในปฏิบัติงานใน
หนวยตรวจสอบ

ง. ผลการสํารวจความพึงพอใจของหนวยรับตรวจ

จ. ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูตรวจสอบภายใน

ฉ. จํานวนชั่วโมงการฝกอบรม

2. การใหบริการตอหนวยรับตรวจ

ก. คุณภาพของงานตรวจสอบหรืองานใหคําแนะนําปรึกษา

ข. ความรวดเร็วในการตอบสนองตอประเด็นที่ไดรับจากฝายบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ

ค. การบริหารความคาดหวังของหนวยรับตรวจ

ง. การสรางความสัมพันธท่ีดีกับหนวยรับตรวจ

จ. การบริหารทีมงานตรวจสอบ (การดําเนินการอยางมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากร
ใหมีโอกาสเติบโตในหนวยงานอื่นขององคกร เปนตน)

3. ความรูทางดานธุรกิจ อุตสาหกรรม

ก. การพัฒนาความรูดานธุรกิจและอุตสาหกรรม

ข. การประยุกตใชความรูทางดานธุรกิจและอุตสาหกรรมเขามาใชในการแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบที่มีความซับซอน

ค. การนําเสนอโดยการเปนวิทยากรหรือเขียนบทความเกี่ยวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม

ง. การมีสวนรวมในการพัฒนาแนวทางการตรวจสอบหรือเครื่องมือในการตรวจสอบ

จ. การมีสวนรวมในการพัฒนาหรือนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี หรือแนวโนมของธุรกิจ อุตสาหกรรม
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4. การพัฒนาบุคลากร

ก. ความกาวหนาในการพัฒนาบุคลากรที่มีอยูในปจจุบันใหสอดคลองกับงานตรวจสอบที่กําหนดไว

ข. การฝกอบรม

ค. การสรรหา

5. การพัฒนาทางดานเทคนิค

ก. การพัฒนาความรูทางดานเทคนิคในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ข. การพัฒนาความรูดานการบัญชี การเงิน

ค. การพัฒนาความรูดานกฎ ระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของ

ง. การพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีตางๆ ท่ีเก่ียวของ เชน การใชคอมพิวเตอร การใชเครื่องมือ
อิเลคทรอนิคสชวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

6. ความคิดสรางสรรคหรือการยอมรับสิ่งใหม

ก. การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เชน การนําโปรแกรมกระดาษทําการ
อิเลคทรอนิคสเขามาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เปนตน

ข. จํานวนของการนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีใหกับหนวยงานอ่ืนๆ ในรัฐวิสาหกิจหรือภายในหนวยตรวจสอบ
ภายใน

ค. จํานวนที่ใชในการฝกอบรมเฉพาะดาน

ง. การมีสวนรวมในองคกรทางวิชาชีพ เชน สมาคมนักบัญชี และผูสอบบัญชีรับอนุญาต สมาคมผูตรวจสอบ
ภายใน หรือสมาคมทางธุรกิจตางๆ เปนตน

จ. ความคิดสรางสรรคและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ฉ. การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบ
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