
สวนที่  4
ตัวอยางกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจ

แนวทางการจัดทาํแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4-1

ตัวอยางกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4-3

ตัวอยางแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4-13

ตัวอยางแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 4-23



4-1

แนวทางการจัดทาํแผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ภายหลังจากหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในทําการประเมินตนเองตามแนวทางที่กําหนดใหในคูมือการประเมิน
ตนเองในสวนที่ 3 แลว ผลที่ไดรับจากการประเมินตนเองจะทําใหหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในทราบถึง
ขอแตกตางระหวางการปฏิบัติงานในปจจุบันกับแนวปฏิบัติท่ีดี และประเด็นที่ควรปรับปรุงในการปฏิบัติงาน
หลังจากนั้นจะตองนําประเด็นที่ควรปรับปรุงมาจัดลําดับความสําคัญ และจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ
เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน โดยในการพิจารณาประเด็นเพ่ือปรับปรุงและระบุไวในแผนนั้น
หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรระบุถึงประโยชนท่ีจะไดรับหากไดดําเนินการปรับปรุงแนวปฏิบัติตามที่กําหนด
ไวในแผนดวย

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในควรนําเสนอหัวหนา
รัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณากอนนําเสนอขออนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ

หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในจะตองติดตามการดําเนินการตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการท่ีกําหนดไวและ
รายงานผลตอหัวหนารัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ โดยกรอบการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในแสดงไวในรูปที่ 1

ในการจัดทําหรือพัฒนาแผนกลยุทธ ผูจัดทําอาจขอความเห็นจากผูท่ีเก่ียวของของรัฐวิสาหกิจตางๆ หรือความเห็น
ของผูเชี่ยวชาญตามความจําเปนและเหมาะสมมาพิจารณาเพื่อจัดทําแผนกลยุทธ

รูปที่ 1 กรอบการปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

คูมือการประเมิน
ตนเองสําหรับ
ผูตรวจสอบ
ภายในของ
รัฐวิสาหกิจ

หัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายใน
ทําการประเมิน
ตนเอง

วิเคราะหความแตก
ตางระหวางแนว
ปฏิบัติปจจุบันกับ
แนวปฏิบัติท่ีกําหนด
ในคูมือ

จัดทําแผนกลยุทธ
เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน

จัดทําแผน
ปฏิบัติการ

ดําเนินการ
ตามแผน
ปฏิบัติการและ
ติดตามผล

คูมือการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ
ภายในของ
รัฐวิสาหกิจ

แนว
ปฏิบัติใน
ปจจุบัน

คูมือการประเมิน
ตนเองสําหรับ
ผูตรวจสอบ
ภายในของ
รัฐวิสาหกิจ

หัวหนาหนวย
ตรวจสอบภายใน
ทําการประเมิน
ตนเอง

วิเคราะหความ
แตกตางระหวาง
แนวปฏิบัติปจจุบันกับ
แนวปฏิบัติท่ีกําหนด
ในคูมือ

จัดทําแผนกลยุทธ
เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน

จัดทําแผน
ปฏิบัติการ

ดําเนินการ
ตามแผน
ปฏิบัติการและ
ติดตามผล

คูมือการปฏิบัติ
งานตรวจสอบ
ภายในของ
รัฐวิสาหกิจ

แนว
ปฏิบัติใน
ปจจุบัน
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ขั้นตอนการดาํเนินการ

การจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ แตละรัฐวิสาหกิจจะตองดําเนินการ ดังตอไปนี้
(1) จัดทําแบบประเมินตนเองโดยใชตัวอยางจากคูมือการประเมินตนเองสําหรับหนวยตรวจสอบภายใน

ท่ีกําหนดไวในสวนที่ 3 และนํามาประยุกตใหเขากับองคกร
(2) ทําการประเมินตนเองโดยใหขอมูลตามที่เปนจริง
(3) กําหนดทิศทางหรือระดับที่หนวยตรวจสอบภายในของรัฐวิสาหกิจตองการจะปรับปรุงตามแนวปฏิบัติ

ท่ีกําหนดไวในคูมือการประเมินตนเอง
(4) วิเคราะหความแตกตางระหวางแนวปฏิบัติปจจุบันและแนวปฏิบัติท่ีกําหนดไวในคูมือท่ีหนวยตรวจสอบ

ภายในตองการจะปรับปรุงใหเปนแนวปฏิบัติในอนาคต
(5) จัดลําดับประเด็นตามความแตกตางโดยเรียงลําดับจากประเด็นที่มีความแตกตางมากที่สุดระหวาง

แนวปฏิบัติในปจจุบันกับแนวปฏิบัติท่ีตองการจะปรับปรุง
(6) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในแตละประเด็น
(7) สอบทานตัวอยางรายละเอียดของกลยุทธ เพ่ือกําหนดกลยุทธท่ีเก่ียวของตอองคกร
(8) จัดทํากลยุทธท่ีเหมาะกับสถานการณและความตองการขององคกร
(9) พิจารณากลยุทธอ่ืนที่อาจจําเปนตองเพ่ิมเติมในแนวทางการดําเนินการขององคกรเพ่ือปรับปรุง

แนวปฏิบัติ
(10) จัดทําและนําเสนอแผนกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในตอหัวหนา

รัฐวิสาหกิจเพ่ือพิจารณากอนนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ
(11) จัดทําแผนปฏิบัติการเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในในรายละเอียดเพื่อนํามาใช

ในการปฏิบัติ
(12) ปฏิบัติตามแผนและติดตามผลอยางสม่ําเสมอ และรายงานใหผูท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะหัวหนา

รัฐวิสาหกิจ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจอยางนอยไตรมาสละครั้ง
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ตัวอยางกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

กลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานนี้ไดนําเสนอในรายละเอียดตามหัวขอดังตอไปนี้

(1) การจัดทํากฎบัตรที่ระบุบทบาท และความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายใน
(2) การปรับปรุงโครงสรางการรายงานของหนวยตรวจสอบภายใน
(3) การปรับปรุงความสัมพันธระหวางกลยุทธในการตรวจสอบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร และ

ความเสี่ยงกับการควบคุมที่เก่ียวของ
(4) การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน
(5) การพัฒนาและสรรหาบุคลากร
(6) ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
(7) การนําเอาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมารวมเปนสวนหนึ่งในการดําเนินธุรกิจ

ขององคกร
(8) ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในการคนหาทุจริต

ตัวอยางในเอกสารนี้เปนการนาํเสนอใหเห็นแนวทางการจัดทาํกลยุทธเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน การนาํกลยุทธไปใชในทางปฏิบัติควรนาํไปประยุกตใหเหมาะสมกับแตละรัฐวิสาหกิจ
และควรมีรายละเอียดเกี่ยวกับแผนปฏิบัติการอยางเพียงพอ
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1. การจัดทาํกฎบัตรที่ระบุบทบาทและความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบภายใน

1.1 กาํหนดวิสัยทัศนของการตรวจสอบภายใน
(1) หารือและขอความเห็นชอบกับผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับ

ความคาดหวังขององคกรที่มีตอการตรวจสอบภายใน
(2) จัดทํากลยุทธระยะสั้นและระยะยาวเพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศนของการตรวจสอบภายใน
(3) สํารวจหรือสัมภาษณผูบริหารระดับสูงเพ่ือกําหนดความคาดหวังท่ีมีตอการตรวจสอบภายใน

1.2 จัดทาํกฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในอยางเปนทางการ
(1) จัดทํากฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายใน
(2) นําเสนอรางกฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในเพื่อขอความเห็นชอบจากหัวหนารัฐวิสาหกิจ
(3) นําเสนอกฎบัตรตอคณะกรรมการตรวจสอบ และหรือคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพ่ือขอ

อนุมัติ

1.3 การสนับสนุนบทบาทของผูตรวจสอบภายใน
(1) เผยแพรกฎบัตรของหนวยตรวจสอบภายในไปยังผูบริหารระดับสูงและหนวยงานตาง ๆ

ภายในองคกร
(2) นําเสนอบทบาท ความรับผิดชอบ ความรูความเชี่ยวชาญ และสมาชิกในหนวยงาน

ตรวจสอบภายในในเอกสารเผยแพรภายในขององคกรหรือสื่อภายในอื่นๆ

2. การปรับปรุงโครงสรางการรายงานของหนวยตรวจสอบภายใน

(1) คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสอบทานโครงสรางองคกร และพิจารณาแกไขปรับปรุงเพ่ือใหเกิด
ความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบภายใน

(2) แตงตั้งหัวหนาหนวยตรวจสอบภายในใหอยูในระดับอยางนอยเทียบเทาหัวหนาของ
หนวยงานสําคัญอ่ืนๆ ในองคกรที่สามารถหารือและเจรจาเกี่ยวกับผลการตรวจสอบภายใน
ไดอยางมีประสิทธิผล

(3) วางแผนและกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการเพื่อปรับปรุงโครงสรางในการรายงานเพื่อ
สรางความเขาใจเก่ียวกับความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยตรวจสอบภายใน

(4) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในควรนําเสนอรายงานอยางเปนทางการเกี่ยวกับความเปนอิสระ
ของการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในและขอจํากัดในขอบเขตการปฏิบัติงานตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

(5) ผูตรวจสอบภายในตองไมมีความรับผิดชอบในการบริหารหรือดานการปฏิบัติงานอ่ืนที่ทําให
ขาดความเปนอิสระ

(6) จัดสรรงานตรวจสอบภายในที่กําหนดไวในแผนการตรวจสอบใหกับผูตรวจสอบภายในเพื่อ
หลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจมีขึ้น

(7) ผูตรวจสอบภายในแตละคนควรแจงเก่ียวกับความขัดแยงทางผลประโยชนอยางเปน
ทางการ
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3. การปรับปรุงความสัมพันธระหวางกลยุทธการตรวจสอบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร และ
ความเสี่ยงกับการควบคุมที่เกี่ยวของ

3.1 จัดทาํกลยุทธขององคกรและแผนการตรวจสอบใหมีความเชื่อมโยงกันเปนลายลักษณอักษร
(1) รวบรวมผลการประเมินความเสี่ยงที่ฝายบริหารจัดทําขึ้น รวมทั้งผลการประเมินความเสี่ยงที่

ไดจากกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ
(2) สัมภาษณผูบริหารระดับสูงเพ่ือทําความเขาใจในวัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธและความเสี่ยง

3.2 จัดใหมีกระบวนการที่ตอเนื่องเพื่อใหมีความสัมพันธกันระหวางกลยุทธขององคกรกับแผนการ
ตรวจสอบภายใน
(1) จัดทําและบันทึกกระบวนการในการจัดใหมีความสัมพันธกันระหวางวัตถุประสงคของ

องคกรกับแผนการตรวจสอบภายในตามความเสี่ยง เชน ในการวางแผนการตรวจสอบได
พิจารณาแผนกลยุทธขององคกร และสัมภาษณผูบริหารระดับสูงเก่ียวกับแผนกลยุทธและ
ความเสี่ยงในการดําเนินงานอยางเพียงพอและเหมาะสม

(2) จัดทํากระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการวัดความเสี่ยง (ในรูปของโอกาสเกิดและ
ผลกระทบ) และประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการควบคุม เพ่ือนํามาเปนเกณฑ
ในการจัดทําแผนการตรวจสอบ

(3) สอบทานเครื่องมือท่ีมีอยูเพ่ือชวยในการสรางความสัมพันธระหวางกลยุทธในการ
ตรวจสอบกับวัตถุประสงคขององคกร และความเสี่ยงกับการควบคุมที่เก่ียวของ
1. เครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนใหมีการประเมินการควบคุมและความเสี่ยงดวยตนเอง

ภายในองคกร เชน การประเมินการควบคุมดวยตนเอง
2. การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยในการบันทึกความสัมพันธระหวางกลยุทธใน

การตรวจสอบกับวัตถุประสงคขององคกร และความเสี่ยงกับการควบคุมที่เก่ียวของ

4. การปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน

4.1 การวางแผนการปฏิบัติงาน
(1) จัดทําแผนในการปฏิบัติงานตรวจสอบและงานที่ปรึกษาโดยกําหนด

1. ขอบเขต วัตถุประสงค ความเสี่ยงหลักและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
2. หารือรวมกับผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของ
3. จัดทําตารางและกําหนดเวลาในการปฏิบัติงาน
4. กําหนดรายงานที่จะตองนําเสนอ

(2) กําหนดผูรับผิดชอบหลักและผูท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานตรวจสอบในแตละโครงการ
ในขั้นตอนการจัดทําแผนการตรวจสอบประจําป

4.2 แนวทางการตรวจสอบ
(1) จัดทําแนวทางการตรวจสอบตามความเสี่ยงอยางเปนระบบในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
(2) บันทึกแนวทางการตรวจสอบไวในรูปแบบที่อานและจัดเก็บไดงาย
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(3) จัดใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพ่ือกระตุนใหมีการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

(4) จัดทําแนวทางสําหรับการบันทึกแผนการตรวจสอบ บันทึกหลักฐานในการตรวจสอบที่
รวบรวมไดในการปฏิบัติงานตรวจสอบ และการนําเสนอกระดาษทําการใหผูบังคับบัญชา
สอบทาน

4.3 ความสัมพันธกับผูบริหาร ผูตรวจสอบอื่น และหนวยงานที่มีหนาที่ในการสอบทานอื่นๆ
(1) จัดทําบันทึกและกระบวนการเกี่ยวกับความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก อาทิเชน

นโยบายในการสอบสวนและคนหาทุจริต คอรัปชั่น เปนตน
(2) จัดทํากระบวนการในการรายงานภายในตอหัวหนารัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หากผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของไมไดแสดงใหเห็นวามีการดําเนินการ
ตัดสินใจอยางเหมาะสมในประเด็นที่นําเสนอ

(3) เห็นชอบและบันทึกบทบาทของแตละฝายที่เก่ียวของเม่ือมีการทํางานรวมกับผูตรวจสอบ
ภายในขององคกรอ่ืน

(4) จัดทําแผนประจําปเก่ียวกับการประชุมรวมกับสํานักงานการตรวจเงินแผนดินหรือผูแทน
ท่ีเก่ียวของ

(5) จัดทําแผนประจําปเก่ียวกับการทํางานรวมกับหนวยงานตรวจสอบหรือสอบทานอื่น

4.4 เครื่องมือในการตรวจสอบ
การหาเครื่องมืออ่ืนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการตรวจสอบ ตัวอยางเชน กระดาษทําการ
อิเลคโทรนิกส  การนําคอมพิวเตอรมาชวยในการตรวจสอบ เปนตน

4.5 การติดตามผลการตรวจสอบ
(1) จัดทํานโยบายในการติดตามผลการปฏิบัติตามขอตรวจพบและขอเสนอแนะจากการ

ตรวจสอบภายใน
(2) จัดสรรเวลาในแผนการตรวจสอบประจําปในการติดตามผลการตรวจสอบ
(3) จัดทําแนวทางในการดําเนินการตอ หากผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของตัดสินใจ

ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามขอตรวจพบนั้นยังไมเพียงพอที่จะลดความเสี่ยงลงถึงระดับของ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได

4.6 การรายงาน
4.6.1 การรายงานในแตละโครงการ

(1) จัดทําสารบัญและรายการในการจัดทํารายงานไวเปนรูปแบบมาตรฐานขององคกร
(2) ขอความเห็นชอบกับผูรับรายงานลวงหนาเก่ียวกับรูปแบบรายงาน
(3) จัดทํารายงานอยางเปนลายลักษณอักษรที่เปนทางการเมื่อการตรวจสอบเสร็จสิ้น

และนําเสนอตอผูท่ีรับผิดชอบ
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4.6.2 การรายงานประจาํปหรือประจาํงวด
(1) จัดทําสรุปขอตรวจพบประจําปหรือประจํางวด เสนอตอ

1. คณะกรรมการตรวจสอบ
2. หัวหนารัฐวิสาหกิจ
3. ผูบริหารหนวยรับตรวจที่เก่ียวของ

(2) จัดทํารายงานประจําปหรือประจํางวดเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบและหัวหนา
รัฐวิสาหกิจเก่ียวกับ
1. สรุปงานที่ไดดําเนินการแลว
2. ความคืบหนาในการดําเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการตรวจสอบ
3. การเปลี่ยนแปลงแผนการตรวจสอบ
4. สรุปความเห็นเก่ียวกับสภาพแวดลอมของการควบคุมขององคกร
5. ประเด็นอ่ืนๆ

4.7 ความมั่นใจในคุณภาพ
(1) การปรับปรุงกระบวนการในการสอบทานการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอน
(2) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในสอบทานและประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ตรวจสอบภายในเปนประจําอยางสม่ําเสมอ
(3) จัดใหมีกระบวนการสอบทานจากหนวยงานอื่นในรัฐวิสาหกิจอยางเปนทางการ
(4) จัดใหมีการสอบทานการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายในโดยบุคคลที่มีความ

เชี่ยวชาญและมีความเปนอิสระอยางนอยทุก 3-5 ป

4.8 การปฏิบัติงานเยี่ยงวิชาชีพ
(1) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบจัดทํานโยบายภายใน

เก่ียวกับการปฏิบัติงานเย่ียงวิชาชีพ
(2) จัดทําแนวทางในการสอบทานเพื่อสรางความมั่นใจวาการปฏิบัติงานดําเนินไปเยี่ยงวิชาชีพ

พึงกระทํา (ซึ่งสามารถบรรลุไดในหลักการดวยการควบคุมคุณภาพ)

5. การพัฒนาและสรรหาบุคลากร

(1) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในสอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของบุคลากรที่มีความรู ความ
ชํานาญและประสบการณในดานตางๆ ท่ีเก่ียวของในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ เชน การบัญชีการเงิน ระบบคอมพิวเตอร วิศวกรรม เปนตน เพ่ือทําการสรรหาบุคลากร
ท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม หรือพัฒนาบุคลากรท่ีมีอยูแลวใหมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น

(2) แผนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในจะตองระบุเวลาสวนหนึ่งในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร
(3) หัวหนาหนวยตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาวาจางผูเชี่ยวชาญภายนอกที่มี

ความรู ความเชี่ยวชาญที่เหมาะสมเขามาปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ในกรณีท่ีรัฐวิสาหกิจไมมี
ผูตรวจสอบภายใน หรือมีผูตรวจสอบภายในไมเพียงพอทั้งในดานจํานวนและคุณสมบัติ หรือ
เม่ือจําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
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6. ความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

6.1 นโยบายดานทรัพยากรบุคคล (โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสรรหา การพัฒนาและอบรมขั้นพ้ืนฐาน
การบริหารผลงาน การเลื่อนขั้นและตําแหนง และการใหรางวัล) จะชวยสงเสริมประเด็นเก่ียวกับ
“การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเปนความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนใน
องคกร”
(1) นโยบายดานทรัพยากรบุคคลควรใหความสําคัญกับพฤติกรรมที่มีจริยธรรมและความรู

ประสบการณในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
(2) การพัฒนาและอบรมเบื้องตนใหกับพนักงานใหม รวมทั้งการชี้แจงเก่ียวกับการยึดถือของ

องคกรในการควบคุมภายในและความรับผิดชอบสวนบุคคลในการดําเนินการ
(3) นโยบายดานทรัพยากรบุคคลทั้งหมดจะตองไดรับการประเมินความเสี่ยงและจัดใหมี

การควบคุมที่เหมาะสม
(4) นโยบายดานทรัพยากรบุคคลควรใหความสําคัญตอความสามารถที่เก่ียวของกับ

วัตถุประสงคขององคกรในภาพรวม ตัวอยางเชน กลไกดานบุคคลในการผลักดันการ
ควบคุมภายในจะเห็นผลไดอยางชัดเจนในกิจกรรมดังตอไปนี้
1. โปรแกรมการอบรมเพื่อสนับสนุนแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการควบคุมภายใน

ก. ใชการฝกอบรมเพื่อสนับสนุนและเนนแนวทางเชิงจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
และการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ

ข. ผูบริหารและพนักงานไดรับการฝกอบรมเก่ียวกับการประเมินความเสี่ยงและ
แนวทางการบริหารความเสี่ยง

ค. ฝกอบรมผูบริหารและพนักงานเก่ียวกับประโยชนของการควบคุมภายในและ
การเปรียบเทียบการควบคุมภายในกับองคกรอ่ืน แนวทางและการเชื่อมโยงกับ
วัตถุประสงคขององคกร

ง. จัดทําโครงการฝกอบรมเพ่ือระบุเรื่องท่ีจําเปนที่ควรไดรับการพัฒนาใหกับ
ผูตรวจสอบภายใน

จ. จัดอบรมเพื่อกําหนดทักษะดานเทคนิคและพฤติกรรมตางๆ
ฉ. สรางความมั่นใจไดวาผูตรวจสอบภายในเขารวมการฝกอบรมเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑหรือกระบวนการตางๆ ท่ีจัดขึ้นเพ่ือผูบริหารขององคกรหรือท่ี
ผูบริหารขององคกรจัดขึ้นมา

ช. ฝกอบรมบุคลากรเก่ียวกับทักษะในการปฏิบัติงานที่จําเปนกอนเขาปฏิบัติงาน
2. การประเมินผลงานชวยสนับสนุนการยึดถือเก่ียวกับการควบคุมภายในขององคกร

ก. สรางการบริหารความเสี่ยงใหชัดเจนและระบุไวในคําบรรยายลักษณะงาน
(job descriptions) และเกณฑในการประเมินผลงานของทั้งผูบริหารและ
พนักงานทุกคน

ข. ประเมินพนักงานและผูบริหารเก่ียวกับความรับผิดชอบดานการควบคุม
ภายในที่ไดรับมอบหมาย

ค. ติดตามประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงในระดับบุคคลผานกระบวนการ
บริหารผลงาน
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3. การดําเนินการทางวินัยเปนปจจัยชี้ใหเห็นความสําคัญของการมีแนวการควบคุมที่มี
ประสิทธิผล
ก. การดําเนินการทางวินัยจะนํามาใชเม่ือไมปฏิบัติตามแนวการบริหารความเสี่ยง

หรือการควบคุม

6.2 ความรับผิดชอบของพนักงานในองคกรเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
6.2.1 การระบุความรับผิดชอบในการควบคุมความเสี่ยงเชิงกลยุทธในกระบวนการทางธุรกิจ

และในการปฏิบัติตามระเบียบตางๆ ใหชัดเจนทั้งในระดับหนวยงานและในระดับ
บุคคล
(1) นโยบายที่กําหนดขึ้นอยางเปนทางการเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายใน
(2) คําบรรยายลักษณะงาน (Job descriptions) ระบุหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

แตละคน
(3) หนวยตรวจสอบภายในมีกฎบัตรที่ชัดเจนและสื่อสารใหผูบริหารและพนักงาน

ทุกคนรับทราบ
(4) มีการกําหนดความเสี่ยงที่เก่ียวของในแตละกระบวนการ มีการบันทึกและจัดใหมี

การควบคุมทั้งแผนการบริหารความเสี่ยงและกําหนดผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
(5) ติดตามประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงภายในกระบวนการตางๆ ใน

ภาพรวมและในระดับบุคคล จัดใหมีการติดตามโดยระบบการบริหารผลงาน
(6) กําหนดวิธีการรายงานขอบกพรองของการควบคุมภายในและการสื่อสารกับ

พนักงานทุกคน
(7) พนักงานทุกคนในองคกรมีหนาท่ีในการรายงานขอบกพรองของระบบการควบคุม

ภายในตอผูบังคับบัญชา
(8) ควรกําหนดบทลงโทษในกรณีท่ีพนักงานไมปฏิบัติตามหลักการบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในไวอยางชัดเจน

6.2.2 ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนในองคกรเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน
(1) ผลจากการไมปฏิบัติตามกระบวนการควบคุมภายในไดมีการกําหนดไวอยาง

ชัดเจนและปฏิบัติตามระเบียบนั้นอยางสมํ่าเสมอ

6.2.3 พนักงานแตละคนมีหนาที่ในการเสนอแนะการปรับปรุงการควบคุมภายในและ
รายงานประเด็นที่นาสงสัยและพฤติกรรมที่ไมถูกตองตามหลักจรรยาบรรณ
(1) สงเสริมใหมีการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงโดยสื่อสารผานผูบริหาร มีการประเมินการ

ปรับปรุงทันเวลา และหรือจัดใหมีระบบการจูงใจเพ่ือใหมีขอเสนอแนะ
(2) จัดใหมีวิธีการผานชองทางในการสื่อสารที่งายเพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนสามารถ

รายงานประเด็นที่นาสงสัยหรือฝาฝนการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ เชน การปองกัน
ขาวลือ เปนตน

(3) การควบคุมภายในเปนความรับผิดชอบของหัวหนารัฐวิสาหกิจและพนักงานทุกคน



4-10

6.2.4 โครงสรางองคกรเอื้อตอสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล
(1) ผูบริหารสอบทานโครงสรางองคกร (ในทุกระดับ) อยางสมํ่าเสมอเพ่ือพิจารณา

ประสิทธิผลในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
(2) หนาท่ีในการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน

ไดมอบหมายไปในระดับที่เหมาะสมและตามที่กําหนดไวในหนาท่ีของแตละระดับ

7. การนาํเอาการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมารวมเปนสวนหน่ึงในการดาํเนินธุรกิจของ
องคกร

7.1 ระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลครอบคลุมทั้งระบบขององคกร เริ่มตั้งแต
การประมาณการและการวางแผนไปจนถึงการติดตามการปฏิบัติงานและการรายงาน
(1) คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบในการติดตามกระบวนการในการบริหาร

ความเสี่ยงขององคกร
(2) ประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง เชน การทุจริตเก่ียวกับการใชทรัพยากรของรัฐวิสาหกิจ

การยักยอกเงิน ไดมีการสื่อสารอยางชัดเจนกับพนักงานทุกคนและจัดใหมีกระบวนการใน
การคนหาเพ่ือติดตามประเด็นที่เกิดขึ้น

7.2 การสื่อสารและใชภาษาเดียวกันจะชวยสงเสริมสภาพแวดลอมการควบคุมภายในที่มี
ประสิทธิผล
(1) จัดใหมีการเปรียบเทียบหรือจัดทํามาตรฐานการควบคุมภายใน เชน การใชการควบคุม

ภายในตามแนวของ COSO มาประยุกตเพ่ือใชเปนภาษาสื่อสารและใชเปนกรอบการ
ควบคุมภายในตามแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ

(2) การใชภาษาเดียวกันเพ่ือสื่อสารเกี่ยวกับความเสี่ยงและการควบคุมโดยผานการ
ฝกอบรมใหกับพนักงานทุกคนและในการประชุมทุกวัน

(3) มอบหมายใหพนักงานมีหนาท่ีในการจัดใหมีการปรับปรุงการควบคุมภายในอยางสม่ําเสมอ
และการปรับปรุงท่ีสําคัญจะตองสื่อสารใหกับพนักงานทราบอยางสม่ําเสมอดวย

7.3 การนาํการบริหารความเสี่ยงเขามารวมในการวางแผนการบริหาร การจัดสรรทรัพยากรและ
กระบวนการควบคุม
(1) การจัดปรับทุกหนาท่ีงานใหชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร
(2) กําหนดแนวการประเมินความเสี่ยงที่ชัดเจน (สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร) และ

ม่ันใจวาแนวการประเมินความเสี่ยงนั้นเปนที่เขาใจของทุกฝาย ไดมีการสื่อสารไปยัง
พนักงานและใหทุกคนเปนเจาของ

(3) จัดใหมีการประเมินความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ
(4) จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมและเปนสวนหนึ่งของแผนกลยุทธ
(5) ดําเนินการลดหรือกําจัดความเสี่ยงที่มีผลเสียอยางทันเวลา เชน การบรรจุในวาระการประชุม

ของผูบริหารอยางเปนมาตรฐาน
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(6) สอบทานประสิทธิผลของกระบวนการควบคุมอยางสม่ําเสมอเพ่ือลดหรือกําจัดความเสี่ยง
โดยการตรวจสอบทั้งกระบวนการและผลลัพธ

7.4 การควบคุมภายในไดรับการออกแบบเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรโดยการลด
ความเสี่ยง
(1) การควบคุมตามความเสี่ยง เนนบุคคลที่มีความรับผิดชอบและตามเวลา (ตามลําดับ

ความเสี่ยง) และจัดใหมีการควบคุมเพ่ือลดความเสี่ยง
(2) การควบคุมครอบคลุมถึงการรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามระเบียบ และการ

ปฏิบัติงาน
(3) การควบคุมมีท้ังการควบคุมเชิงปองกัน การควบคุมเชิงคนหา และการควบคุมเชิงแกไข โดย

พิจารณาจากการคาดการณผลงานที่ไมเปนไปตามที่กําหนด โดยครอบคลุมทั้งความเสี่ยงที่
ควบคุมไดและความเสี่ยงที่ควบคุมไมได

7.5 การควบคุมอยางตอเนื่องเปนสวนหนึ่งของสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในตาม
กระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลง
(1) ติดตามผลงานและประสิทธิผลของสภาพแวดลอมการควบคุมภายในในการลดหรือกําจัด

ผลกระทบของความเสี่ยงที่มีตอวัตถุประสงคขององคกร (เชน โดยคณะกรรมการตรวจสอบ
หนวยตรวจสอบภายใน และผูบริหารและพนักงานในทุกระดับอยางสม่ําเสมอ) ปจจัยที่มี
ผลตอความสําเร็จเปนสิ่งจําเปนในแนวทางการติดตาม รวมทั้งความเสี่ยงหลัก

(2) หนาท่ีการตรวจสอบภายในเปนหนาท่ีท่ีตองประสานกับหนาท่ีในการสอบทานอื่น ๆ
(3) หนวยตรวจสอบภายในรายงานเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของการควบคุมภายในอยางเปน

ทางการและสม่ําเสมอตอผูบริหารระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ
(4) ติดตามการเปลี่ยนแปลงลักษณะของความเสี่ยงที่เก่ียวของกับการบรรลุวัตถุประสงคของ

องคกร เชน การกําหนดในแผนขององคกร
(5) จัดใหมีกระบวนการสื่อสารที่ทันเวลาเพื่อใหมีการสื่อสารกลับไปยังผูบริหารในทุกระดับ

ท่ีเก่ียวของเก่ียวกับการควบคุมภายในที่ดี ขอบกพรองในการควบคุมภายใน และจุดที่มีการ
ควบคุมภายในไมเพียงพอ

(6) การตรวจสอบภายในมุงเนนความเสี่ยงหลักท่ีสําคัญที่ทําใหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไมบรรลุ
ผล และขอเสนอแนะจะเนนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ

7.6 เนนขอมูลในระบบและประสิทธิผลของการติดตอสื่อสารเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
(1) ขอมูลจัดแบงตามวัตถุประสงคทางการเงิน การปฏิบัติตามระเบียบและการปฏิบัติงาน และ

ความเสี่ยง
(2) ระบบขอมูลและเทคโนโลยีจะเชื่อมโยงไปสูวัตถุประสงคขององคกร
(3) ขอมูลจะตองเปดเผยและมีการสื่อสารอยางเต็มที่ (ท้ังในสวนจากระดับบนสูระดับลาง ระดับ

ลางถึงระดับบน และระหวางหนวยงาน) เพ่ือชวยใหมีการตัดสินใจที่ถูกตอง
(4) วัตถุประสงค กลยุทธ และความเสี่ยง จะตองสื่อสารใหทราบทั้งองคกร เชน การมีสวนรวม

ในการจัดทําแผนขององคกร
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8. ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในในการคนหาทุจริต

(1) สรางความเขาใจกับฝายบริหารในทุกระดับเก่ียวกับความรับผิดชอบในการคนหาทุจริต และกําหนด
ไวในกฎบัตรใหชัดเจน ซึ่งโดยทั่วไปหนวยตรวจสอบภายในไมมีความรับผิดชอบในการคนหาทุจริต

(2) พิจารณาสัดสวนความเหมาะสมของผูตรวจสอบภายในที่มีประสบการณและไมมีประสบการณใน
การปฏิบัติงานตรวจสอบในแตละกิจกรรม ท้ังนี้เพ่ือใหม่ันใจวาในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ผูตรวจสอบภายในมีประสบการณท่ีเหมาะสมและสามารถพิจารณาเกี่ยวกับปจจัยบงชี้วามีการทุจริต
อยางเพียงพอ

(3) จัดใหมีการสอบทานคุณภาพการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนตามความเหมาะสม
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ตัวอยางแผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน
[ชื่อรัฐวิสาหกิจ]
แผนกลยุทธเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบภายใน
วันที่จัดทาํแผน วัน/เดือน/ป

ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
บทบาทและวัตถุประสงคของหนวย
ตรวจสอบภายใน
ระดับ 2  บทบาทและวัตถุประสงคของ
หนวยตรวจสอบภายในมุงเนนการตรวจสอบ
ทางการเงิน และการปฏิบัติตามระเบียบ
และมีการติดตามผลการปฏิบัติตาม
ขอเสนอแนะโดยพยายามมุงเนนประเด็น
ที่สําคัญ

ระดับ 3 มุงเนนการตรวจสอบรายงานทาง
การเงิน การปฏิบัติตามกฎและระเบียบ และ
การปฏิบัติงาน โดยประยุกตองคประกอบการ
ควบคุมภายในทั้ง 5 องคประกอบของ
COSO เขามาใชในการปฏิบัติงานตรวจสอบ

• กําหนดบทบาท และวัตถุประสงคของ
หนวยตรวจสอบภายในโดยใหมีการ
มุงเนนการตรวจสอบที่ครอบคลุมใน
ทุกกิจกรรมเกี่ยวกับความเชื่อถือไดของ
ขอมูลทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎ
และการปฏิบัติงาน โดยการประยุกต
แนวทางการควบคุมภายในของ COSO
เขามาใช

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะใน
เรื่องขององคประกอบของการควบคุม
ภายในตามแนวทางของ COSO  และ
กระบวนการในการปฏิบัติงานดานตางๆ
ขององคกร

30 ส.ค. 2547

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยเริ่ม
ตนตั้งแต พ.ย.
2546

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
การจัดทาํและปฏิบัติตามกฎบัตรของ
หนวยตรวจสอบภายใน
ระดับ 1 ยังไมไดมีการจัดทํากฎบัตร ระดับ 4 จัดทํากฎบัตรใหครอบคลุมทุก

กิจกรรมและเผยแพรใหทุกฝายที่เกี่ยวของ
รับทราบ และทําการสอบทานทุกป

• จัดทํารางกฎบัตร
• หารือผูบริหารระดับสูงเพื่อใหความเห็น

ปรับปรุง และขออนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ

• เผยแพรกฎบัตร

30 ธ.ค. 2546
30 ม.ค. 2547

15 ก.พ. 2547

รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

ความรับผิดชอบของหนวยตรวจสอบ
ภายในตอองคกรอื่น
ระดับ 1 ไมมีการเขาตรวจสอบหนวยงาน
หรือบริษัทในเครือ

ไมสามารถกําหนดเปาหมายได รอผลการ
หารือกับฝายบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ

• หารือกับฝายบริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบถึงความเหมาะสมในการ
เขาตรวจสอบองคกรอื่น

• ในกรณีที่องคกรอื่นมีหนวยตรวจสอบ
ภายใน หารือกับหนวยตรวจสอบภายใน
นั้นและพิจารณาความนาเชื่อถือใน
รายงานการตรวจสอบ

• ในกรณีที่รายงานการตรวจสอบขางตน
ไมนาเชื่อถือหรือองคกรอื่นไมมีหนวย
ตรวจสอบ ใหวางแผนการตรวจสอบ
ตามความเสี่ยงที่อาจกระทบ
วัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ

30 ธ.ค. 2546 ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
ระดับของความเปนอิสระและ
ความรับผิดชอบ
ระดับ 3 รายงานตอหัวหนารัฐวิสาหกิจตาม
ระเบียบกระทรวงการคลัง พ.ศ. 2538

ระดับ 4 รายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ
ตามที่กําหนดไวในคูมือ

• รอระเบียบของกระทรวงการคลังฉบับ
แกไขระเบียบ พ.ศ. 2538 เพื่อประกอบ
การนําเสนอเพื่อปรับเปลี่ยนสายการ
รายงานและบังคับบัญชาตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ หัวหนา
รัฐวิสาหกิจและคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ

31 มี.ค. 2547 ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

ระดับ  1 ไมมีระเบียบเกี่ยวกับความขัดแยง
ทางผลประโยชนไวเปนลายลักษณอักษร

ระดับ 3 มีกระบวนการในการเปดเผยความ
ขัดแยงทางผลประโยชน

• จัดทําจรรยาบรรณที่กําหนดความขัดแยง
ทางผลประโยชนไว

• กําหนดกลไกในการติดตามการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณในเรื่องของความ
ขัดแยงทางผลประโยชน

31 มี.ค. 2547 รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

รูปแบบในการติดตอประสานงานระหวาง
หนวยตรวจสอบภายในกับผูสอบบัญชีและ
องคกรกาํกับดูแล
ระดับ 1 ไมไดติดตอกับผูสอบบัญชีและ
องคกรกํากับดูแลอื่น

ระดับ 2 ประสานงานกับองคกรกํากับดูแลอื่น
เพื่อพิจารณาแผนการตรวจสอบรวมกัน

• ติดตอเพื่อขอความรวมมือกับองคกร
กํากับดูแลอื่น

15 ส.ค. 2547 รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
ความเหมาะสมของการทาํงานรวมกับ
ฝายบริหาร
ระดับ 1 ในการจัดทําแผนการตรวจสอบ
มีการหารือกับหัวหนารัฐวิสาหกิจ แตมิไดมี
การหารือกับผูบริหารระดับสูงทานอื่นๆ

ระดับ 3 มีการวางแผนการตรวจสอบรวมกับ
ฝายบริหาร และสรางความเชื่อมั่นใหฝาย
บริหารในการขอคําแนะนําปรึกษาจากหนวย
ตรวจสอบ

• สัมภาษณ และขอความเห็นในการจัดทํา
แผนการตรวจสอบในระดับกิจกรรม
การตรวจสอบจากผูบริหารของหนวย
รับตรวจและจากฝายบริหาร

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะใน
เรื่องของการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงในกิจกรรมตางๆ ที่
กําหนดไวในแผนการตรวจสอบ

• ทําความเขาใจกับฝายบริหารถึงบทบาท
และหนาที่ของฝายตรวจสอบเพื่อใหการ
มอบหมายงานจากฝายบริหารไมกอให
เกิดความไมเปนอิสระตอหนวย
ตรวจสอบภายใน

30 ก.ค. 2547 ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
ระดับความรู ความสามารถของเจาหนาที่
ตรวจสอบภายใน
ระดับ 2 เจาหนาที่ผูตรวจสอบภายในมี
ทักษะเกี่ยวกับการตรวจสอบรายงานทาง
การเงินและการปฏิบัติตามกฎ แตอาจมี
ทักษะเกี่ยวกับการวางแผนเชิงกลยุทธหรือ
การดําเนินการไมเพียงพอ

ระดับ 3 เพิ่มความหลากหลายของทักษะใน
ฝายตรวจสอบภายในใหสอดคลองกับแผน
การตรวจสอบในอนาคต ซึ่งจะครอบคลุม
มากกวาการตรวจสอบทางการเงินและการ
ปฏิบัติตามกฎ

• พิจารณาแผนการตรวจสอบ ทักษะที่มี
อยูในปจจุบัน และทักษะที่ตองการใน
การปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบ
วิเคราะหความแตกตางของทักษะ

• จัดการฝกอบรมอยางตอเนื่องเพื่อใหมี
ความรูและทักษะที่ตองการ

• ขอความรวมมือในการโอนยายหรือ
ยืมตัวจากหนวยงานภายในที่มีบุคลากร
ดานนั้น

• พิจารณาความเหมาะสมในการจางที่
ปรึกษาเพื่อใหมี On-the-job training

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยเริ่ม
ตนตั้งแต พ.ย.
2546

รอง ผอ.ฝาย
ตรวจสอบ

การสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถ
ระดับ 1 เจาหนาที่ผูตรวจสอบภายใน
มีความรูสึกวามีขอจํากัดในโอกาสเติบโตใน
ฝายตรวจสอบภายใน

ระดับ 3 สรางความเชื่อมั่นใหบุคลากร
มีความรูสึกที่ดีในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
มีโอกาสเติบโตในหนวยตรวจสอบภายใน
และหนวยงานอื่นในองคกร และสรรหา
บุคลากรที่มีความรูความสามารถใน
การรวมงาน

• เสนอหัวหนารัฐวิสาหกิจใหหมุนเวียน
เจาหนาที่ภายในองคกร

• จัดใหมีการวิเคราะหโครงสรางภายใน
หนวยใหสอดคลองกับแผนการปฏิบัติ
งานและสนับสนุนการเติบโตของ
ผูตรวจสอบ

• หารือกับฝายบริหารและคณะกรรมการ

30 ธ.ค. 2546 ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
ตรวจสอบถึงการหมุนเวียนบุคลากร
ภายนอกฝายใหเขามาปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะ
ทางดานธุรกิจเพื่อใหฝายบริหารเห็นถึง
ความสามารถและงายตอการโอนยาย

• ปรับปรุงกระบวนการทํางานใหไดงานที่
มีคุณภาพและเพิ่มคุณคาใหฝายบริหาร

การพัฒนาและการฝกอบรม
ระดับ 3 มีการฝกอบรมต่ํากวา 40 ชั่วโมง
ตอคนตอป และมีขอจํากัดดานงบประมาณ

ระดับ 4 บุคลากรไดรับการอบรมพัฒนา
ความรูความสามารถอยางตอเนื่อง

• หารือกับคณะกรรมการตรวจสอบ
เกี่ยวกับความจําเปนในการพัฒนาและ
ฝกอบรมบุคลากร

• กระตุนและสนับสนุนใหผูตรวจสอบ
ภายในเขารวมในหลักสูตรที่เกี่ยวของ
จัดขึ้นเปนประจํา

• จัดทําแผนการพัฒนาใหตรงกับงานที่
ผูตรวจสอบไดรับมอบหมาย

• กําหนดใหผูตรวจสอบภายในที่ไดรับการ
ฝกอบรมแบงปนความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมใหแกผูตรวจสอบภายในทาน
อื่นๆ

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยเริ่ม
ตนตั้งแต พ.ย.
2546

รอง ผอ.ฝาย
ตรวจสอบ



4-19

ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธ
ระดับ 2 มีแผนกลยุทธระยะสั้น ที่อาจจะ
สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร

ระดับ 3 กําหนดแผนเชิงกลยุทธการ
ตรวจสอบภายในสอดคลองกับวัตถุประสงค
และความเสี่ยงที่สําคัญ รวมทั้งแผนของ
รัฐวิสาหกิจโดยกําหนดระยะปานกลาง 3 ป
ตามแผนของรัฐวิสาหกิจ

• จัดทําแผนการตรวจสอบระยะ 3 ปโดยมี
การพิจารณาและทบทวนผลการประเมิน
ความเสี่ยงที่ฝายบริหารจัดทําขึ้น เพื่อนํา
มาเปนขอมูลในการจัดทําแผน

• สัมภาษณผูบริหารระดับสูงเพื่อทําความ
เขาใจวัตถุประสงคของรัฐวิสาหกิจ และ
วางแผนกลยุทธใหสอดคลอง

• พัฒนาบุคลากรใหมีความรูและทักษะใน
เรื่องของการควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ยงในกิจกรรมตางๆ ที่
กําหนดไวในแผนการตรวจสอบ

30 ส.ค. 2547

31 ก.ค. 2547

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยเริ่ม
ตนตั้งแต พ.ย.
2546

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

รอง ผอ.ฝาย
ตรวจสอบ

การวางแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยง
ระดับ 3 ผูตรวจสอบประเมินความเสี่ยงใน
ขั้นตอนการวางแผนเทานั้น แตไมได
เปรียบเทียบกับการประเมินความเสี่ยงของ
ผูบริหาร และไมมีกระบวนการที่ชัดเจนใน
การจัดสรรทรัพยากรสําหรับการปฎิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

ระดับ 3 เปรียบเทียบกับผลการประเมินของ
ฝายบริหาร และจัดลําดับความเสี่ยงเพื่อ
จัดสรรทรัพยากรการตรวจสอบ

• นําผลการประเมินความเสี่ยงของฝาย
บริหารมาพิจารณาในการวางแผน

• นําเสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เพื่อพิจารณากําหนดเกณฑโอกาสเกิด
และผลกระทบของความเสี่ยง

• หารือกับฝายบริหารและสอบทานผลการ
ประเมินความเสี่ยงอยางสม่ําเสมอ

30 ส.ค. 2547

31 พ.ค. 2547

ดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยเริ่ม
ตนตั้งแต ส.ค.
2546

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

ผอ.ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
การวางแผนการตรวจสอบภายในใน
รายละเอียดของแตละกิจกรรมหรือ
กระบวนการ
ระดับ 3 แผนการตรวจสอบภายในในแตละ
กิจกรรม มิไดมีการหารือหรือมิไดรับความ
เห็นชอบจากผูบริหารหนวยรับตรวจที่
เกี่ยวของ

ระดับ 4 แผนการตรวจสอบในรายละเอียดได
รับความเห็นชอบจากผูเกี่ยวของหลักหรือ
ผูบริหารหนวยรับตรวจที่เกี่ยวของกอนเริ่ม
ปฏิบัติงาน

• กําหนดกระบวนการใหผูตรวจสอบหารือ
กับผูเกี่ยวของหรือผูบริหารหนวยรับ
ตรวจที่เกี่ยวของถึงความเหมาะสมของ
แผนการตรวจสอบ

ตามกําหนดเวลา
ในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบแตละ
กิจกรรม

หัวหนากอง
ตรวจสอบ

การรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบ
และหัวหนารัฐวิสาหกิจ
ระดับ 3 ไมมีการเปรียบเทียบความคืบหนา
ของกิจกรรมการตรวจสอบกับแผนการ
ตรวจสอบ

ระดับ 4 เปรียบเทียบความคืบหนาของ
กิจกรรมกับแผนการตรวจสอบ

วัดผลการปฏิบัติงานของหนวยตรวจสอบ
ภายใน

• รายงานเปรียบเทียบความคืบหนาของ
กิจกรรมการตรวจสอบกับแผนการ
ตรวจสอบ

• นําเสนอหลักเกณฑที่ผูอํานวยการฝาย
จัดทําตอคณะกรรมการตรวจสอบให
ความเห็นชอบเพื่อใชการรายงานวัดผล
การปฏิบัติงานตามหลักเกณฑที่เสนอ

ภายในวันที่ 5
หลังสิ้นแตละ
ไตรมาส
30 พ.ย. 2546

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
การรายงานตอผูบริหารที่เกี่ยวของ
ระดับ 2 รายงานนําเสนอตอผูบริหาร
หนวยรับตรวจที่เกี่ยวของโดยทั่วไปใชเวลา
ประมาณ 3 สัปดาห

ระดับ 3 รายงานตอผูบริหารหนวยรับตรวจที่
เกี่ยวของอยางทันเวลาภายใน 2 สัปดาห

• ปรับปรุงกระบวนการจัดทํารายงาน
• จัดทําแผนนําเสนอตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบในการเพิ่มเติมเครื่องมือ เชน
อุปกรณคอมพิวเตอร และ Software ใน
การทํารายงานตรวจสอบ

30 ม.ค. 2547 รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

การติดตามและวัดผลการปฏิบัติงาน
ระดับ 1 ไมมีการประเมินตนเอง และการ
วัดผลการปฏิบัติงานไมไดสัมพันธกับ
หลักเกณฑใด

ระดับ 3 จัดใหมีการประเมินตนเองอยางนอย
ปละครั้ง พรอมทั้งกําหนดเกณฑการวัดผล
การปฏิบัติงาน และใชความคิดเห็นของผูรับ
การตรวจเปนดัชนีในการวัดผลงาน

• ใชคูมือตรวจสอบภายใน สวนที่สามเปน
แนวทางในการประเมินตนเอง โดยปรับ
ใหเหมาะสม

• ทําความเขาใจถึงขอบเขตของฝาย
ตรวจสอบภายในกับหนวยรับตรวจ

• ปฏิบัติตามแนวทางสํารวจความเห็นที่
เห็นชอบรวมกับ TRIS

31 ธ.ค. 2547 ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
ระดับ 3 คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในไมครอบคลุมถึงการวัดผลงาน และ
ไมไดรับการสอบทาน ปรับปรุง และอนุมัติ
จากคณะกรรมการตรวจสอบอยางสม่ําเสมอ

ระดับ 4 มีการสอบทานคูมือการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในเพื่อปรับปรุงใหครอบคลุม
ในหัวขอตางๆ และนําเสนอเพื่อขออนุมัติจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ

• กําหนดกระบวนการในการสอบทาน
คูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
เพื่อปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ และอนุมัติ
จากคณะกรรมการตรวจสอบ

31 ธ.ค. 2547 ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ประเด็น เปาหมาย กลยุทธ/แนวทางการดาํเนินการ กาํหนดแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ
การปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง
ระดับ 3 มีแนวทางและการฝกอบรม
การปฏิบัติงาน มีกระบวนการที่เปดเผย
ขอสงสัยเกี่ยวกับการทุจริต แตยังไมได
กําหนดเปนลายลักษณอักษรถึงการสอบทาน
งานตรวจสอบเพื่อใหมั่นใจในคุณภาพ

ระดับ 4 มีแนวทางเปนลายลักษณอักษรใน
เรื่องความระมัดระวังรอบคอบในการปฏิบัติ
งานและการสอบทานงานตรวจสอบ

• กําหนดไวในจรรยาบรรณของ
ผูตรวจสอบภายใน

• กําหนดแนวทางการสอบทานงาน
ตรวจสอบไวในคูมือการปฏิบัติงาน

31 มี.ค. 2547 รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ
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ตัวอยางแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
[ชื่อรัฐวิสาหกิจ]
แผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
วันที่จัดทาํแผน วัน/เดือน/ป

เปาหมาย/กลยุทธ กิจกรรรมที่ตองดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ กาํหนดเวลา ดัชนีชี้วัดผลงาน
1. การจัดทาํกฎบัตรของหนวยตรวจสอบ

ภายใน ใหครอบคลุมทุกกิจกรรมและ
เผยแพรใหทุกฝายที่เกี่ยวของรับทราบและ
ทาํการสอบทานทุกป

(1) จัดตั้งคณะทํางานเพื่อรางกฎบัตร รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ 15 พ.ย. 2546 คณะทํางานที่มี
ความรู ความเขาใจ
ในมาตรฐานวิชาชีพ
และประสบการณใน
การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

(2) คณะทํางานรวบรวมขอมูลเพื่อใชในการรางกฎบัตร
เชน มาตรฐานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน ขอมูลใน
website ของ IIA ตัวอยางกฎบัตรขององคกรอื่นที่
เทียบเคียงกันได ระเบียบขององคกรกํากับดูแลอื่น
และคูมือการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
รัฐวิสาหกิจ

รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 ธ.ค. 2546 รางกฎบัตร

(3) คณะทํางานประชุมเพื่อรางกฎบัตรของ
หนวยตรวจสอบภายใน และนําเสนอผูอํานวยการ
ฝายตรวจสอบเพื่อพิจารณากอนหารือรางกฎบัตรกับ
ผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการตรวจสอบ
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เปาหมาย/กลยุทธ กิจกรรรมที่ตองดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ กาํหนดเวลา ดัชนีชี้วัดผลงาน
(4) หารือและขอความเห็นชอบรางกฎบัตรจาก

ผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบ
(5) ปรับปรุงแกไขกฎบัตร และจัดทํากฎบัตร

ฉบับสมบูรณ
(6) คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณากฎบัตรของ

หนวยตรวจสอบภายในและนําเสนอคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ

รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 ม.ค. 2547 กฎบัตรที่ไดรับการ
อนุมัติจากคณะ
กรรมการตรวจสอบ

(7) จัดทําหนังสือเวียนเพื่อแจงใหผูบริหารหนวยงานอื่น
รับทราบและถายทอดใหกับเจาหนาที่ในหนวยงานได
รับทราบ

ผอ. ฝายตรวจสอบ 15 ก.พ. 2547 หนังสือเวียน

(8) หารือกับฝายประชาสัมพันธเพื่อกําหนดแนวทางและ
วิธีการเผยแพรกฎบัตรใหเจาหนาที่ในทุกระดับ
รับทราบ

รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ ดําเนินการตอ
เนื่อง

เอกสาร
ประชาสัมพันธ

(9) พิจารณาสอบทานความเหมาะสมของกฎบัตร รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ ภายใน 30 ก.ย.
ของทุกป

กฎบัตรฉบับ
ปรับปรุง
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เปาหมาย/กลยุทธ กิจกรรรมที่ตองดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ กาํหนดเวลา ดัชนีชี้วัดผลงาน
2. การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรเพื่อเพิ่ม

ความหลากหลายของทักษะในหนวยตรวจ
สอบภายในใหสอดคลองกับแผนการตรวจ
สอบ

(1) จัดตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนดแผนพัฒนาและ
ฝกอบรม

รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

30 พ.ย. 2546 คณะทํางานที่มี
ความรู ความเขาใจ
ในมาตรฐานวิชาชีพ
และประสบการณใน
การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

(2) ศึกษาทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในในกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนดใน
แผนการตรวจสอบ 3 ป

(3) กําหนดทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม
กับหนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานใน
แตละระดับ

รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

31 มี.ค. 2547 ตารางกําหนดทักษะ
ที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ในแตละ
ระดับ

(4) จัดทําแบบสํารวจความรูความสามารถของ
ผูตรวจสอบภายใน

(5) ดําเนินการสํารวจความรูความสามารถของ
ผูตรวจสอบภายใน

รอง ผอ. ฝาย
ตรวจสอบ

30 เม.ย. 2547 ฐานขอมูลเกี่ยวกับ
ความรูความสามารถ
ของบุคลากรใน
หนวยตรวจสอบ
ภายใน
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เปาหมาย/กลยุทธ กิจกรรรมที่ตองดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ กาํหนดเวลา ดัชนีชี้วัดผลงาน
(6) เปรียบเทียบความรู ความสามารถของ

ผูตรวจสอบภายในในแตละระดับกับทักษะที่จําเปน
ในการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่กําหนดไวในขอ (3)

รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 มิ.ย. 2547 รายงานผลการ
วิเคราะหความ
แตกตางระหวาง
ทักษะที่จําเปนกับ
ทักษะที่มีอยูของ
ผูตรวจสอบภายใน
ในแตละระดับ

(7) จัดทําแผนในการพัฒนาและฝกอบรมใหสอดคลอง
กับรายงานผลการวิเคราะหความแตกตางระหวาง
ทักษะที่จําเปนกับทักษะที่มีอยู

(8) นําเสนอแผนการพัฒนาและฝกอบรมตอผูอํานวย
การฝายตรวจสอบเพื่อขอความเห็นชอบ

รอง ผอ. ฝายตรวจสอบ 31 ส.ค. 2547 แผนการพัฒนาและ
ฝกอบรม

(9) ผูอํานวยการฝายตรวจสอบนําเสนอแผนการพัฒนา
และฝกอบรมตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่ออนุมัติ

(10) คณะกรรมการตรวจสอบนําเสนอแผนการพัฒนา
และฝกอบรมตอที่ประชุมคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจเพื่อพิจารณาอนุมัติงบประมาณและ
สั่งการใหหัวหนารัฐวิสาหกิจดําเนินการตามที่
กําหนดไวในแผน

ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 ก.ย. 2547 งบประมาณในการ
พัฒนาและ
ฝกอบรม
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เปาหมาย/กลยุทธ กิจกรรรมที่ตองดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ กาํหนดเวลา ดัชนีชี้วัดผลงาน
3. การวางแผนการตรวจสอบเชิงกลยุทธให

สอดคลองกับวัตถุประสงคและความเสี่ยง
ขององคกร

(1) จัดตั้งคณะทํางานเพื่อกําหนดแผนการตรวจสอบ ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 พ.ค. 2547 คณะทํางานที่มี
ความรู ความเขาใจ
ในมาตรฐานวิชาชีพ
และประสบการณใน
การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายใน

(2) รวบรวมผลการประเมินความเสี่ยงที่ฝายบริหาร
จัดทําขึ้น

(3) รวบรวมขอมูลที่จําเปนเพื่อใชในการวางแผนการ
ตรวจสอบ อาทิเชน แผนวิสาหกิจ 3 ป ขอมูล
เศรษฐกิจ รายงานการประชุมของคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ เปนตน

(4) หารือกับผูบริหารระดับสูงเพื่อทําความเขาใจใน
วัตถุประสงคและความเสี่ยงที่สําคัญของกิจกรรม
ตางๆ

ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 มิ.ย. 2547 รายงานผลการ
ประเมินความเสี่ยง
และผลการหารือกับ
ผูบริหารระดับสูง
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เปาหมาย/กลยุทธ กิจกรรรมที่ตองดาํเนินการ ผูรับผิดชอบ กาํหนดเวลา ดัชนีชี้วัดผลงาน
(5) รวบรวมผลการตรวจสอบในปที่ผานมาเพื่อนํามา

เปนขอมูลประกอบการพิจารณาความเสี่ยงของ
กิจกรรมตางๆ

(6) ประเมินความเสี่ยงของรัฐวิสาหกิจเพื่อใชในการ
จัดทําแผนการตรวจสอบและจัดลําดับความสําคัญ
ของกิจกรรมที่จะตองทําการตรวจสอบ

(7) จัดทํารางแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยง 3 ป
และรางแผนการตรวจสอบประจําป

ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 ก.ค. 2547 รางแผนการ
ตรวจสอบ 3 ป
รางแผนการตรวจ
สอบประจําป

(8) นําเสนอรางแผนการตรวจสอบ 3 ปและรางแผน
การตรวจสอบประจําปตอผูบริหารระดับสูงเพื่อขอ
ความเห็น

(9) ปรับปรุงแกไขรางแผนการตรวจสอบ 3 ปและ
รางแผนการตรวจสอบประจําป

(10) นําเสนอแผนการตรวจสอบ 3 ปและแผน
การตรวจสอบประจําปตอคณะกรรมการ
ตรวจสอบเพื่อพิจารณากอนนําเสนอ
คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเพื่ออนุมัติ

(11) กําหนดแผนเพื่อสอบทานความเพียงพอและ
เหมาะสมของแผนการตรวจสอบ 3 ปและ
แผนการตรวจสอบประจําปอยางสม่ําเสมอ

ผอ. ฝายตรวจสอบ 30 ส.ค. 2547 แผนการตรวจสอบ
3 ป
แผนการตรวจสอบ
ประจําป


